Helyi kézszolgaltatasok versenyképességet szolgalé modernizilasa AROP

Az MTA KRTK Regionalis Kutatasok Intézete 2013 aprilisa és 2014 juliusa kozo6tt valdsitotta meg az
Allamreform Operativ Program keretében a Helyi kdzszolgéltatdsok versenyképességet szolgald
modernizaldsa c. kiemelt projektet. Ennek keretében attekintésre kerilt a kdzszolgaltatas-szervezés
elméleti szakirodalma, a hazai szabalyozasi, szakpolitikai sajatossagok. Jelentds empiria gy(ilt 6ssze a
hazai 6nkormadnyzatok kozszolgdltatasi sajatossagairdl. A kutatas foldrajzi értelemben kiterjedt az
egész orszagra.

A telepilési kérdGives felmérésben a telepiilések 45,3%-a vett részt, a jegyz8i kérdbiveket az
onkormanyzati hivatallal rendelkezé telepiilések 56,8%-a toltotte ki, és tovabbi 50 telepiilésen
készilt részletes esettanulmany. A vizsgalatokat kiegészitette egy orszagos reprezentativ mintds
lakossagi felmérés is. E tapasztalatok alapjan keriltek 6sszefoglaldsra a jelenlegi helyzet legfontosabb
jellemzGi és fogalmazédtak meg javaslatok a szervezetfejlesztési, feladat-ellatdsi, finanszirozasi és
szervezési témakorokben a helyi Gnkormanyzatok és a kormdnyzati szervek szdmara. A projekt
megvaldsitdsa sordn 0sszegy(jtott adatallomany, informacidk elemzése birtokaban modelljavaslat
készilt egy atfogd, orszagos nyilvantartast, tervezéstdmogatast és folyamatos monitorozast
biztositani képes kdzszolgdltatasi informacids rendszerre. Az eredmények bemutatdsara szervezett
szakmai zdrékonferencia 100 6 részvételével zajlott le Pécsett, 2014. julius 29-én. A nagy horderej(
projekt kiterjedt partnerségben kerilt végrehajtdsra a Regionalis Kutatasok Intézete bazisan, amely
interdiszciplinaris felépitése, haldzati karaktere, helyi bedgyazottsdga alapjan kilénodsen alkalmasnak
bizonyult az elemzések, empirikus kutatdsok lebonyolitasara. Az intézet 60 munkatarsa, szinte a
teljes kollektiva részt vett a végrehajtasban. Bizonyos szakmai kompetencidk biztositdsa, tovabba a
visszacsatolds, tesztelés érdekében sziikség volt kiilsé szakérték (TOOSZ, AAM Consulting Zrt.,
Humanswot Tanacsado Kft., Fact Intézet, LRMI Helyi Obszervatérium Kft.) bevondsara, tovabba a
kormanyzattal és az dnkormanyzatokkal vald kdzvetlen kapcsolatok kiépitésére.



