Vezet6i osszefoglald

,Eurépanak olyan kdzhangulatra van szlksége, amelyben a vallalkozokat nem csak az elért nyereség
miatt értékelik, hanem azért is, mert méltdnyos hozzajarulast biztositanak bizonyos tarsadalmi
problémak kezeléséhez” (Eurdpai Bizottsag kozleménye, 2006.) Ezzel igyekszik az EU is pontot tenni
annak a vitanak a végere, amely a 70-es években kezdddott és részben Milton Friedman cikkéhez
kapcsolddik, és alapvetden arrél szdl, hogy elvarhaté-e egy vallalattél, hogy a profitorientalt miikddésen
tul valamiféle tarsadalmi/kornyezeti felelésséget is vallaljon. A vitat persze nem az EU Bizottsaga,
hanem sokkal inkabb az idd dontétte el: A tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosag tobb
okbol is olyan fontos szempontta valt, amely miatt ez a vallalati feleldsség elvart.

A globalizaci6 nem csak Uj lehet0ségeket nyit a véllalatok el6tt, de Uj nehézségeket, U] tipusu
versenyhelyzetet is teremt. Ma egy olyan vallalat, amely kozombos a szociélis, kornyezeti kérdések,
problémak irant, képtelen lesz megbirkdzni egyes kihivasokkal. Az ilyen hozzaallas rossz hatassal lesz
a vallalat arculatéra, amit csak fokoz az a veszély, hogy egy vallalat barmilyen kis mulasztasat,
visszaelését a globalis média azonnal kommunikalhatja. Ez a kiélezett Uzleti verseny arra kényszeriti a
vallalatokat, hogy megkilonbdztessék magukat versenytarsaiktdl, fokozodik ezért a tarsadalmi konroll
sulya. Ebben az 6sszefliggésben nyilvanvald, hogy a cég arculata és a hirnev ma mar néha fontosabb
a materialis vagyonnal. A presztizs pedig nagyban flgg attél, hogy milyen mértékii a vallalat szocialis,
kérnyezetvédelmi  szerepvallalasa. Ezek a megfonolasok tehat végsd soron direkt profitabilitasi
szempontok szerint is értékelhetbek.

Méra tehat mar nem az a kérdés, hogy szilksége van-e felelésségvallalasra, hanem az, hogy mindezt
hogyan valositsa meg egy vallalat. Milyen terlleteken, milyen mértékben és milyen
eszkozkombinacidkkal. Sét arra is valaszt kell keresni, hogy miként kommunikalja mindezt, hiszen nem
elég felelésnek lenni, annak is kell latszani. A vallalati kommunikacionak kiemelked6en fontos a feladata
abban, hogy kolcsonds elénydkon alapulé kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn a szervezet és a
belsd és kllsd kornyezetét alakito tarsadalmi szereplOk kozott. A tudatos kommunikacio és kapcsolatok
szervezésének elsédleges célja alapvetben persze a vallalat kedvezé megitélésének erdsitése, de
részben, a hosszu tavon hat6 elényok miatt a tarsadalom fejlédése is.

A vaéllalatok tarsadalmi felelésségvallalasa vagy a Corporate Social Responsibility (CSR) a véllalatok
altal dnkent véllalt szerep, amelynek értelmében mikodésuk soran és az érdekeltekkel, érintettekkel
val6 kapcsolatukban figyelmet forditanak a tarsadalmi és a kornyezetvédelmi problémakra. Lényege,
hogy a vallalatok a tarsadalmi és koérnyezeti megfontolasokat Onkéntes alapon beépitik Uzleti
tevékenységlkbe és az érintettekkel fenntartott kapcsolataikba.

Tobb szakirodalom a tarsadalmilag felelés magatartas egyértelm( elényei kézé sorolja, hogy a
tarsadalmi felelésségvallalas melletti elkotelez6dés, az érintettek elvarasaihoz val6 alkalmazkodas Uzleti
szempontbol is jelentds megtérllést hoz. Ez azonban inkabb egy logikusnak tind hipotézis, olyan
kutatdsok, amelyek a hatékony CSR jovedelmezéségét bizonyitjak nem allnak rendelkezésre.
Valdszinlsithetd az is, hogy a kérdés ugy is feltehetd: okoz-e relativ veszteséget, versenyhatranyt a
vallalatok tarsadalmi felel6tlensége. A feltételezés az, hogy erre az eléz6nél is nagyobb biztonsaggal
mondhatunk igent.



a tarsadalmi felel6sségvallalds a szervezeti kultura részeként értelmezhetd. Egyszerre jelent szemiélet-,
és gondolkodasmddot, magatartasformat, tevékenységet és kommunikaciét, s megkoveteli a
vallalatoktdl az etikus viselkedést, az atlathatosagot és a kilonbdzd érdekcsoportok érdekeinek
figyelembevételét.

Miért fontos a CSR?

— A fogyasztok és ligyfelek dontései nem fiiggetlenek a vallalat hirnevétél, amit a tarsadalmi és
kérnyezetvédelmi kérdésekben mutatott magatartasa is befolyasol. Sét, egyre jelentésebben
befolyasol.

- Alokalis munkaerdpiacon nagyon erds a versenyhelyzet, és a versenyképesség szempontjabol
kulcsfontossagu képzett és értékes munkaerd olyan vallalatoknal kivan dolgozni, amelyek
egyrészt feleldsséget viselnek alkalmazottaik irant, masrészt szélesebb tarsadalmi
feleldsségvallalasuk miatt ezek a munkaerdk kénnyebben tehetdk elkotelezetté,

— Avallalati felel6sség lehet6vé teszi a belsd és kilsé kockazatok stratégiai kezelését, legyen szd
akar tarsadalmi, akar kornyezeti kockazatokrol.

A véllalaton belli tertleteket érinté CSR-eszkozok kozés a humén eréforrds menedzsmentet, a
munkahelyi egészség és biztonsag, a valtozasokhoz torténd alkalmazkodés, az atalakulasok,
atszervezések, leépitések, krizishelyzetek menedzselése, a kornyezeti hatasok kezelése, természetes
eréforrasok preferédlasa, a kornyezetvédelem tartozhat.

vallalaton kivuli eszk6zok kozé lehet sorolni a helyi kozosségekkel, Uzleti partnerekkel, szallitokkal és a
fogyasztokkal tortén6 egylttmikodést; a globalis kornyezetvédelmi megfontolasokat, emberi jogok
kérdéskorét:

A véllalatok kérnyezeti felelosségvallalasa Freeman 1984-es stakeholder (érintett) -elmélete éta a
tarsadalmi felelésség részeként kerll definidlasra. Az elméleti irodalom pesszimista kicsengését
feloldjak azok a féleg menedzsmenttel és vallalatiranyitassal foglalkozo, stratégiai szemlélet, gyakorlati
tanulmanyok, amelyek a vallalatok kornyezeti és gazdasagi teljesitménye kozott keresik — és meg is
talaljak — a kapcsolat. Nem megkérdéjelezhetd tény, hogy a kornyezeti kérdések egyre nagyobb
figyelmet kapnak, és ezzel parhuzamosan egyre nagyobb azoknak a szama, akiket érdekel, hogy a
vallalatok mit tesznek a kdrnyezettel, a kdrnyezetért. A vallalat kérnyezetitarsadalmi teljesitménye és
pénzlgyi teljesitménye kozotti kapcsolat bonyolult, vallalatonként eltérd, nehéz altalanosan érvényes
osszeflggésekre jutni. Az azonban biztosra vehetd, hogy amelyik véllalat negligalja ezt a kérdést, nem
szamithat hosszu tavon a tarsadalom elfogadasara.

A vallalatok kornyezettudatos viselkedésének okai kozott a versenyel6ny, a legitimacié és a valds
kornyezeti felelésség jelenik meg: ez a tényezd leginkabb etikai alapokon nyugszik, és a vallalatnak a
tarsadalom és a tarsadalmi értékek irant mutatott érzékenységébdl indul ki.

Tobb vizsgalt eset alapjan készitett esettanulmanyok segithetik a Paksi Atomerém( Zrt.-t abban, hogy
Otleteket meritsen a tarsadalmi/kornyezeti feleldsségvallalas minél sikeresebb megvalésitasahoz.



A kozmetikai és gydgytermékeket gyarté Johnson & Johnson példaul a gyodgyszertamogatasok és
egeszséqligyi szolgaltatasok mellett az egészséqligyi kutatasok tamogatasara is aldoz, emellett képzési
programok és dszténdijak, kiilonb6zé humanitarius felajanlasok is megjelennek CSR-politikajaban.

A Microsoft Corporation sem kildnbdzik markansan a jellemzé sématol, vagyis a sajat termékek és
szolgaltatasok kulonb6zé kedvezményezett csoportok szaméra torténd felajanlasa mellett, a
programtamogatasok, a K+F-0sztonzések, a szakmai és gyakorlati képzésszervezések, valamint a
tajékoztato-kampanyok és a humanitarius donaciok szamottevéek.

A Volvo Csoport a tarsadalomhoz val6 viszonyat a cégcsoport harmas tagolasban hatarozza meg:

— Szémos kozosségben betdltott jelentds munkaltatdi szerepénél fogva a helyi tarsadalomra
gyakorolt hatast figyelembe vétele.

— A kilonbozé tomegkozlekedési, kereskedelmi szallitasi megoldasokban betoltott beszallitoi
szerepébdl adodoan kiemelt figyelem forditasa a fenntarthatd kozlekedés és a klimavédelem
szempontjaira

— Globalis hatokor(i vallalatként tapasztalat és tudas megosztasa illetve egyittmiikddés mas
Uzleti partnerekkel, hatdsagokkal, fogyasztokkal és egyéb partnerekkel.

Az Exelon atomenergetikai cég folyamatosan hat kilénb6zé — harom tematikailag és szintén harom
terliletileg kotott — pénzalapot miikddtet, melyekhez rendszeresen lehet benyuijtani palyazatokat. 2008-
ban tobb mint 3000 palyazatot tdmogatott az Exelon 6sszesen 25 millié dollart meghaladé értékben. Az
Exelon minden évben kivalaszt nagyjabdl hetven-szaz alacsonyjovedelm( haztartast, melyek szamara
szakmai tanacsok formajaban, valamint dijmentesen felmért és kivitelezett lakéskonstrukcids
fejlesztések révén energiatakarékossagi programot allit 6ssze.

Néhany olyan odtletet is megfogalmazunk, amely a PA Zrt. szamara lehetséges CSR-célok, tertletek
valasztasat segiti. Annak ellenére, hogy eddigi tapasztalataink alapjan a PA Zrt. a hazai nagyvallalatok
kézlil kifejezetten j6 érzékkel miikddteti a CSR-t felvethetd néhany terlilet, amely megérdemli az
odafigyelést:
— Kdzoktatas, feln6ttképzés célzott és kevésbé célzott tamogatésa (pl. egyetemi karok kiemelt
tamogatasa)
— Avillamos energia aranak tamogatasa
— Nemzeti Parkokban dkoturizmus tdmogatésa
— Energiatakarékossagi programok
— Megujuld energidkkal kapcsolatos kutatasok, fejlesztések tamogatasaval sok szelet lehetne
kifogni a nukleéris energiét ellenzok vitorlajabol is.
— A Magyarorszagon még gyerekcipében jaré CSR népszer(sitése j6 gyakorlatok, j6 otletek
megismertetésével.



