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Elészo

2050-re a vilag telies népességének 70%-a €l majd varosokban. A huszadik szazad
forduléjan ez a szam még csak 13% volt. Ez azt jelenti, hogy minden évben New York
lakossaganak hétszeresével gyarapitjuk a bolygd varosi népességét. A vilag vizfo-
gyasztasanak emelkedése szintén jelentds: az elmult szaz évben hatszorosara nétt,
mely dupldja a lakossag ndvekedési ttemének. Mindannyiunknak szembe kell néznie
azzal a kihivassal, hogy ez a rengeteg ember hogyan élhet egyltt szervezetten,
hatékonyan, hogyan juthat hozza a megfeleld tipusu és mindségl szolgaltatasokhoz.
Ezekre a kihivasokra kdzds megoldast keresve az IBM Smarter Cities, azaz JoI miko-
dé varosok cimen inditott parbeszédet 2010-ben. E kezdeményezés jelentds esemé-
nye volt a 2010 juniusaban, Sanghajban rendezett 3 napos nemzetkdzi konferencia,
ahol 180 varosbdl és 38 orszaghdl érkezett dontéshozok vitattak meg a varosok elétt
allé aktualis kihivasokra adhat¢ valaszokat.

Ugy gondoljuk, hogy ma mér szinte barmilyen tevékenységet atemelhetiink a digitalis
vilagba. Intelligens replidterek, intelligens bankok, intelligens utak és intelligens va-
rosok — a rendelkezésre allo széles kord technologiai megoldasoknak kdszdnhetden
szinte korlatlan lehetéségek eldtt allunk egy jol mikodd vilag kialakitasahoz.

Az IBM-nél itt Magyarorszagon is fontosnak tartjuk, hogy hazankban elinduljon ez

a parbeszéd. 2010 szeptemberében egy nagyszabasu konferenciat rendeztiink
Smarter Cities — kbzvetlen jarat a jovébe! cimmel, oktoberben pedig a Magyar Kdz-
gazdasagi Tarsasaggal kézdsen elinditottuk az Ut a jévébe elnevezés(i programsoro-
zatot. E tobb eléadasbdl &l sorozat a magyar gazdasag lehet6ségeirdl és a vallalko-
zasok versenyképessegét segitd Uj technologiakrol szol. Szeretnénk, ha a fiatalok is
bekapcsolddnanak, ezért szamukra a témat feldolgozo vided-palyazatot hirdettink.

E széles korl parbeszéd részeként tobb varossal egyUttmikoddési megallapodast ko-
tottink, melynek keretében kozbsen tarjuk fel azokat a lehetséges kezdeményezése-
ket, melyek segitségével élhetébbe valhatnak telepuléseink. E munkat elésegitendd a
Magyar Tudomanyos Akadémiaval (MTA) vald egylttmikddésink keretében felkértik
az MTA Gydri Regiondlis Kutatasok Kdzpontjat a jelen tanulmany elkészitésére, mely-
ben hazai varosok ,élhetdségét” elemzik. E kutatbmunkahoz rendelkezésre bocsatot-
tuk az IBM Institute for Businenss Value kutatéintézete ltal kidolgozott Smater City
Assessment modszertant, melyet a megfeleld beruhazasi helyszin kivalasztasat célzd
tanacsadasi szolgaltatasunk soran felhalmozott tobb évtizedes tapasztalatra alapozva
fejlesztettlink ki.

A tanulmany megallapitasai, valamint az egyes varosokkal folytatott egytttgondolko-
das eredményeképp szamos konkrét lehetéség merdlt fel a hatékony varostizemel-
tetéstdl az intelligens kozlekedés-iranyitasi megoldasokon at a mobil technoldgiakon
alapuld turistairanyité rendszerekig.

Bizunk benne, hogy e kdz6s munka meghozza gydmalcsét, és valdban sikerll egy
mindannyiunk javat szolgélo, élhetébb vilagot teremtentink.

Budapest, 2011. junius 2.
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Vezetoi osszefoglalo

Az Uj gazdasag fogalmat napjainkban sokan, sokféle
mddon hasznaljak mind a médiaban, mind a tarsadalom-
tudomanyban, azzal a céllal, hogy leirjak és megértsék

az elmult évtizedek globalis tarsadalmi és gazdasagi
folyamatait, valtozasait. A tudas, mint nem megfoghaté
termelési tényezd, valamint az informacios és kommuni-
kacios technologiak szerepének felértékelédése alapozott
meg egy Ujfajta, a digitalis gazdasagrol valé gondolko-
dast.

Ugy tlinik, hogy az informaciés technoldgia és a varos szo-
ros, egymast kdlcsdndsen tamogatd kapcsolatban van.

A varosok el6tt allé kihivasokra a varosi infrastruktura
modernizélasa mellett a mar ma is rendelkezésre alld
informacios és kommunikacios technoldgia nyuijtotta
lehet&ségek jobb kihasznalasaval és alkalmazasaval vala-
szolhatunk. Az ,élhet&” varosnak a kdvetkezd feltételekre
van sziksége ahhoz, hogy képes legyen reagalni az U
kihivasokra:

e Qlyan varosi vezetés, amely a varoslakokat helyezi a
kozéppontba, nem pedig a szolgaltatasokat (kisebb
buUrokracia, tdbb elektronikus adat és informacio, jobb
kommunikacié mas intézményekkel, nagyobb atlatha-
toséag).

e  Zbldebb” és hatékonyabb kdzmimenedzsment. (A
technoldgia lehetévé teszi a folyamat minden pontjanak
monitorozasat. Kuléndsen hasznos a vizgazdalkodas
— pl. intelligens vizmérd orak segitenek a lakossagnak
a pazarlasi pontok feltarasaban —, a hulladékgazdalko-
das, illetve a kdzéplletek hatékonyabb mikodtetése
terén stb.)

e Kornyezetbarat és biztonsagosabb kdzlekedés (intelli-
gens kozlekedési rendszerek).

e Jobb kdzbiztonsag (korabbi adatok feldolgozasan
keresztUl el6rejelz6 modellek kidolgozasa és felhasz-
nalasa; specidlis kamerak hasznalata, melyekkel az
esetleges incidensek elére jelezhetdk).

e Mindségi oktatas (egyetemi szamitdgépes kapacitas
felnGalapu megosztasa mas oktatasi intézményekkel,
dinamikusan igazodva a valtozo igényekhez; tavoktatas
és e-learning a fels@foku és felndttképzésben; intelli-
gens tablak).

o Koltséghatékony szocidlis és egészséguigyi ellatorend-
szer (az adatok integrélasa, az egy paciensre vonatko-
76 informéciok kdnnyebb hozzaférhetd-sége).
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e Kényelmesebb és vonzobb turisztikai szolgaltatasok
(pl. megfeleld informacios és navigacios rendszerek
online foglalasi lehetéségekkel kombinalva).

Az okos vagy élhetdbb varoson olyan telepulést értlink,
amely a rendelkezésre allé technoldgiai lehetéségeket
(els@sorban az informacids és kommunikacios technolo-
giat) innovativ médon hasznélja fel, elésegitve ezzel egy
jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatébb varosi kérnyezet
kialakitasat.

A varosok mikddése hét, halbzatokbdl, infrastruktdrabdl
és kornyezetbdl allé alaprendszerre épll, melyek a kulcs
funkcidihoz kétddnek (IBM Instiute for Business Value,
Dirks-Keeling 2009):

e Az ,emberek” alrendszer, mely magaba foglalja a kdz-
biztonsagot, az egészséglgyet és az oktatast.

o Uzleti alrendszer, mely tartalmazza a varos Uzleti életet
befolyasold politikajat és szabalyozasi kbrnyezetét is.

e Varosi szolgaltatasok alrendszer.

o Ko&zlekedési alrendszer.

e Kommunikacios alrendszer.

e \izgazdalkodasi alrendszer.

e Energiagazdalkodasi alrendszer.

Elemzésiink céljia 9 magyar varos (Debrecen, Gydr, K&-
szeg, Miskolc, Pécs, Szeged, Székesfehérvar, Tatabanya
és Veszprém) ,élhetéségének” tdbb, kivalasztott dimen-
zidban vald teljesitményének bemutatasa volt. A vizsgalat
soran szamos dilemmaval szembesuiltink. Példaul azzal,
hogy a varosok mikddésének mélyebb rétegeit nem kony-
nyl pusztan statisztikai adatok bemutatasaval feltarni. A
mindségi értékelés viszont tébb szubjektiv, az elemzd sajat
értékelésén alapuld, ezaltal vitathato elemet tartalmazhat.
A célunk ezért az volt, hogy csak annyi szubjektiv elemet
vigylnk elemzéslnkbe, ami feltétlentl szlkséges a varos-
ok ,élhetéségének”, mikddésének feltarasahoz, és igy ne
veszitslik el az un. ,kemény” mutaték nydjtotta objektivitas
lehet6ségét se.

Az adatbézis mutatéi a KSH 2008-as T-STAR, a GKleNEt,
valamint az MTA RKK NYUTI adatbazisaibél szarmaznak.
A jobb, megalapozottabb dsszehasonlitas érdekében
fajlagos mutatdkat hasznaltunk. A rendelkezésre allé 278
mutatobdl az elemzési célnak megfeleléen 79 mutatot
hasznaltunk fel a pontozasi rendszer kialakitasanal.
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A valtozékat a szakirodalom ajanlasai, az IBM modszer-
tana, valamint korabbi regionalis, kistérségi és telepulései
vizsgalataink eredményeire épitve valasztottuk ki a rendel-
kezésre all6 adatforrasok korlatossaga mellett. Az egyes
varosok minden egyes mutatd esetén kuloén pontszamot
kaptak, az egyes mutatdk pedig azonos sullyal kerUltek be
a végsé pontokba — a mutatok kozott tehat nem tettlink
kUldnbséget.

A legjobb teljesitményt a nagy egyetemi kdzponttal rendel-
kez& varosok nyUjtottak az ,emberek” alrendszerben.

Az Uzleti alrendszerben a legjobb teljesitményt Gydr,
Veszprém, Tatabanya és Szeged érte el. Valdjaban azon-
ban az elsé hat helyezett kozott — Székesfehérvarig beza-
réan — nincsen oriasi szakadeék, jelentds kulonbség.

A varosi szolgaltatasok tekintetében Székesfehérvar mind
az elbfeltételek, mind az okos rendszerek teriiletén jol telje-
sitett, ennek kdszdnheti igen kedvezd dsszpontszamat.

A kommunikacios alrendszerben Székesfehérvar és Gydér
vezet helyzete egyértelmd.

A kbzlekedési alrendszer pontozasos modszerrel félreve-
zetd eredményeket adhat, ezért ezen alrendszer esetén
jobban épitettlink a dokumentum-elemzésre.

Az energiagazdalkodas és vizgazdalkodas tertletén nincs
jelentds kilonbség az egyes varosok kozott. Ez aldl a
kivétel K&szeg, melynek lakossaga a tébbi varoshoz és a
magyarorszagi atlaghoz képest fajlagosan nagymennyisé-
gU villamos energiéat és gazt fogyaszt.




Az 8sszpontszamok kialakitasaban az ,emberek” és az
Uzleti élet alrendszer vett részt a legnagyobb sullyal (25-
25%).

Szeged érte el a legtdbb pontot az dsszesitett pontrend-
szerben, ami elsésorban a kiemelt sulyozasu ,emberek”
alrendszerben elért magas pontszamnak, valamint az
Uzleti élet és a kommunikacios rendszerek terén nyujtott
teliesitménynek kdszdnhetd. Szegedet szorosan kdveti
Veszprém és Pécs. Veszprém ol teljesitett az Uzleti alrend-
szerben, mikdzben magas pontszamot ért el az ,emberek”
terliletén és a varosi szolgaltatasokban is. Pécs a masodik
legjobb helyezést érte el az ,emberek” alrendszerben, a
tébbi alrendszerben pedig atlagosan ol teljesitett.

Oket koveti a varosok harmadik csoportja, Székesfehérvar,
Gy0r és Debrecen. Székesfehérvar a kommunikacios és a
varosi szolgéltatasi alrendszerben teljesitett kiléndsen jdl,
a tdbbi alrendszerben viszont nem mutatott ilyen kiemelke-
dé teljesitményt. Gydr rendkivil jol szerepelt az Gzleti és a
kommunikaciés alrendszerben, mig a tébbi alrendszerben
atlagos eredményt ért el. Debrecen valamennyi alrend-
szerben atlagosan teljesitett, egyedil a kommunikacios
alrendszerben ért el gyenge eredményt. A harmadik varos-
csoport utan kovetkezik Miskolc, Tatabanya és Kdészeg.

Az aldbbi abrak az elemzett varosok egyes alrendszerek-
ben elért pontszamait mutatjak az adott alrendszerben
elért legmagasabb pontszamhoz (legjobb gyakorlathoz)
képest.

Vezet6i Osszefoglald
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1. A ,smart city” fogalma, jellemzéi 11

Varosok a globalis gazdasagban

A vildggazdasag napjainkban egyik legfontosabb folyamata a globalizacié, melyet
mindenki nyilvanvalonak fogad el, mégis hianyzik a teljes konszenzus arrdél, hogy
valéjaban mit is takar ez a fogalom. A globalizaciot definialhatjuk Ugy, mint gazdasagi
és politikai szerkezetek és folyamatok dsszességét vagy kildnbdzd kapcsolatok és
kdlcsdnhatasok ereddjét, melyek megvaltoztatigk a nemzetallamot (s ennek kovet-
keztében a tarsadalmat), amely korabban a nemzetkdzi rendszer legfontosabb alko-
téeleme volt. Ohmae szerint a mai globalis gazdasag mar hatarok nélkli, melyben

az informacio, a téke és az innovacio a legmagasabb sebességgel aramlik szerte a
vildagban, amit a technoldgia tesz lehetévé, és a fogyasztoknak az a vagya taplal, hogy
a legjobb és a legolcsobb termékekhez jussanak hozza (Ohmae, 19995).

A globalizacio még pusztan gazdasagi értelemben is egyszerre jelenti a vilaggazdasag
horizontdlis kitagulasat (tdbb orszagra kiterjedd és azokat 6sszekapcsold mikodését),
ugyanakkor szerves rendszerré (a gazdasagi folyamatok és viszonyok transznacio-
nalis és globalis jelleglivé alakulnak at) valasanak Uj szintjét és minéségét, vertikalis
mélyllését (Szentes, 2002).

A gazdasagi tevékenység globalizaciéja és az egyre fokozddod verseny ellenére a
kompetitiv elénydk mégis lokalizaltak maradtak. Ugyanis €ppen a globalizacio és

a mogotte huzddo folyamatok teszik lehetévé, hogy a vallalkozasok helyhez kdtott
elénydket keressenek és hasznaljanak ki.

A vildggazdasagban a centrum- és perifériaviszonyokat ma olyan Uj tényezdk hataroz-
zak meg, mint az innovacio, a technoldgiatranszfer, a klaszterek és az Uj technoldgiak.
A regionalis versenyképesség nagymeértékben fligg attdl, hogy mennyire sikeresen
kapcsolddnak egymashoz a lokalis és a regiondlis haldzatok a globalis innovacios és
termelési halbzatokhoz.

Az Uj gazdasag fogalmat napjainkban sokan, sokféle modon hasznaljak mind a
médiaban, mind a tarsadalomtudomanyban azzal a céllal, hogy leirjak és megértsék
az elmult évtizedek globalis tarsadalmi és gazdasagi folyamatait, valtozasait. A tudas,
mint nem megfoghaté termelési tényezd, valamint az informacids és kommunikacios
technoldgiak szerepének felértékeldése (1. abra) adott okot egy Uj, digitélis gazda-
sagrol vald gondolkodasnak.

1. dbra: A tudas névekedése noveli a regiondlis és a varosi jovedelmet
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Az informacios és kommunikacios technoldgiak (IKT)
fogalma termelési és szolgaltatasi technoldgiak egész sorat
foglalja magaba a szamitdégépes hardvertél a szoftveren

at az ezekhez kapcsolddoé szolgaltatasokig, de ide tartoz-
nak a vezetékes és vezeték nélkuli, mdholdas, valamint
tavkdzlési technoldgiak, termékek és szolgaltatasok is. Az
IKT megjelenése hatott a gazdasagi ndvekedésre, a terme-
lékenységre, a termékek és szolgaltatasok természetére,
elédllitasara és terjesztésére.

Ugy tlnik, hogy az informaciés technoldgia és a varos szo-
ros, egymast kdlcsdndsen tamogatd kapcsolatban vannak.

Ennek Graham szerint harom 6 oka van:

e Az IKT szektor a mar meglevs, magas hozzaadott érté-
kU ipar és szolgaltatasok mellé telepil, meggyorsitva a
varos fejlédésének dinamikajat. Lehetévé teszi, hogy az
adott varosok kiterjesszék ,hatalmukat”, fennhatésagu-
kat a tavolabbi régiok folé is.

e A torékeny globadlis vilaggazdasag, a valamennyi
agazatban ndvekvd komplexitas és innovacios kocka-
zat azt eredményezte, hogy az IKT oda telepdilt, ahol
megfeleld az ,innovaciés mili¢”, hogy biztosithassa a
folyamatos versenyképességet.

e Veégul pedig az IKT keresleti oldalat is a varosok
jelentik a mobil és vezetékes telefonhaldzatok, a
szamitdgépes halézatok és az internet-szolgaltatasok
révén. Ennek f6bb okai: a nagyvarosok modernizacios
kulturaja, tékekoncentracidja, lakosaik relative maga-
sabb elkolthetd jovedelme, a nemzetkdzi orientacioju
és transznacionalis tarsasagok magas koncentraciéja
(Graham, 2000).

1. A ,smart city” fogalma, jellemzéi

A magyar varoshalozat kilencvenes években tortént atren-
dez6désénél masok a mozgatorugok az évtized elején és az
ezredforduld tajan (Rechnitzer, 2002). Mig az atmenet utani
években féként az intézményi ellatottsag és a tradicionalis
gazdasagi funkciok (feldolgozéipar, nagyvallalati szerve-

zet) jatszottak fészerepet, addig az évtized végére mar a
gazdasagi és Uzleti szolgaltatasok léptek elé a gazdasagot
képviseld tenyezdk kdzul. Ugyancsak elbtérbe kerlltek a
fogyasztast megjelenitd intézmények, egyben aktivitasok, de
felértékel6dott a tudast, az ismeretet nyuijtd szervezetek és
szerepldk jelenléte is. A legujabb személyes, kdzdsségi €s
intézményi kommunikacios technoldgiat képviseld rendsze-
rek tanuimanyozasa alapjan megallapithatd, hogy a varosha-
|6zat megosztott, erdsen differencialt, a kilénbségek pedig
még latvanyosabbak annal, mint amit az dsszevont fejlett-
ségvizsgalatok mutatnak (Rechnitzer-Csizmadia, 2004).
Latvanyos és gyors, komplex fejlédésnek vagyunk szem-
tanui, amely a tarsadalmi Iét minden terlletét athatja. Ezt

a folyamatot — megkdzelitéstdl figgden — nevezhetjik az
informacids, tudasalapu vagy haldzati gazdasag, valamint
tarsadalom kialakulasanak. A varosok ebben az Uj fejlédési
térben kiemelt szerepet kapnak; azok versenyképessége
mind a hazai, mind a nemzetkdzi térben erésen flgg az Uj
technolodgiai lehetéségek jobb kihasznalasatdl a tarsadalmi
és gazdaséagi nyereségek elérése érdekében.

Ebben a formalédo Uj gazdasagi és tarsadalmi rend-
szerben jelennek meg az okos vagy mas szerzék szerint
LKreativ” varosok, amelyek élnek egyre ndvekvé gazdasagi
és politikai erejikkel azért, hogy a technoldgia altal nyujtott
lehet&ségeket felhasznalva teliesen Uj alapokra helyezzék a
varos fejlédését, valamint hazai és nemzetk6zi versenyké-
pességét.
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A hazai varosi térségek,
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megoldando kihivasok és problémdk

A véarosok kdzotti rangsorok készitése az elmult 20 évben
igen fontos eszkdzzé valt az egyes varosrégiok versenyké-
pességeének, fejlettségeének, attraktivitasanak méréseben.
Ezekben a komparativ elemzésekben a varosokat kilonbo-
z6 gazdasagi, tarsadalmi és geogréfiai jellemzdk alapjan ér-
tékelik és rangsoroljak, nem utolsdsorban azért, hogy meg-
hatarozhatok legyenek az ,élen jarok” és a ,leszakadok”,

a jobban és a kevésbeé jol teljesiték. Ezeket a varoslistakat,
rangsorokat maguk a varosok is felhasznaljak, egyrészt a
fejlesztési iranyok meghatarozasa soran, masrészt a varos
presztizsének, imazsanak ndvelése érdekében.
Magyarorszagon tébb tanulmany, kutatas foglalkozott a
varosi térségek tipizalasaval, valamint a varosok és az Uj
technoldgiak kapcsolatanak elemzésével (Toth, 1996;
Beluszky, 1999; Beluszky-Gydri, 2006, Csapd, 2002;
Kd&szegfalvi-Toth, 1998; Ddvenyi, 2003; Grosz—Rechnitzer—
Csizmadia, 2003, Lengyel-Rechnitzer, 2000; Rechnitzer,
2002; Barsi-Csizmadlia, 2001, Barsi, 2002).

A varosok népességszam alapjan vald kategorizalasa igen
elterjedt modszer. A hazai teleplilésszerkezetet a KSH
népességnagysag szerint a kdvetkezéképpen tipizélja:

e Budapest

e 100 ezer f6nél nagyobb varosok

e 50-100 ezer f6s varosok

e 20-50 ezer f6s varosok

e 5-20 ezer f6s varosok

e 5 ezer f6 alatti varosok

A masik lehetséges kategorizélas kbzigazgatasi szempon-
tokat vesz figyelembe. A harmadik lehetdség a varosok
altal ellatott funkciok és szerepkorok szerinti csoportositas.
Ez esetben nemcsak a lakossagszamtdl vagy a kézigaz-
gatasi rangtol fugg, hogy egy varost milyen kategoriaba
sorolunk, hanem attdl is, hogy az milyen tipusu és szintd
kozponti szerepkdroket tolt be (Perger, 2008).

A kbzép-europai — benne a magyarorszagi — varoshaldzat
jelent@sen kulonbdzik a nyugat-eurdpaitol. Az urbanizacio
foka elmarad a nyugat-europai térség atlagatol, megle-
het6sen magas a varosi ranggal rendelkezd teleplilések
szama, valamint igen sok az alacsony lélekszamu varos.
Tovabb jellegzetesség, hogy hianyoznak a fél- és egymil-
lios lélekszamu, eurdpai szintl varosok, Lengyelorszagot
leszamitva pedig nincsenek nagyobb regionalis gazdasagi
szerepkarrel bird varoskdrzetek sem. Kuléndsen ked-
vezbtlen helyzetben van Magyarorszag, mely az egyik
legmonocentrikusabb orszag (Schneider, 2008). Az MTA
RKK budapesti osztalyanak vizsgalata megéllapitotta, hogy

Budapest és a vidéki nagyvarosok kdzott — az egyes nem-
zetkdzi funkciokat és kilondsen azok egylttes jelenlétét
tekintve —nagysagrendi kilonbség alakult ki. Nagyvaros-
aink kdzott — Budapesttdl eltekintve — azonban mas-mas
sorrend alakult ki a kilénbdz8 ,agazati” rangsorokban, és
a nagyvarosok eltérd rangsorai a varosok kozétti bizonyos
munkamegosztasra utalnak (Barta, 2005).

Az Eurdpai Unio tipizélasa szerint az 500 ezer f6nél né-

pesebb térségeket nevezhetjik metropolisz-régioknak,

az annal kisebb lakossagszamuakat pedig nagyvarosi

térségeknek. Az egyes térségek feladatai és teljesitmeényei

kozott Iényeges kildnbségek mutatkoznak. A magyar tele-
pulésstruktira sajatossagaibdl adoddan egyedil Budapest
és agglomeracioja tartozik a metropolisz-térségek csoport-
jaba, megyei jogu varosaink és azok kornyéke a nagyvarosi
térségek csoportjaba sorolhatok. A magyarorszagi nagyva-
rosok tehat nagysagrendileg kisebbek, mint az eurdpaiak,
lényegében az eurdpai harmadik varosszintnek felelnek
meg (HegedUs, 2008). Az Eurdpai Uni6 terminoldgiaja
alapjan ugyanis a funkcionalis varosi térségeket vonzas-
korzetuk alapjan harom csoportba soroljuk:

e anemzetkdzi vagy transznacionalis vonzerdével rendel-
kezd régiokra (1,5 millié lakost meghaladd népességu
régid, amelyet akkor neveziink metropolisz-régionak,
ha lakossaga meghaladja a 3 milliot);

e az egyes orszagok fejlédésére hatassal lev régiokra
(500 ezres vérosi térségek);

e aregiondlis vagy térségi polusokra, kistérségi centru-
mokra (150-200 ezres kbzpontok).

Az Eurdpai Unié regionalis politikajaban a varosok kiemelt
szerepet kaptak. A Bristoli Megéllapodas (2005. december)
vezette be a ,fenntarthatd kdzosségek” fogalmat, amely a
varosi térségek olyan iranyu fejlédését jelenti, amely integ-
ralja a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi célokat a
kozszolgéaltatasi tevékenységekkel.

A Lipcsei Charta (2007. majus) felismerte azt a problémat,
hogy a varosok vezetdi tematikusan gondolkodnak, hiany-
zik az integralt megkdzelitésmaod, éppen ezért egy alapve-
téen Uj szellemiségU varosfejlesztési gondolkodast kivant
elinditani az integralt varosfejlesztési stratégia (IVS) meg-
fogalmazasaval. Ennek Iényege a gazdasagi, tarsadalmi

és kornyezeti problémak egyUttes kezelése, a kildnb6z8
terlileti és id6beli szintek 8sszekapcsolasa, a lakossag és a
helyi szerepl6k bevonasa a tervezés folyamataba, valamint
a tébbcsatornas finanszirozas megoldasa (Barta, 2009; 2).
A véarosok jelentik a gazdasagi fejlédés motorjait, ugyan-
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akkor a varosokban jelentkeznek a legkoncentraltabban a

térsadalmi és kornyezeti problémak.

A kelet-eurdpai, volt szocialista orszagok szamara az in-

tegralt gondolkodasmaod, valamint a helyi dnallosag, a helyi

osszefogas teljesen Uj fogalmak a varosok fejlédésében,
fejlesztésében. El kell fogadni, és meg kell értetni a helyi
oOnkormanyzatokkal, valamint a telepulések lakossagaval,
hogy nem kulsé eréktdl kell varni a helyzetlk javitasat,
hanem helyi 6sszefogassal, elérelatassal kell megvaldsitani

a kdzdsen megfogalmazott célokat, kihasznalva természe-

tesen a rendelkezésre all6 kiilsé eréforrasokat is (Barta,

2009).

A magyar varoshalézatban igen sulyos problémak halmo-

z6dtak fel:

e aszocializmus alatti erdltetett iparositas, majd az ipar
hirtelen 6sszeomlasa;

e zavaros terllethasznalati viszonyok (az ingatlanpiac hia-
nya, majd az atlathatatlan privatizacios viszonyok miatt);

e a koérnyezetszennyezéssel szembeni koz6mbosség tul
lassu oldédasa;

e nodvekvd szocidlis klldnbségek és szegregacio;

e akorabban elmaradt fejlesztések miatt fennalld, sirgds
megoldast igényld problémak;

e akdzvetlen, helyi forrasok kis hanyadot képviselnek a
telepUlések fenntartasaban és fejlesztésében (Barta,
2009);

e amai Csehorszag kivételével a varosi lakossag aranya
Kozép-Kelet-Eurdpaban jéval a nyugat-eurdpai szint
alatt volt, a varosok j6 része raadasul a szocialista poli-
tikai id6észak alatt jott 1étre;

e arégivarosok korabban javarészt mezévarosok voltak,
igy hianyoztak bel6lik a megfelel§ szolgaltatasi funkci-
ok;

e avarosok tarsadalmabdl hianyzott a polgarsag;

1. A ,smart city” fogalma, jellemzéi

e avarosi epitett kdrnyezet elhanyagolt, hianyoznak az
infrastrukturalis beruhazasok, kiléndsen nagy problé-
mat jelentenek a lakotelepek (Enyedi, 2009);

e amagyar 6nkormanyzati rendszer sajatos ellent-
mondasa, hogy mikdzben széles korl jogokat adott
az dnkormanyzatoknak a vagyongazdalkodasban,
hitelfelvételben és a szolgaltatasok megszervezése-
ben, a finanszirozas alapvetéen kdzponti szabalyozok
(tamogatasok és atengedett adok) fuggvénye maradt.
A fejlesztési lehet&ségeket pedig — az Gnkormanyzatok
altalanos pénzlgyi helyzetén tul — a kdzponti miniszté-
riumokon keresztll meghirdetett agazati programok is
meghatarozzak (Hegedus, 2008).

A szocializmus id6északa és a rendszervaltozas sajatossa-
gai kovetkeztében kialakult és felhalmozddott problémak
mellett a magyar varosok, mint az eurdpai és globalis
varosrendszerek tagjai szembesUinek a globalis kihivasok-
kal is:

e fokozddd urbanizacio (2. abray;

e Oregedd népesseg;

e novekvd munkanélkiliség;

e nem megfelel§ varosi lakasallomany;

e Kklimavaltozas, kdrnyezetszennyezés, egészségtelen
kornyezet;

e kozlekedési dugok, nem megfeleld kdzosségi kdzleke-
dési szolgaltatasok (a lakossag idejének jelentds részét
utazassal tolti, parkolasi probléméak, a sugariranyu
kozlekedési rendszere problémai);

e hulladékkezelési problémak;

e Kkevés tamogatas a regionalis és allami hatdsagok
oldalardl a fenntarthaté varosi fejlédés érdekében (igény
a nagyobb autonémiara) (Smarter Cities for Smarter
Growth, IBM Institute for Business Value, 2010).
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2. abra: A varoslakék aranyanak alakulasa 1990 és 2050 kozott (el6rejelzés)
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Forras: IBM Instiute for Business Value (Dirks—Keeling, 2009) alapjan sajat szerkesztés

A véarosok el6tt allo kihivasokra nem egyszerlen a varosi o
infrastruktUra modernizélasaval, hanem a ma mar ren-
delkezésre 4llo, létezd informacios és kommunikacios o
technoldgia nyuijtotta lehetéségek jobb kihasznalasaval és
alkalmazasaval valaszolhatunk. Az ,élhetd” varos a kdvet-

kezd feltételeket teremti meg ahhoz, hogy képes legyen
reagélni az Uj kihivasokra: °

e QOlyan varosvezetés, mely a varoslakokat helyezi a
kdzpontba, nem a szolgaltatasokat (kevésbé burokra-
tikus, t6bb elektronikus adatfolyam és informacio, jobb
képesség mas intézményekkel vald informacié megosz- e
tasra, nagyobb atlathatésag).

e Z06ldebb” és hatékonyabb kézmimenedzsment.
(A technoldgia nagy lehetéségeket teremt a folya- o
mat minden pontjanak monitorozasahoz — kuléndsen
hasznos a viz- és hulladékgazdalkodas esetén — pl.
intelligens vizmérd érak segitenek a lakossagnak a pa-
zarlasi pontok feltarasaban. Kozépuletek hatékonyabb
mukddtetése stb.)

Kornyezetbarat és biztonsagosabb kozlekedés (intelli-
gens kdzlekedési rendszerek).

Jobb kdzbiztonsag (korabbi adatok feldolgozasan
keresztll el6rejelzd modellek kidolgozasa és felhasz-
nélasa; specidlis kamerak hasznalata, melyekkel az
esetleges incidensek elére jelezhetdk).

MinGségi oktatas (az egyetemi szamitdgépes kapacitas
felhGalapu megosztasa mas oktatasi intézményekkel,
dinamikusan igazodva a valtozo igényekhez; tavoktatas
és e-learning a felsgfoku és felnéttképzésben; intelli-
gens tablak).

Koltséghatékony szocidlis és egészségugyi ellatérend-
szer (az adatok integralésa, az egy paciensre vonatko-
z6 informaciok kdnnyebb hozzaférhetdsége).
,Kényelmesebb” és attraktiv turizmus (pl. megfeleld in-
formacids és navigacios rendszerek kombinalva online
foglalasi lehetéségekkel) (Smarter Cities for Smarter
Growth, IBM Institute for Business Value, 2010).
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Az okos varos

Az okos, vagy élhetébb varos olyan telepllést takar, mely a
rendelkezésre allé technoldgiai lehetdségeket (elsésorban
az informaciods és kommunikéacios technoldgiat) olyan inno-
vativ modon hasznalja fel, amely elésegiti egy jobb, diver-
zifikaltabb és fenntarthatébb varosi kornyezet kialakitasat.
Egy varost akkor nevezhetlink ,okosnak”, ha az emberi
t6kébe, tradiciondlis (pl. kozlekedés), valamint a modern
informacids és kommunikacios infrastruktiraba térténd
befektetés 6sztdnzi és hajtja a fenntarthatd gazdasagi fejlé-
dést és ndveli még tovabb az életszinvonalat — mikézben a
természeti eréforrasokat bolcsen kezelik (Smarter Cities for
Smarter Growth, IBM Institute for Business Value, 2010).
Az okos varos tehat az okos technoldgiat ugy hasznalja,
hogy a véros infrastrukturalis rendszerei és szolgaltatasai
sokkal jobban kapcsolddjanak egymashoz, intelligenseb-
bek és hatékonyabbak legyenek.

Az Uj technolégia ¢riasi, eddig még ki nem hasznalt lehe-
téségeket teremt a varosfejlesztésben is. Ennek ellenére

— mikdzben a technoldgia, mint infrastruktura elérhetésége
kimagaslé mértékben fejl6dott — az informacio feldolgozasa
és hasznélata nem tartott Iépést a technologia fejlédésével.
KUldndsen igaz ez a kdzszférara, ahol az IKT nyUjtotta le-
het8ségek kihasznaltsaga kiabranditéan alacsony (Selhofer
et al., 2010).

1. A ,smart city” fogalma, jellemzéi

A varosok muikddése hét, haldzatokbdl, infrastruktirabdl
és kornyezetbdl allé alaprendszerre épul, melyek a kulcs-
funkciokhoz kétédnek:

e Az ,emberek” alrendszer, mely magaban foglalja a koz-
biztonsagot, az egészségligyet és oktatast.

o Uzleti alrendszer, mely tartalmazza a varos Uzleti életet
befolyasold politikajat és szabalyozasi alkdrnyezetét is.

e Varosi szolgaltatasok alrendszer.

o Kozlekedési alrendszer.

e Kommunikéacios alrendszer.

e \izgazdalkodasi alrendszer.

e Energiagazdalkodasi alrendszer.

Ezek a rendszerek természetesen nem elkilondive létez-
nek, hanem egymashoz kapcsoldédnak, és egy megfele-
|6en mkddd, szinergikus rendszerben hozzéjarulnak egy
optimalisan mikddd és hatékony rendszer, jelen esetben a
varosi élet kialakitasahoz. Egy ,élhetébb” varos képes arra,
hogy a ma rendelkezésre allo Uj technoldgiai lehetéséget
hasznalja fel ahhoz, hogy a sz(kds erdforrasokat a leghaté-
konyabb mddon haszndlja fel ezen alrendszerek minél jobb
mikodése érdekében.

3. abra: Egy varos egymashoz szorosan kapcsol6dé, komplex rendszerek 6sszessége

A varos kuldetése
és iranyitasa

Kozezolgatatinck Kozbirtonsag

Felhasznaldi rendszerek
o Allampolgarok
e véllalkkozasok

Infrastrukturalis
rendszerek

Telekommunikdcid

Forras: IBM Corporation
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4. abra: Példa az egyes alrendszerek 6sszefonédasara, kapcsolatara

Az emberi téke befolyasolja
az IKT hasznélat és az alkal-
mazas sebessegét.

Az IKT hasznalat mértéke
befolyasolja a varos Uzleti

Kommunikacié
/ \ kdrnyezetének vonzerejét.

m <
Az ipar hasznalja a vizkészlet

jelent&s részét.
A viz minésége befolyasolja
a varoslakok egészségét.

Uzleti élet

A fokoz6dd Uzleti élet, keres-
kedelem noveli a kornyezeti
infrastruktlra hasznalatat.

Az ingazas befolyasolja az

Kozlekedés

életmindséget.
Vizgazdalkodas [

Az energiarendszer hasznalja A kdzlekedés az egyik legfontosabb
a vizkeszlet jelentCs reszét. \ m energia-felnasznalo.

Forras: IBM Instiute for Business Value (Dirks—Keeling 2009, 10.)

Az okos varosok rendszerei digitalizaltak (megfelelé a
mUszerezettséglk), egymassal dsszekapcsolddok és
intelligensek. Mindez azt jelenti, hogy a varosok rendsze-
reit mérhetéve teszik, az egyes alrendszerek pedig képe-
sek egymassal ,kommunikalni”, adatokat megosztani és
informacidva alakitani. Az igy létrejovd informacio pedig
alkalmassa teszi a varost az el6rejelzésre, a ,viselkedések”
alrendszer mikoddése jobban kiszamithatéva valik, lehetévé
téve a jobb beavatkozast (IBM Institute for Business Value,
Dirks—Keeling, 2009). De mit is jelent mindez?

e Mlszerezett: Mara elérhetévé valt, hogy szinte mindent
elektronikusan érzékeljlink, mérjliink és monitorozzunk.
Ez adatok gyUjtését és integralasat jelenti szenzorok,
kioszkok, mérék, PDA-k, kamerak, okostelefonok, be-
Ultetett orvosi eszkdzok vagy az internet segitségével.
Minden, ami megbizhato digitalis informaciot rogzit és
tovabbit, egy rendszer szamara ide tartozik.

o Osszekapcsolt: Emberek, intézmények, targyak és
rendszerek elektronikusan 6ssze vannak kotve, igy Uj
maodokon tudnak egymassal kommunikalni. Mindent

0ssze tudunk kapcsolni mindennel: autokat, készu-
lékeket, cs@vezeték-rendszereket, utakat, de még
gyogyaszati eszkdzoket, sét haszondllatokat is. Mindez
adatok és folyamatok értéklancok és iparagak mentén
torténd, ,faltol falig” valod integralésat jelenti. Az integra-
Ci6 magaba foglalja a nem strukturalt adatok 6sszekap-
csolasat — ide tartoznak példaul kdzosségek web 2.0
tipusu kapcsolddasai (on-line kbzdsségek).

Intelligens: Ujszer(, vezetd informacidelemzési techno-
l6giak tesznek képessé minket a kilonbdzd érzékeldk
és mérémUszerek altal dsszegyjtdtt, nagymennyiségi
adat értelmezésére, 6sszefliggések feltarasara és Uj
tudas megszerzésére. Ezek alapjan pontosabban és
gyorsabban meghatarozhatjuk a szUkséges beavatko-
zasi lépéseket, melyekkel hatékonyabbd, gyorsabban
reagalova, sok esetben valos idejlivé vagy akar a szik-
séges lépéseket eldrejelzéve tehetjlik rendszereinket,
folyamatainkat és infrastruktirankat. Ez a fajta Uj intel-
ligencia minél szélesebb kdrben torténd elterjedése és
beépulése fogja a varost és annak mikodését okossa,
,Smart”-ta tenni.
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Modszertani kérdések

A véarosok vizsgélati mddszertananak kialakitasa soran épitettiink az altalunk korab-

ban elvégzett, a varosok fejlettségét, innovacios kapacitasat vizsgald kutatasokra,

az IBM Smarter City Assessment modszertanara, valamint a nemzetkdzi szakiroda-

lom varosvizsgélataira. Természetesen a nemzetkdzi varosvizsgélatokban alkalma-

zott mutatok egy része nem értelmezhetd a magyar varosok vizsgalata soran, mivel

azok csak eltérd orszagokban talalhatd varosok esetén relevansak. Munkank soran

célul tdztlk ki olyan megalapozott, okos varosértékelési modszertan kidolgozasat,

mely lehetévé teszi a kivalasztott varosok meghatarozott dimenzidk mentén torténd

elemzését, értékelését és dsszehasonlitasat.

A kllonbdz6 vizsgalatok természetesen egymastol eltérd mennyiségl és csoportosi-

tasu mérészamokat alkalmaztak, dsszességében azonban hasonld terlleteket fedtek

le. Ez utdbbiak kozé tartozik a gazdasagi fejlettség, az innovacio és versenyképesség,

a gazdasagi kérnyezet, az életminéség mutatdi, az infrastruktira, a munkaerépiac, az

egészségligy és az oktatas, a kulturdlis élet, a lakashelyzet, a varosi szolgaltatasok, a

helyi nkormanyzat finanszirozasi helyzete és a kdltségvetés forrasai.

Az okos varos vizsgalata soran mi a varosokat hét meghatarozott dimenzié, rend-

szer mentén vizsgaltuk, melyek lefedik a varos mikodési rendszerét, felhasznaloi

rendszerét (lakossag és Uzleti élet), valamint infrastrukturalis rendszerét:

e varosi szolgaltatasok (kbzszolgaltatasok kezelése, helyi kormanyzas és admi-
nisztracio)

e emberek” (egészségligy, oktatas, kdzbiztonsag, a helyi kormanyzat szolgaltata-
saival val6 elégedettség);

e (izleti élet (Uzleti kdrnyezet, adminisztracios terhek);

e kommunikacio (széles savu, vezeték nélkuli kommunikacio lehetésége, telefon-
€s szamitogép-hasznalat);

e kozlekedés (személygépkocsik, az utak minésége, repllSterek, kikdtdk);

e vizgazdalkodas (vizszolgaltatas, csatornazas);

e energiagazdalkodas (gaz- és villanyszolgéaltatas, megujuld energiaforrasok).

Ezek a terlletek magukba foglaljak a korabbi nemzetkdzi és hazai vizsgalatok
dimenzidit is. A varosok 8sszehasonlitasakor — mint a korabbiakban bemutattuk —
alkalmazhatunk a kulturélis élet sokszinliségét, milyenségét mérd mutatdszamokat
is (pl. részvétel az egyes kulturalis eseményeken, sportrendezvényeken stb.). Ezen
mutatok gydjtése és dsszehasonlitasa azonban tébb mddszertani problémat vet fel,
ezért elemzéslinkben nem alkalmaztunk kulturdlis indikatorokat.

A matematikai, statisztikai megkdzelités nyilvanvaldéan egzaktnak tekinthetd, az
eredményeket azonban befolyasolja az alkalmazott mddszer, a felhasznalt statisz-
tikai adatok kore, mennyisége, tipusa (példaul fajlagos vagy abszolut értékek), és

a megszerezni kivant eredmény is (Beluszky-Sikos, 1984). igy valamennyi ter(leti
elemzés tartalmaz szubjektiv elemeket is.

Elemzéslink célja a kivalasztott varosok ,élhetéségének”, azaz tdbb, kivalasztott
dimenzidban valé teliesitményének bemutatasa volt. A vizsgélat soran szamos
dilemmaval szembesuiltiink. A varosok mikddésének mélyebb rétegeit nem kdnnyd
pusztan statisztikai adatok bemutatasaval feltarni. A minéségi értékelés viszont
tébb szubjektiv, az elemzd sajat értékelésén alapuld, ezaltal vitathatd elemet tartal-
mazhat. A célunk ezért az volt, hogy csak annyi szubjektiv elemet vigylnk be az
elemzéslnkbe, amennyi feltétlenll szilkséges a varosok ,élhetéségének”, mikddé-
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sének feltarasahoz, és igy ne veszitsik el az un. ,kemény”
mutatok nydjtotta objektivitas lehetéségét se.

Az elemzés kezdetekor ezért gy dontéttink, hogy az
egyes alrendszerek elemzési szegmensei kozul a me-
nedzsment szegmenst a tébbi mutatotol elktldndlten
kezeljuk, mert ennek a megitélése jelentés mértékben
mulik a kutato, elemzé sajat értékitéletétdl — bar kétségki-
vUl jelentdsen arnyalhatja a varosokrdl kialakult képet.

Az 6sszehasonlitashoz, illetve az eltéré dimenzidju muta-
tok kezeléséhez szikségunk van az indikatoraink standar-
dizélasara. Erre tobb modszer Iétezik. Vizsgalatunk soran
mi kétféle metddust hasznaltunk.

A varosok teljesitményének jobb 6sszehasonlithatésaga
érdekében pontozasos modszert alkalmaztunk. A ponto-
zasos modszerek hasznalata — szamos korlatjuk ellenére
—igen elterjedt a terUleti elemzésekben. Gyakran alkal-
mazzak a helyezési pontszamozasos modszert, amikor is
az adott mutatd alapjan felallitott sorrend szerint kapnak
pontszamot az adott teleplilések vagy régiok, és az igy
kapott pontokat valamennyi mutato esetén dsszesitik.
Ebben az esetben az 6sszességében legkevesebb pont-
tal rendelkezd térség a legfejlettebb vagy a legjobban tel-
jesité. A masik gyakran hasznalt eljaras a Bennett-eljaras,
mely esetén az egyes mutatok értékeit a minimumhoz
vagy a maximumhoz, a szamtani vagy a sulyozott atlag-
hoz viszonyitjuk, és igy nyerink pontszamokat.

Elemzéslink soran ezekbdl a pontozasos modszerekbd|
kiindulva a kapott értékeket Ugy pontoztuk, hogy kdzép-
értéknek, vagyis 5-nek az orszagos atlagot tekintettik,
ehhez viszonyitottuk az egyes varosokban a mutatok
értékét. . A kapott pontokat sulyoztuk és 6sszeadtuk, igy
minden egyes alrendszerre kaptunk pontszamot, valamint
a varos dsszteljesitményét is értékelni tudtuk. Minél ma-
gasabb pontszamot ért el az adott varos, annal el6kelébb
a helyezése a varosok kdzotti fejlettségi, ,élhetéségi”
versenyben. Az elérhet§ legmagasabb pontszam ugyan
a tizes, de ez nem azt jelenti, hogy egy-egy varosnak
minden mutaté esetében 10 pont elérése a cél , hiszen
nem feltétlentl szUkséges az orszagos atlaghoz képest
ilyen mértékben emelni pl. a haziorvosok vagy a korhazi
agyak szamat.

A modszer elénye a konnyl és szemléletes 6sszevet-
het6ség. Hatranya, hogy az eltéré pontozasi és a muta-
tok kozotti prioritasi rendszer (sulyok kialakitasa) eltérd
eredményekhez vezethet. A fontosabb kdvetkeztetések
levonasat mégis lehetdvé teszi az a tény, hogy rendkivil
széles korl adatbazist alkalmaztunk, amely 278 mutatét
tartalmazott. Ezekbdl valasztottuk ki az elemzésiinkh6z
szlkséges mutatdszamokat. Az egyes alrendszereken
belll pedig nem kilonbdztettlk meg az egyes indikato-
rokat, tehat valamennyi azonos sullyal szerepelt a végsé
pontrendszer kialakitasaban.
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A szubjektivitast némileg kikliszobdlendd egy masik
moddszert, a f6komponens-elemzést is alkalmaztuk. Az igy
|étrejott sorrendet 6sszevetettik a pontozasos modszerrel
kialakult fejlettségi helyezésekkel.
A fékomponens-elemzés egy olyan dkonometriai modszer,
amely egy eredeti, rendelkezésre all6 valtozo (mutato)
rendszert alakit at az eredetinél joval kevesebb valtozét
tartalmazo rendszerré linearis transzformacio segitségével.
Az atalakitas soran létrejott Uj valtozok, a fékomponen-
sek a kiinduld informaciotdomeg lehetd legnagyobb részét
megdrzik és standardizaltak (nullaatlagu és 1 szoérasuak).
A f6komponens kialakitasa soran az eredeti, mért valtozok
szintén kiloénbdzd sulyokkal kerlinek be az egyes fékom-
ponensekbe, de ezeket a sulyokat nem az elemzé érték-
itélete hatarozza meg. A mutatok a KSH 2008-as T-STAR,
a GKleNEt, valamint az MTA RKK NYUTI adatbazisaibdl
szarmaznak. A jobb, megalapozottabb 6sszehasonlitas
érdekében fajlagos mutatokat hasznaltunk. A rendelke-
zésre allé 278 mutatébdl az elemzési célnak megfeleléen
79 mutatét hasznéltunk fel a pontozasi rendszer kialaki-
téasanal. A valtozdkat a szakirodalom ajanlasai, valamint
korabbi regionalis, kistérségi és telepllései vizsgalataink
eredményeire épitve valasztottuk ki a rendelkezésre allé
adatforrasok korlatossaga mellett. Az egyes varosok min-
den egyes mutato esetén kulén pontszamot kaptak, az
egyes mutatok pedig azonos sullyal kerUltek be a végsé
pontokba — az egyes mutatok kdzott tehat nem tettlink
kUldnbséget.
A f6komponensek elkészitésekor minden esetben arra
térekedtink, hogy a létrehozott fékomponensek minimum
60%-4at megdrizzék az eredeti mutatok heterogenitasa-
nak, vagyis az altaluk hordozott informéciotartalomnak.
Kiszamolasra kerult a Kaiser—Meyer—Olkin mutaté (KMO),
és elvégeztik a Bartlett-tesztet is, hogy teszteljik: a
parcidlis korrelaciok egy elfogadhaté szinten belll ma-
radnak-e, illetve, hogy valtozéink nem korrelélatlanok-e
paronkent. Egy fékomponenst akkor tekintettink megfe-
lelének, ha KMO értéke elérte vagy meghaladta a 0,5-6t;
a Bartlett-teszt szignifikancia-szintje pedig kisebb volt,
mint 0,05.
Az elemzési modszer a kdvetkezd alapelvekre éplilt:
e holisztikus szemléletmdddal kdzeliti meg a varost;
e atfogod képet nyujt az egyes rendszerekrdl: nemcsak

a varos 0sszteljiesitmeényét értékeli, hanem az egyes

rendszerekben nyujtott teljesitményt is kilén-kuldon

vizsgdlja;
e |ehetéveé teszi az egyes varosok dsszehasonlitasat.
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A varosok jov8képét, a meghatarozott prioritdsokat a
2008 folyaman elkészitett integralt varosfejlesztési straté-
giak tartalmazzak. Ezekbdl indultunk ki az egyes alrend-
szerek sUlyanak meghatarozasakor. A vizsgalt varosok
jovBképében és stratégiajaban jellemzéen a tudas, a
tudasgazdaséag, az innovacio, valamint az életmindség, a
varosi kornyezet javitasa, egy ,élhetébb” varos kialakitasa
alinak a fokuszban. Ugy ftéltiik meg, hogy az életminé-
séget, a varosi kornyezet attraktivitasat magaba foglald
Lemberek”, valamint az innovaciot, a gazdasagfejlesztést
és a gazdasagi kornyezetet magaba foglalé ,Uzleti élet”
alrendszereket azonos, 25-25 szazalékos sullyal szere-
peltetjlk. A magasabb sulyozasi értéket indokolta az a
tény is, hogy ezen alrendszerek tartalmaztak a legszéle-
sebb korl és legnagyobb szamu mutatdkat. A tovabbi
alrendszer-sulyok kialakitasat szintén az integralt varosfej-
lesztési stratégiak, valamint a fellelheté mutatok szama és
mindsége hatarozta meg (1. tablazat).

1. tablazat: Az egyes alrendszerek sulya

Alrendszer Suly
Emberek 25%
Uzleti élet 25%
Vérosi szolgéltatasok 16%
Kommunikécié 16%
Kozlekedés 8%
Energiagazdalkodas 5%
Vizgazdalkodas 5%

Az egyes alrendszereken belll elkilonitettiink még tovabbi
négy elemzési szegmenst:

e Elbfeltételek

e Menedzsment

e Okos rendszerek

e Kimenetel (eredmények).

Minden alrendszer esetében szegmensenként kilon — ki-
I6n meghatéroztuk az értékelési szempontokat és az elem-
zendd adatokat, melyet a 2. tablazatban szemléltetink.
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2. tablazat: Ertékelési szempontok - elemzendd adatok

Emberek

Uzleti élet

Varosi szolgaltatasok

Onkormanyzati
alkalmazottak szama

Kommunikacio

A kommunikacios
rendszerek stratégia
szabalyozasa

Kozlekedés

Utdij hasznalata
a torlédasok
elkeriilésére

Energiagazdalkodas

Vizgazdalkodas

El6feltételek

Oktatasba, egészsegu-
gybe, ingatlan-fejlesz-
tésekbe, kdzbiztonsag-
ba és szocidlis ellatasba
torténd beruhazasok

Finanszirozashoz vald
hozzaférés, adminisz-
trativ terhek, kereskedel-
mi korlatok, irodahazak

Onkormanyzati kiadasok

Koordinalt szolgaltatas-
nyujtas

A kommunikacios
infrastruktiraba torténd
beruhazasok

Szélessavu internet,
vezeték nélkuli internet
(wi-fi)

A kdzlekedési infrastruk-
turaba és a kdzossegi
kozlekedésbe tortend
beruhazas. Az alap
infrastruktura minésége.

Forgalomcsokkenés; a
varosi és a varoson bellli
megkozelithetéség; a
kdzlekedési rendszer
energiaintenzitédsa és
CO,-kibocsatasa

Az energetikai (elek-
tromossag, gaz)
infrastrukturaba torténd
beruhazas

A vizligyi és az arvizve-
delmi infrastrukturaba
torténd beruhazas

Menedzsment

Az oktatas/képzés, va-
lamint az egészségugy
stratégiai tervezése és
menedzsmentje

Az Uzleti élet stratégiai
tervezése és menedz-
smentje (gazdasagi
fejlesztési stratégia)

Elektronikus dnkormany-
zati megoldasok és

az infokommunikéacios
technoldgiak (ICT) hasz-
nélata

A kommunikéacios rend-
szerek integralt stratégiai
fejlesztése

A kommunikaciés
rendszer minésége és
elérhet6sége

A kdzlekedés integralt
és stratégiai tervezése,
valamint teljesitmé-
nyének monitorozasa/
értékelése

A z energetikai rendszer
integralt és stratégiai
tervezése, valamint
teljesitményének monito-
rozésa/értékelése

A vizgazdalkodéas
integralt és straté-

giai tervezése, valamint
teliesitményének moni-
torozésa/értékelése

Okos rendszerek

Az ICT hasznélata az
oktatasban és az egész-
ségligyben

Az ICT hasznélata a
véllalkozésok altal, E-
business elterjedtsége

A varosi szolgaltatasok
nyuUjtasanak hatékony-
saga és hatasossaga

Az RFID technoldgia
hasznalata a forgalom
menedzseléséhez.

Intelligens mérdk és
halozatok kiépitése és
hasznélata

»Smart” technoldgiak
hasznalata a viz-
gazdalkodasban

2. Az ,0kos” varos vizsgalata

Kimenetel
(eredmények)
Oktatéasi, egészséglgyi,
ingatlanfejlesztési, koz-
biztonsagi és szocialis
eredmények

Munkahelyteremtés, in-
novacio, helyi gazdasag
fejlédése

Energiafelnasznéalas és
energiaveszteség; ener-
giaellatas megbizhatosa-
ga, megujuld energiafor-
rasok; CO,-kibocsatas
Vizfelhasznalas, vizvesz-
teség
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Ahogyan a korabbiakban mar érintettik, a menedzsment
szegmenst kulén kezeltlik, mivel a varosok menedzsment
terliletén valo teljesitményének értékelése teliesen az elem-
z8 szubjektiv szempontjain mulik. Az energia- és vizgaz-
dalkodas, valamint a kdzlekedés alrendszerek esetén nem
allt elég informacio, mutatod rendelkezésre ahhoz, hogy a
megmaradd harom szegmenst (el&feltételek, okos rend-
szerek és kimenetel) elkulondlten kezeljik A varosi szol-
galtatasok esetén pedig a kimenetelt nem tudtuk indikato-
rokkal bemutatni. Ezen alrendszerek esetében, a késdbbi
vizsgalatok soran egy ,mélyfurasos”, interjus, kérddives
vizsgélattal részletesebb adatokhoz lehet jutni, amelyekkel
pontosithatjuk elemzésiinket.
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Emberek alrendszer

Az emberek alrendszerbe soroltuk mindazokat a muta-
tokat, melyek a véaros lakdinak és az ide latogatoknak az
életkorllményeit vizsgaljak. |detartozik az egészségligy, az
oktatés, a kdzbiztonség, a lakasallomany helyzete, vala-
mint a varoslakok ,szellemi potencialja” (3. tablazat).

Az ,emberek” alrendszerbe tartozo terlleteken az Uj tech-
nolodgiak oriasi lehet6ségeket jelentenek. Az oktatasban
csOkkenhetnek a hozzaférés koltségei, javulhat a mindség,
valamint olyan emberek is hozzaférhetnek a tanulashoz,
képzéshez, akiknek korabban a nagy tavolsag, vagy az
id6beosztas miatt erre nem volt lehetéséguk. A digitalis
tartalom, az informaciok tarhaza megfeleld tanari segitség-
gel alacsony koltség mellett névelheti a hatékonysagot.

Az egészséglgyben szintén jelentésen ndvelhetd mind az
ellatashoz vald hozzéaférés, mind a diagnosztikai folyamat
gyorsasaga, pontossaga és megbizhatdsaga. Az ingatla-
nok kihasznaltsaga jelentésen javithatd és az energiafo-
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gyasztas szignifikansan cstkkenthetd.

Az emberek alrendszer ugyanakkor informaciokkal
szolgélhat az egy-egy telepulés innovacios képessége
szempontjabdl meghatarozo jelentéségl humaneréforras-
kapacitasrdl is. Valdjaban azonban egy telepllés szellemi
kapacitasat, ,tudasbazisat” nagyon nehéz mérni, hiszen
nem tudhatjuk, hogy a felséfoku végzettséggel rendelkezd
lakosoknak mekkora hanyada lat el — amugy kétségtele-
nul hasznos — rutinfeladatokat, melyek a varosversenyben
nem kapnak szerepet. Nem mérhetd az sem, hogy hanyan
végeznek kreativ munkat, hanyan vesznek részt innovativ
jellegl feladatokban stb. Specidlis probléma, hogy a varos-
ok tarsadalmi folyamatait, ,tudaskapacitasat” mélyebben
tUkrozd adatok csak a népszamlalasokbdl szarmaznak,
igy az elmult évtized minden bizonnyal jelent8s valtoza-
sokat hozo folyamatairdl kevés megbizhato informéacioval
rendelkezlnk.

3. tablazat: Az emberek alrendszer vizsgalatakor hasznalt mutat6k szegmensenként

Teriilet Mutaté

El6feltétel

10 ezer f6re jutd haziorvosok szama (f6), 2008

10 ezer f6re jutd korhazi agyak szama (db), 2008

10 ezer f6re jutd oktatok szama a felsGoktatasban (f6), 2008

1000 fére jutod, a kdzoktatasban foglalkoztatott pedagdgusok szama (f6), 2008
1000 hallgatéra jutéd oktatod a felsGoktatasban (f6), 2008

Epitett lakasok szama a lakasallomany szazalékaban, 2008

1000 fére juto épitett lakasok szama, 2008

10 ezer f6re jutd, a felsboktatasban részt vevd hallgatdék szama a nappali tagozaton (székhely szerint) (f6),

2008

Okos rendszerek

100 tanuldra jutd szamitdgep-szam a kdzoktatasban (db), 2008

10 000 fére jutd, internettel rendelkezd kdzoktatasi feladat-ellatasi helyek szama (db), 2008

Kimenetel

10 ezer fére jutd, felsGoktatasi intézményekben, nappali tagozaton tanuld hallgaték szama (f6), 2008

35 éves korban varhato teljes élettartam, férfiak (év), 2007

Egyetemi, fGiskolai végzettségl foglalkoztatottak aranya az 6sszes foglalkoztatottbdl (%), 2001-es npsz.

Munkanélkuliségi rata (%), 2009 (megyei adatok alapjan)

Foglalkoztatasi arany (%), 2009 (megyei adatok alapjan)

1000 fére jutd haldlozasok szama (f6), 2008

1000 fére jutd nyilvantartott allaskeresék szama (f6), 2008

1000 fére jutd nyilvantartott palyakezdé allaskeresék szama (f¢), 2008

Ismertté valt kbzvadas blncselekmények szama (db/100 ezer f6), 2007

Ismertté valt kdzvadas blncselekményekbdl személy elleni (db/100 ezer f6), 2007

Ismertté valt kbzvadas blncselekményekbdl vagyon elleni (db/100 ezer f6), 2007
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A modszertani alfejezetben bemutatott médon kialakitot- A vizsgalatba bevont varosok altal elért pontszamokat, va-
tunk egy, az alrendszert vizsgald f6komponenst is, mely lamint a pontozasos és a fékomponens-maodszerrel nyert
a valtozok heterogenitasanak 75,6 szazalékat érizte meg. eltéré varossorrendeket a 2. abran és a 4-5. tablazatban
A f6komponensbe bekerUlt mutatokat és azok sulyat a 3. szemléltetjlk.

tablazat tartalmazza.

4. tablazat: Az emberek fokomponensbe bekeriilt 5. tablazat: Az emberek alrendszerben elért pont-
mutatok, és azok siilya szamok

Mutato Stlya a faktorban Varos Elért pontszam
Ismertté valt kdzvadas blincselekmények 0,827 Debrecen 7,49
szama (db/100 ezer f6), 2007 Szeged 8.68

100 tanuldra jutd szamitdgép-szam a 0,755 :

kézoktatasban (db), 2008 Miskolc 5,65
Egyetemi, f@iskolai végzettségl foglalkoz- 0,907 Pécs 8,00
ta{tottak aranya az ¢sszes foglalkoztatott- Gyér 6.51

bdl (%), 2001-es npsz

10 ezer fére juté haziorvosok szama (f6), 0,873 Tatabanya 4,56

2008 Veszprém 7,74

10 ?zer fore juté o,Il<tatok szama a 0,919 Srékesfehérvar 6,04
felsGoktatasban (f6), 2008

10 ezer f6re juto, felsGoktatasi intéz- 0,924 Kdszeg 4,46
ményekben, nappali tagozaton tanuld

hallgatok szama (f6), 2008 Forras: Sajat szamitas

Forras: Sajat szamitas
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6. tablazat: Az egyes varosok sorrendje a pontozas
és a fokomponens alapjan

Helyezés Pontozas Fékomponens
1. Szeged Pécs
2. Pécs Debrecen
3. Veszprém Szeged
4. Debrecen Miskolc, Veszprém
5. Gyor
6. Székesfehérvar Gyor
7. Miskolc Székesfehérvar
8. Tatabanya Tatabanya
9. K8szeg K8szeg

Forras: Sajat szamitas

A legjobb teljesitményt a nagy egyetemi kbzponttal rendel-
kez® varosok nyujtottak az emberek alrendszerben. Ezek a
varosok magasan atlag feletti iskolazottsagu, tudasorientalt
munkaerdpiaccal rendelkeznek, formalva ezzel a varos és
kornyéke K+F tevékenységét, erésen befolyasolva egyuttal
a véllalatok telephely-valasztasat. Szegeden, Pécsen és
Debrecenben az egyetemekhez kdtddd klinikak magas
szintl egészségugyi ellatast is biztositanak, igy még na-
gyobb hatassal vannak az életmindség alakulasara.

Az egyetem alapvetden két Uton képes befolyasolni a
régié gazdasagat (Florax, 1992): az ott dolgozok, illetve a
diakok vasarlasainak megsokszorozod hatasa (az Ugyneve-
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zett kiadasi hatas), illetve az egyetemrdl az Uzleti szféraba
aramld (tudomanyos, mdszaki, technoldgiai és gazdasagi)
tudas (tudashatas) révén (Varga, 2004). Szamos empirikus
kutatas bizonyitja, hogy az egyetemek kbzelsége, jelenléte
jelentés hatassal van az innovativ, K+F terlleten mikodd,
vagy éppen csucstechnologiai vallalatok telephely-valasz-
tasaban (lasd pl. Audretsch-Stephan, 1996; Zucker et al.,
1998; Gal 2005, 2008; Lados—Rechnitzer, 2007; Mezei
2008).

Veszprém szintén nagyon j6 human adottsagokkal rendel-
kezik. Mindharom szegmens (el&feltételek, okos rendszerek
és kimenetel) esetén egyenletesen jo teljesitményt mutatott,
magasan iskolazott a lakossag, a varos méretéhez képest
viszonylagosan nagy egyetemmel rendelkezik. Magas a
foglalkoztatottsag és az orszagos atlaghoz képest alacsony
a munkanélkUliség is. Az épitett lakasok aranya és szama
esetén is igen kedvezd kép rajzolddik ki. Miskolc — mint
szintén nagy egyetemi kdzponttal rendelkezé nagyvaros —
nem tartozik az élenjarok kdzé. Elsésorban a ,kimenetel”
szegmensben nyujtott alacsonyabb teljesitménye okozta
rosszabb helyezését. A szellemi potencidl ott rejlik a varos-
ban, de az a kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt viszony-
lag magas munkanélkiliséggel, a palyakezdé diplomasok
nagy szamaval, az atlagosnal rosszabb életkilatasokkal,
lakaskortlményekkel és kdzbiztonsaggal parosul (2. abra).
Székesfehérvaron és Miskolcon egyarant kiemelkeden
magas a lakételepeken él6k részaranya, ebbdl adoddan az
atlagosnél kisebb a hagyomanyos, varosias jellegl tertletek
részaranya. Ugyanakkor Gydr lakossaganak az atlagosnal
kisebb része él lakotelepen, igy a hagyomanyos varosias
jelleg itt viszonylag jelentds.

5. abra: A varosok teljesitménye az emberek alrendszerben, szegmensenként
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Uzleti élet alrendszer

Az Uzleti élet alrendszerbe soroltuk a varos Uzleti kérnyezetét meghatarozé muta-
tokat, a vallalkozasok mennyiségére, innovacios kapacitasara vonatkozé indika-
torokat; az informécios- és kommunikacios technologiak alkalmazasaban nyujtott
teljesitményét (6. tablazat).

Az Uzleti alrendszer vizsgalatakor is szamolnunk kell azzal, hogy szamos tényezé
nehezen ragadhatd meg mutatdszamokkal, holott azok a varos gazdasagi életének
milyenségében, illetve a véllalatok telephely-valasztasaban nagy szerepet jatsza-
nak (igy példaul a halézatok, a klaszterek, a kilénbdz8 vallalati egytttmidkddések
jelenléte).

7. tablazat: Az Gzleti alrendszer vizsgalatakor hasznalt mutatok szegmen-
senként

Szegmens Mutatoé

El6feltétel MunkanélkUliek aranya a lakdénépességbdl (%), 2008
1000 fére jutd, mikods vallalkozasok szama (db), 2008
1000 fére jutd, mikods tarsas vallalkozasok szama (db), 2008
1000 fére jutd, mikdds egyeéni vallalkozasok szama (db), 2008

50-249 f8s, mikdds vallalkozasok aranya (az 6sszes mikodd tarsas
vallalkozason belll) (%), 2008

250-499 f8s, miikddd vallalkozasok aranya (az 6sszes mikodd tarsas
vallalkozason belll) (%), 2008

500 6 feletti, mUikodd tarsas vallalkozasok aranya (az 6sszes mikodd
tarsas vallalkozason belll (%), 2008

50 f6 feletti, mikoddd tarsas vallalkozasok aranya (%), 2008
Okos rendszerek | Online értékesité/megrendelést kapd cégek aranya, 2008

ERP rendszert hasznalé cégek aranya, 2008

Vallalkozasok internet-hasznalata, 2008

Online vasarlo/megrendeld lakosok aranya, 2008

Online vasarlé/megrendeld cégek aranya, 2008

Véllalkozasok hardverkiadasanak atlagos 6sszege (Ft/év), 2008

Véllalkozasok szoftverkiadasanak atlagos ¢sszege (Ft/év), 2008

Kimenetel 1000 fére jutd innovativ kezdeményezések szama telepullésenként (db),
1992-2002

10000 lakosra jutd innovacios és K+F intézmények, szervezetek szama,
2003

1 f6re jutd GDP (ezer Ft), 2008 (megyei adat)
K+F tevékenység raforditasai egy lakosra (ezer Ft), 2009 (megyei adatok)

Egy lakosra jut¢ ipari termelés (ezer Ft), 2009 (megyei adatok)

Kialakitottunk egy f6komponenst az itt szereplé mutatdkbdl, mely az eredeti val-
tozok homogenitasanak 63,3 szézalékat drizte meg. A f6komponensbe bekerUlt
valtozokat é€s azok sulyat a 7. tablazatban foglaltuk dssze.
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8. tablazat: Az iizleti élet fckomponensbe bekeriilt
valtozok és azok sulya

Mutaté Sulya a faktorban
1000 fére jutd, mikodd vallalkozasok 0,725
szama (db), 2008

Véllalkozasok hardverkiadasanak atlagos 0,827
Osszege (Ft/év), 2008

Véllalkozasok szoftverkiadasanak atlagos 0,879
Osszege (Ft/év), 2008

Online értékesité/megrendelést kapd 0,583
cégek aranya, 2008

1000 fére jutd innovativ kezdeménye- 0,911
zések szama telepulésenként (db),

1992-2002

10000 lakosra jutd innovacios és K+F 0,786
intézmények, szervezetek szama, 2003

K+F tevékenység raforditasai egy lakosra 0,814

(ezer Ft), 2009 (megyei adat)

Forras: Sajat szamitas

A vizsgélatba bevont varosok éltal elért pontszamokat, va-
lamint a pontozasos és a fékomponens-modszerrel nyert
eltérd varossorrendeket a 3. abran és a 8-9. tablazatban

szemléltetjuk.

9. tablazat: Az lzleti alrendszerben elért pontszamok

Varos Elért pontszam
Debrecen 6,43
Szeged 6,50
Miskolc 4,99
Pécs 5,88
Gy6r 6,99
Tatabanya 6,52
Veszprém 6,58
Székesfehérvar 6,14
K&szeg 4,69

Forras: Sajat szamitas
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10. tablazat: Az egyes varosok sorrendje a pontozas
és a fékomponens alapjan

Helyezés Pontozas Fékomponens
1. Gyor Debrecen
2. Veszprém, Szeged
3. Tatabanya, Szeged Pécs
4. Veszprém
5. Debrecen Gybr
6. Székesfehérvéar Székesfehérvar
7. Pécs Tatabanya, Miskolc
8. Miskolc
9. K8szeg K&szeg

Forras: Sajat szamitas

A legjobb teljesitményt Gydr, Veszprém, Tatabanya és Sze-
ged érte el. Valéjaban azonban az elsé hat helyezett kozott
— Székesfehérvarig bezardan — nincsen oriasi szakadék,
jelent8s kildnbség.

Gydr valamennyi alrendszer esetén kivalo teljesitmeényt
nyujtott; az eléfeltételek és a kimenetel szegmensekben
a masodik helyen, az okos rendszerekben a harmadik
helyen végzett a kivalasztott varosok kozott. A kimenetel
esetén azonban meg kell jegyezniink, hogy az innovéacios
képességet vizsgald mutatokat figyelembe véve csak az
6todik helyen végzett. Tehat a kivalé gazdasagi, Uzleti
kortimények és kdrnyezet, valamint az IKT vallalkozasok
esetén betoltdtt szerepe mellé alacsonyabb innovacios
teljesitmény tarsul, elsésorban a felsGoktatasi és kutatasi
teljesitmény, valamint az aktivitas gyengébb mivolta miatt.
Gyér helyzetét, fejlédését nagymeértékben elésegitette

a nyugati hatar kdzelsége, a varos kivalé féldrajzi elhe-
lyezkedése. Jelentdés mértékd kulfoldi téke aramlott a
térségbe, melynek kdvetkeztében az elmult évtizedekben
az Eurdpai Unid legdinamikusabban fejlédé régidjava

valt a Gydrt is magaba foglalé Nyugat-Dunantul. A tébb
mint 100 éves jarmUgyartasi hagyomanyokra, a meglévd
munkaerdre, a mUszaki felséoktatasi kapacitasra, a kivald
infrastrukturalis adottsagokra épllve (j vallalatok jelen-
hettek meg ezen a terlleten. A hagyomanyosnak szamito
ipar mellett Uj, els@sorban az elektronikahoz és informati-
kéhoz kapcsolddo iparagak is megjelentek.



2. Az ,0kos” véros vizsgalata

Méara Gy&r ipari potencidljat és gazdasagi versenyképes-
ségét tekintve Budapest utan az orszag masodik nagyva-
rosa.

Veszprém jol teljesitett az eléfeltételek és a kimenet
szegmensekben is, ennek kdszdnheti vezetd helyzetét az
Uzleti alrendszeren belll. A lakossag szamahoz képest
sok a véllalkozas, melyek kozdtt jelentds sulyt képviselnek
a kdzepes és nagyvallalatok (bar ez utdbbi terlleten Szé-
kesfehérvar, Gydr és Tatabanya megelézik Veszprémet).
Ez a kedvezd véllalkozasi helyzetkép tarsul a lakassag
szamahoz képest igen kedvezd innovacios képességgel,
melyet a kulonféle oltalmi formaként bejegyzett kezde-
ményezések szamaval, valamint a varosban megtalalhato
innovacios és K+F intézmények, szervezetek szamaval
mértlink. Az eléallitott bruttd hazai érték, valamint az ipari
potencidl tekintetében gyengébben szerepelt Veszprém.
Az okos rendszerek szegmensben a negyedik helyen all a
varos, els@sorban azért, mert a legjobban teljesitd varos-
okhoz képest valamivel kevesebbet koltenek a veszprémi
véllalkozasok szamitdégépes hardverre és szoftverre, vala-
mint az online vasarld lakosok aranya is némileg elmarad
a vezetd varosokétdl. Jelentds a lemaradas az online va-
sarlé/értékesitd vallalkozasok aranyaban is, de az online
megrendelést kapo cégek aranya igen kedvezd.
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Tatabanya, a korabbi szocialista iparvaros erésen meg-
szenvedte a rendszervaltozast, és a nehézipar 6sszeom-
lasat. Az Uj piaci viszonyokhoz valé alkalmazkodasra, a
valsag megallitasara, a gazdasagi szerkezet atalakitasara a
helyi nkormanyzat gondosan megtervezett, jol el6készitett
programjan keresztUl kerult sor. Ennek elemei a kdvetke-
zOk voltak: infrastruktura-fejlesztés; vallalati intézmények
megmentése, felljitasa; oktatas- és képzésfejlesztés;
onkormanyzati intézmény-racionalizacioé és vagyongazdal-
kodas-javitas; gazdasagfejlesztl szervezetek létrehozasa,
fejlesztendd iparterlletek kijeldlése, azok ipari parkka
fejlesztése és a beruhazok szamara vonzéva alakitasa;
vallalkozasbarat adopolitika bevezetése; kulturalis fejlesz-
tések; rekultivacio (Szirmai et al., 2002). A varosba érkezd
vallalkozasok kihasznaltak Tatabanya igen kedvezdé kozle-
kedés-foldrajzi helyzetét, a meglévd szabad munkaerdt és
a z6ldmez8s beruhazasokra felajanlott terlleteket.

A rendszervaltast kdvetd évtizedben Tatabanyara mintegy
70 milliard forint mUkodo téke aramlott. A géepjarmual-
katrész-gyartas, az elektronika és a kiloénbdzd — féleg
gépipari, csomagoldanyag-ipari, vegyipari, kdrnyezetvé-
delmi — berendezések gyartasa, valamint a logisztika valtak
a telepllés gazdasaganak 6 profiljava, és jelenleg is ezek
hatarozzék meg a gazdaséagi szerkezetet.
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Tatabanya gazdasagaban az ipar jatssza a legfontosabb
szerepet: az egy fére jutd ipari termelési érték tdbb mint
négyszerese az orszagos atlagnak, de még a két masik
legjobban teljesitd varos, Gydr és Székesfehérvar érté-
kének is a duplaja. Ugyanakkor az innovativitas tertletén
nagy a lemaradas: Tatabanya a kutatas-fejlesztésre fordi-
tott raforditasok terlletén az utolsé helyre kerilt, messze
elmaradva a tébbi varostol. Hasonléan utolsd helyen szere-
pelt a K+F vallalkozasok szama tekintetében, és a mezény
végére szorult az innovativ kezdeményezések terén is.
Debrecen és Szeged gyengébben teljesitettek az eldfeltétel
szegmensben, viszont kiemelkednek az okos rendszerek
és a kimenetel szegmensekben. A tébbi varoshoz képest
ugyanis magasabb munkanélkilliség és alacsonyabb véllal-
kozasszam jellemzi ezeket a varosokat. A nagy egyetemek
ugyanakkor magukkal hozzak az igen kedvezd K+F és
innovacios teljesitményt, illetve a vallalkozasok is jelentds
Osszegeket aldoznak az IKT technoldgiaik fejlesztésére.
Meglepd lehet talan Székesfehérvar viszonylag gyengébb
teljesitménye. Az eléfeltételek szegmensben legjobban
teljesitd varos az utolsd helyen szerepelt az okos rend-
szerek esetén, és jelentésen lemaradt a vezetd varosok-
1ol a kimenetel szempontjabdl is. Székesfehérvar — nem
utolsdsorban egy sikeres és elbrelatd varosmenedzselési
stratégianak kdszénhetéen — Budapest és Gydr utan a leg-
nagyobb kulféldi befektetdi terlletté valt. A jelentés kulfoldi
t6keberuhazas mellett a vallalkozasok lakossagszamhoz vi-
szonyitott nagy szama jellemzi, mely magas foglalkoztatott-
sagi értékkel parosul. Tatabanya és Gydr utan a harmadik
legiparosodottabb varos Székesfehérvar (az 1 lakosra jutd
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ipari termelési értéket vizsgalva). A tobbi vizsgalt varos je-
lent6sen leszakadva koveti csak Gket. Gazdasaga azonban
meglehetdsen torékeny, erésen fligg a kulfdldi piacoktol
és a befektetdi szandékoktdl, alacsony hozzaadott értéket
eléallitd ipar dominancidja jellemzi. Ennek is kdszdnhetd
az okos rendszerek szegmensben valé lemaradasa. A
varosnak egy Ujabb fejl6édési szakaszba kell Iépnie (Ujabb
gazdasagi szerkezetvaltasra van szlkség), melyben a
hozzaadott érték ndvelése, az innovacio erdsitése lehet a
cél (Szépvélgyi, 2007).

Erételiesen jelentkezik az un. innovaciés paradoxon
jelensége (lasd bévebben Grosz, 2009a, 2009b), vagyis
gazdasagi sulyukhoz képest egyes régiok, varosok (igy
Székesfehérvar is) gyenge innovacios potencidllal ren-
delkeznek (j0l tikrozi ezt a kimenetel szegmensben elért
gyenge teljesitmény). Ugyanakkor pont azok a varosok
rendelkeznek magasabb innovacios kapacitassal (Szeged,
Pécs, Debrecen), melyek kevesebb klfoldi tékét voltak
képesek vonzani, és a gazdasag teljesitménye gyengébb
volt. Ez a jelenség szamos veszélyforrast jelent a gazdasa-
gilag jol teljesit6 varosok szamara (akadalyozhatja a tovabbi
gazdasagi fejlédést).

A f6komponens-elemezéssel elvégzett elemzés soran mas
sorrendet kaptunk. Mindez annak a kdvetkezmeénye, hogy
a fékomponens-eljaras sajatossagai miatt joval kevesebb
mutato kerUlt be az Uzleti életet bemutatd komponensbe.
Az egyetemi varosok szerepe ezéltal felértékel6dott, mivel
a fékomponensbe bekerult mutatok nagy része az innova-
Cios és a K+F teljesitményhez kapcsolddott.

6. abra: A varosok teljesitménye az lizleti alrendszerben, szegmensenként
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Varosi szolgaltatdsok alrendszer

A vérosi szolgéltatasok alrendszerbe tartozik az dnkor-
manyzatok lakossag iranyaban nyujtott teljesitménye, az
onkormanyzat kdltségvetése, vagyis az, hogy mennyit
képes és tud a varos mikddésére, fejlesztésére forditani,
hany alkalmazott all rendelkezésre ahhoz, hogy a varos-
lakdk mindennapi problémait kezelje, valamint mennyire
hasznalja ki a varos az Uj technoldgiédk altal kinalt lehetdsé-
geket, tehat az online Ugyintézés lehetéségét (11. tablazat).

11. tablazat: A varosi szolgaltatasok alrendszer vizs-
galatakor hasznalt mutatok szegmensenként

Szegmens Mutaté

El&feltétel 1 lakosra jutd 6Gnkormanyzati koltségvetés

(ezer Ft), 2008

10 ezer fére jutd, az dnkormanyzati hivatal-
ban foglalkoztatott személyek szama (f6),
2008

Az dnkormanyzat hasznal IT menedzsment
rendszert, 2008

Az 6nkormanyzat hasznal integralt IT rend-
szereket, 2008

Az bnkormanyzat rendelkezik honlappal

Okos rendszerek

Elektronikus Ugyintézés szintje (szint), 2010
Ugymenetleirasok szama (db), 2010
Letolthetd Urlapok szama (db), 2010

Elektronikusan bekuldhetd drlapok szama
(db), 2010

Kialakitasra kerUlt f6komponens erre az alrendszerre is,
mely az eredeti valtozok informécidtartaimanak 70,18 sza-
zalékat tartalmazta, az elfogadhatd KMO- és szignifikancia-
szintek elérése érdekében azonban a rendszert bemutato
fontos mutatokat ki kellett hagynunk a fé6komponensbdl
(12. tablazat).

12. tablazat: A varosi szolgaltatasok fékomponensbe
bekeriilt mutatok és azok sulya

Mutaté Sulya a faktorban
Ugymenetleirasok szama (db), 2010 0,905

Az dnkormanyzat haszndl IT menedzsment 0,689
rendszert, 2008

Az dnkormanyzat hasznal integralt IT rend- 0,730

szereket, 2008
Forras: Sajat szamitas

A vizsgélatba bevont varosok altal elért pontszamokat, va-
lamint a pontozasos és a fékomponens-maodszerrel nyert
eltérd varossorrendeket a 4. abran és a 12—-13. tédblazatban
szemléltetjlk.

13. tablazat: A varosi szolgaltatasok alrendszerben
elért pontszamok

Varos Elért pontszam
Debrecen 7,37
Szeged 7,43
Miskolc 7,84
Pécs 7,32
Gydr 7,59
Tatabanya 6,23
Veszprém 7,65
Székesfehérvar 8,26
K8szeg 5,98

Forras: Sajat szamitas
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14. tablazat: A varosi szolgaltatasok alrendszer f6-
komponenssel, a varosok sorrendje

Helyezés Varos

1. Miskolc
Székesfehérvar
Debrecen
Veszprém
Gyobr
Pécs
Szeged

Tatabanya

© ® N o ok N

Készeg

Forras: Sajat szamitas

Az elektronikus dnkormanyzat, Ugyintézés kiépitésének

szamtalan elénye van mind az Ugyfelek (elsGsorban a varos

lakdi), mind pedig az dnkormanyzat szamara:

e az Ugyfél az Ugyintézésben nincs a hivatali rakhoz
kotve;

e az lgyfélnek nem kell a burokratékkal foglalkoznia;

e ajol megszerkesztett webhelyen kdnnyebb megtalalni
az informaciot;

2. Az ,0kos” varos vizsgalata

e az Ugyfelet interaktiv eszkdzok segitik a dontések meg-
hozataldban;

e amegszerzett informacio sokkal teljesebb;

e az informacié nem minden esetben érhetd el offline;

e az lgyintézék feladatai jelentésen csdkkenthetdk (elsé-
sorban a rutinfeladatok);

e hatékonyabbd valhat az Ggyintéz6k munkaja.

Székesfehérvar mind az eléfeltételek, mind az okos
rendszerek esetén jol teljesitett, ennek kdszénheti igen
kedvezd dsszpontszamat. Itt volt a legmagasabb az 1 fére
jutd dnkormanyzati kdltségvetési 6sszeg, tehat a varos
lakossagszamahoz képest viszonylag magasabb 6sszeget
képes a varos fejlesztésére forditani. Az dnkormanyzat
hasznal integralt IT menedzsment rendszereket. Magas

az elérhetd elektronikus Ugyintézési szintek, valamint az
elérhetd Ugymenetleirasok és a letdlthetd Urlapok szama
is. Miskolcon kiemelkedden magas az tUgymenetleirasok
szama, és a masodik legmagasabb a letdlthetd Urlapok
szama is, viszont az 6nkormanyzat koltségvetése a lakos-
sagszamhoz képest a legalacsonyabbak kdzé tartozik. A
letolthetd Urlapok szamaban kiemelkedden teljesit még
Szeged, ami az elektronikus formaban is visszakuldhetd Gr-
lapok viszonylag magas szamaval parosul. Gyérben ugyan
valamivel kevesebb a letdlthetd dokumentumok szama
(negyedik helyezés), de ezek 100 szazaléka visszaklldhetd
elektronikus formaban is.

7. abra: A varosok teljesitménye a varosi szolgaltatasok alrendszerben, szegmensenként
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-~ IKommunikacio” alrendszer

A ,kommunikacié” alrendszerbe tartozik az informacids- és kommunikacios techno-
l6giak megléte vagy hianya, illetve azok minésége, tehat a kommunikacios infrast-
ruktura (14. tablazat). Az infrastruktura jelenti az okos varos kialakitasanak alapjat,
e nélkdl egy masik alrendszer fejlesztése nem képzelhetd el. Fontos, hogy mind a
lakossag, mind a vallalatok és az dnkormanyzat rendelkezzenek megfelelé mind-
ségUl és széles korben alkalmazott, nagysebességl és megbizhatd eszkdzparkkal,
valamint internet-hozzaféréssel.

Magyarorszag mind a lakosséagi, mind pedig a KKV internet-hozzaférés, -hasznalat
és hasznélati tudas terén jelentds lemaradasban van az unioés atlaghoz képest. A
digitalis irastudas alacsony szintje (2008-ban a digitalisan irastudatlanok aranya a
felnétt lakossag korében még mindig meghaladta a 44 szazalékot) nyilvanvaldan
komoly negativ gazdaséagi és tarsadalmi hatasokkal jar.

Elemzések azt mutatjak, hogy méra a hozzaférési és materiélis tényezdk jelen-
t6sége csdkken, ugyanakkor a kognitiv természetd tényezék — motivacio vagy a
felnasznalasi tudas hianya, illetve a technoldgiakkal kapcsolatos negativ attitliddk —
egyre fontosabb akadalyt jelentenek.

A kognitiv jellegl akadalyok mellett tovabbra is problémat jelent, hogy az otthoni
PC-penetracio szamos egyéb IKT felhaszndlas korlatjat képezi. A hazai lakossag
PC-ellatottsagi szintje alacsony, és a ndvekedési trend is megtorpanni latszik. A
magyar haztartasok valamivel tobb, mint 49 szazaléka rendelkezett személyi sza-
mitdgéppel 2008 végén. A MeH 2009. méarciusi adatai szerint a haztartasok 52,4
szazaléka rendelkezik szamitogéppel és 40,9 szazaléka internet-hozzaféréssel (Az
infokommunikacios...2009).

15. tablazat: A ,,kommunikacié” alrendszer vizsgalata soran hasznalt muta-
tok, szegmensenként

Szegmens Mutaté

El&feltétel Lakossagi ICT kiadasok (Ft/ho), 2010 Q2
100 fére jutd vezetékestelefon-eldfizetések szama (becstlt db), 2010
Q2

100 fdre jutod internet-eldfizetések szama (becsult db), 2010 Q2
100 fére jutd mobiltelefon-eléfizetések szama (becstlt db), 2010 Q2

100 fére jutd szamitdgepek szama (haztartasok) (becstlt db), 2010
Q2

100 fére jutd kabeltévé-eldfizetések szama, 2008
Okos rendszerek Szélessavu internet-ellatottsag, 2010 Q2
Elérési halézatok szama, 2009
Kimenetel Internet-ellatottsag, 2010 Q2
Online vasarlo/megrendeld lakosok aranya, 2008
Elektronikusan Ugyet intézd lakosok aranya, 2009

Addbevallast elektronikusan benyujtok aranya, 2009

A kommunikacios alrendszerre is elvégeztik a f6komponens-elemzést. A kommu-
nikacios fékomponens az eredeti valtozok informécidtartaimanak 64,71 szazalékat
érizte meg (15. tablazat).
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16. tablazat: A kommunikacié alrendszer fékompo-
nensbe bekeriilt mutatok és azok sulya

Mutaté Siulya a faktorban
100 fére jutd mobiltelefon-eldfizetések 0,614
szama (becstlt db), 2010 Q2

100 fére jutd szamitdgépek szama (haztar- 0,928
tasok) (becstlt db), 2010 Q2

100 fére jutd internet-eléfizetések szama 0,712
(becsult db), 2010 Q2

Internet-ellatottsag, 2010 Q2 0,929
Szélessavu internet-ellatottsag, 2010 Q2 0,899
Elektronikusan Ugyet intéz6 lakosok ara- 0,681

nya, 2009
Forras: Sajat szamitas

A vizsgélatba bevont varosok altal elért pontszamokat, va-
lamint a pontozasos és a fékomponens-modszerrel nyert
eltérd varossorrendeket az 5. dbran és a 16-17. tablazat-
ban szemléltetjik.

17. tablazat: A kommunikacios alrendszerben elért
pontszamok

Varos Elért pontszam
Debrecen 517
Szeged 6,12
Miskolc 5,86
Pécs 6,02
Gyor 6,57
Tatabanya 6,12
Veszprém 5,84
Székesfehérvar 6,64
Készeg 5,19

Forras: Sajat szamitas

2. Az ,0kos” varos vizsgalata

18. tablazat: Az egyes varosok sorrendje a pontozas
és a fokomponens alapjan

Helyezés @ Pontozas Fé6komponens
1. Székesfehérvar Székesfehérvar
2. Gyor Pécs
3. Tatabanya, Szeged Gyor
4. Veszprém
5. Pécs Miskolc
6. Miskolc, Veszprém Szeged
7. Tatabanya
8. K&szeg, Debrecen Debrecen
9. K8szeg

Forras: Sajat szamitas

Lathatjuk, hogy az eltérd elemzési modszerek eltéré ered-
ményhez vezettek. Tatabanya példaul jelentésen hatrébb
kerUlt a f6komponenssel végzett vizsgalat soran. Ez annak
kodszonhetd, hogy a fékomponens-elemzés nem tartalmaz
olyan mutatokat, melyben Tatabanya 6l szerepelt (példaul
a lakosséagi IKT kiadasok nagysaga, az elérési halozatok
szama, vagy az online vasarld lakosok aranya). Pécs pedig
joval feliebb kerUlt, mivel ezekben a mutatokban ugyan
rosszabbul teljesitett, de ezek eredményét nem tartalmaz-
za a kialakitott f6komponens. Ezen varosok teljesitménye
tehat nem egyenletes a hasznalt 12 mutato tekintetében.
Székesfehérvar és Gydr vezetd helyzete viszont egyér-
telm(. Székesfehérvar IKT szempontjabdl kiemelkedd
helyzetben van. Magas az egy haztartasra juté szamitogeé-
pek és kiemelkedd az internet-el&fizetések szama. Messze
kiemelkedik az elektronikusan Ugyet intézé lakosok aranyat
jelzd mutatot tekintve is. Gydr hasonldan jol teljesit minden
mutato esetén, és hatarozottan kiemelkedik az elektroniku-
san adobevallast benyuijtok aranya terén.
Székesfehérvaron és Gydrben jelentds az IKT infrastruktira
jelenléte — nem véletlen, hogy az IKT iparag jelentds szere-
pet jatszik a térségben. A kisebb felsdoktatasi centrumok,
a korabbi fejlettség miatt magas szintl alapinfrastruktira,
valamint a kedvezd innovacios potencial segitik, tamo-
gatjak a termékhez nem kapcsolddo IKT szolgaltatoipar
megjelenését és megerdsoddését. A korabbi ipari hagyoma-
nyok lehetévé teszik az IKT feldolgozéipar megerdsddését
is, ami — Székesfehérvar kivételével — egyelére inkabb
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szamossagaban, mint relativ sulyaban jelentds. Az IKT inf- zések kidolgozasaban: Székesfehérvaron mar 1996-ban
rastruktira ugyanis kétségkivil szlkséges — bar nem elég-  létrejott a Digital Regia program, Gy&rben pedig 2001-

séges — feltétele az IKT iparagak megjelenésének, hiszen ben megszlletett az intelligens varos fejlesztését szolgald
az magahoz vonzza, generalja tovabbi IKT vallalkozasok, stratégia €s operativ program. Sajnos azonban a kezdeti
és azon keresztll a lakossagi IKT hasznalat er6sodését is. elszort, dsszehangolatlan 1épések elhaltak — a szervezet-
Ez a két varos élenjart a digitalis varosok kezdeménye- tebb folytatasra mindenképpen szikseg lenne.

8. abra: A varosok teljesitménye a kommunikacioés alrendszerben, szegmensenként
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A kozlekedési alrendszer

A kbzlekedési alrendszer esetén jelentés adatgydijtési prob-

lémakkal szembestiltink. Az okos rendszerbe és a kimene-

telbe tartozé mutatok jo része Ugynevezett ,puha” mutato,

tehat elsésorban az elemzé szubjektiv értékitéletén alapul,

és nem elérhetd a statisztikai adatbazisokban. Ezeket tehat

kulon fogjuk kezelni a pontozasos, f6komponens-elemzé-

sen alapulod értékelés melletti arnyaltabb kép kialakitasakor.

A jobb értelmezhetdség érdekében azonban mar ebben

a fejezetben is teszlink utalast a jelentésebb, ,élhetébb”

kozlekedés kialakitasa érdekében tett fejlesztésekre.

A kbzlekedési alrendszer esetén hasznalt mutatok a kdvet-

kezdk:

e 10 ezer fére jutd autdbusz-allomany a helyi kbzlekedés-
ben (db), 2008

e 10 ezer fére jutd autdbusz-haldzat hossza a helyi kdzle-
kedésben (km), 2008

e 10 ezer f6re jutd szallitott utasok szama (f¢), 2008

e Repulétér (nyilvanos, kereskedelmi, hataratkelShellyel),
2010

e 10 ezer fére jutd dnkormanyzati kiépitett Ut és koztér
hossza (km), 2008

A kdzlekedési alrendszerben is kialakitasra kerult fékompo-
nens, melyben két valtozo van (10 ezer fére jutd autdbusz-
allomany a helyi kdzlekedésben, 10 ezer f6ére jutd szallitott
utas a helyi kdzlekedésben), és e két valtozd homoge-
nitasanak 81,83 szazalékat Grizte meg. Mindkét valtozd
0,905-06s sullyal kertilt bele a f6komponensbe. Az elért
pontszamokat, valamint a pontozassal és fékomponenssel
elért sorrendeket a 18-19. tablazatban foglaltuk dssze.

19. tablazat: A kozlekedési alrendszerben elért pont-
szamok

Varos Elért pontszam
Debrecen 9,70
Szeged 9,11
Miskolc 10,70
Pécs 10,43
Gyér 8,93
Tatabanya 6,75
Veszprém 10,34
Székesfehérvar 13,96
Kdszeg 3,67

Forras: Sajat szamitas
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20. tablazat: Az egyes varosok sorrendje a pontozas
és a fokomponens alapjan

Helyezés @ Pontozas Fokomponens
1. Székesfehérvar Miskolc
2. Miskolc Pécs, Szeged
3. Veszprém, Pécs
4. Debrecen
5. Debrecen Veszprém
6. Szeged Gyér
7. Gyobr Székesfehérvar
8. Tatabanya Tatabanya
9. K&szeg K&szeg

Forras: Sajat szamitas

A kdzlekedési alrendszer esetén a pontozasos modszerrel
elért sorrend némiképpen félrevezetd lehet, hiszen valoja-
ban a varosok csak 5 csoportban kuldniinek el. Kiemelke-
dik Székesfehérvar, 6t kdveti Miskolc, Veszprém és Pécs,
majd Ujabb harom varos alkot hasonlé csoportot: Debre-
cen, Szeged és Gydr, azutan Tatabanya, majd Készeg ko-
vetkezik. SzUkség van tehat arra, hogy az egyes mutatok
szambavételével jelentésen arnyaljuk a képet.
Székesfehérvar magas pontszamat elsésorban a helyi
kozlekedési uthalozat slrliségének kdszdnheti, ami mesz-
sze meghaladja a tobbi varosét. Ha a magyar telepllések
atlagos helyi kdzlekedési Uthosszat (lakossagaranyosan)
5-nek tekintjlk, akkor Székesfehérvar 39,3 pontot kap. Az
6t kdvetd Veszprém ennek az értéknek a felével (18,2 pont)
rendelkezik. Ha ezt a mutatét kinagyjuk az elemzéstinkbd,
akkor Székesfehérvar jelentésen visszacsuszik, &s mar
csak Tatabanyat és Készeget elézi meg. Ovatosan kell
bannunk tehat az ebben az alrendszerben kapott pont-
szamokkal a mutatok kis szama miatt. Egy-egy mutatdban
elért kiugro érték jelentésen modosithatja a kapott ered-
ményt.

Nyilvanos, kereskedelmi, hataratkel6hellyel is rendelke-

z6 repllGtérrel jelenleg a vizsgalt varosok kdzul harom
rendelkezik: Debrecen, Pécs (Pogany) és Gydr (Pér). Ezek
kozUl kiemelkedik a debreceni repUlétér, amely Buda-
pest-Feriheggyel azonos besorolassal rendelkezik. A
Székesfehérvar kdzelében 1évd (tavolsaga a varosrél 10
km) Bérgdndon jelenleg komoly beruhazas megvaldsitasa



2. Az ,0kos” véros vizsgalata

zajlik, ami Székesfehérvar elérhetéségében nemzetkozi
szinten is jelentds elérelépést jelenthet, még tovabb javitva
az amugy is kivalo kdzlekedés-foldrajzi elhelyezkedést. Az
elérhetdség tekintetében ugyanis Gydr és Székesfehérvar
van a vizsgalt varosok kdzul a legkedvezdbb helyzetben.
Gydr a nyugati hatar kozelében helyezkedik el, autopalyan
Bécsbdl és Budapestrdl is konnyedén megkdzelithetd, és
jelent6s a vasuti forgalma is. Nemcsak a sajat repUlétér se-
giti nemzetkdzi megkdzelithetéségét, hanem harom, nagy
nemzetkdzi forgalmat bonyolitd repulétér — Bécs, Budapest
és Pozsony — replil6tereinek kdzelsége is. Székesfehérvar
rendkivll kdzel fekszik Budapesthez (kb. 1 ¢ra), valamint
féluton helyezkedik el Budapest és a Balaton kozott. Tobb
europai kozuti és vasuti kdzlekedési folyoso is érinti a va-
rost. A vizsgalatba bevont tdbbi varos helyzete korantsem
ennyire kedvezd, bar az autdpalyak kiépitésével jelentésen
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javult Pécs és Miskolc megkdzelithet6sége, a magyar

Ut- és vasuthaldzat sugaras szerkezete miatt tovabbra is
nehezebben érheték el a Budapesten kivili térségekbdl.

A Veszprém kozelében fekvd Szentkirdlyszabadjan polgari
repulétér kialakitasat tervezték, a beruhazast azonban
szamos probléma nehezitette, igy az nem készllt el. Sze-
ged, Miskolc és Tatabanya (Kecskéd) pedig olyan varosok,
melyek nem nyilvanos repulétérrel rendelkeznek.

A szallitott utasok szama nem meglepd modon a nagyobb
varosokban magasabb (természetesen fajlagos értelemben
is). Miskolcon és Szegeden a legnagyobb, az 5-6s atlag-
hoz képest 17,11, illetve 16,72 pont.

Kiépitett ut és koztér hosszaban nincs jelentds kilonbség
az egyes varosok kozott, Tatabanya leszakadasat, rossz
elért eredményét leszamitva. Tatabanya pontszama nagyja-
bdl a fele a tobbi varos altal elért pontszamnak (6. abra).

9. abra: A varosok teljesitménye az egyes kozlekedési mutatok szerint
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A kdzlekedés soran tobb varosban is szllettek kezdemé-
nyezések a helyi kdzlekedésben okos rendszerek alkalma-
zéséra. Uj autdbuszok kerliltek atadasra 2009 folyaman,
melyek alacsony padldsak, megfelelnek az EURO-5-0s
kornyezetvédelmi normaknak, valamint GPS-alapu
forgalomiranyitd és utas-tajékoztatd rendszerrel vannak
felszerelve. TObb autdbuszmegalldba Uj utas-tajékoztatd
rendszert helyeztek ki, amely jelzi, hogy mikor érkezik a
kovetkez6 jarat.

Pécsen mobiltelefonon keresztll is lehet autdbuszjegyet
vasarolni. A szolgaltatas nemcsak magyarul, hanem ango-
lul, németUl és horvatul is elérhetd.

Gy6r 500 millié forintos unids tamogatast nyert el a kdzos-
ségi autdbusz-kdzlekedés fejlesztésére. Ennek keretében
egykdzpontu forgalomiranyitasi rendszert alakitanak ki. Az
utasok a buszon és a megalldkban (informacios oszlopo-
kon), de az internet vagy a wap-szolgaltatas segitségével
akar az otthonukban is tajékoztatast kaphatnak a buszok
érkezésérdl, az esetleges késésekrdl, az atszallasi lehe-
t6ségekrdl, a vératlan kdzlekedési eseményekrdl és a
lehetséges kertl6utvonalakrol. A buszokba utasszamlalo
rendszereket is beépitenek, hogy az igy nyert informaciok
segitségeével olyan menetrendet alakithassanak ki a késéb-
biekben, amely jobban szolgalja az utasokat.

A tisztabb kozlekedési helyzetkép kialakitasa érdekében
bevezettlink egy szubjektiv mutatot is, amely a megjelent
innovativ kezdeményezéseket értékeli az adott varosban.
Mindemellett a helyi kozlekedés tarifait (a menetjegy és az
Osszvonalas havi bérlet éra), valamint a jaratok szamat is
mutatoként szerepeltettik. Ezzel a kdvetkezd hatasokat
értik el:
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e egyrészt noveltlik a vizsgalatba bevont mutatok sza-
mat, minek kovetkeztében egy-egy mutato a végleges
pontszam kialakitasaban jatszott szerepe — ezzel a
torzitas lehetésége — jelentésen csdkkenthetd;

e masrészt az innovativitas is megjelenhet az értékelé-
stnkben.

A fenti mutatok esetén nem rendelkeztlink az orszagos

atlag értékeivel, a varosok teliesitményét a sajat atlagukhoz

hasonlitottuk (21. tablazat).

21. tablazat: A kozlekedési alrendszerben kibodvitett
mutatokkal elért pontszamok

Varos Elért pontszam
Debrecen 7,41
Szeged 6,74
Miskolc 7,69
Pécs 8,84
Gyor 7,07
Tatabanya 6,14
Veszprém 8,75
Székesfehérvéar 10,00
K8szeg 5,62

Forras: Sajat szamitas

Az Uj pontozasi sorrend nem hozott jelentés valtozast.
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Energiagazddlkodas alrendszer

Az energiagazdalkodas alrendszer esetén szintén nehézségeink voltak a kilénbdzé

mutatok, statisztikai adatok eléallitasaban és beszerzésében. Emiatt itt sem tudtuk

elkdlondlten kezelni az egyes rendszereket, és szamos, a valodi hatékonysagot,

innovativitast vizsgald mutatot nélktldztink. Ezért a pontozasos eredmények arnya-

lasa itt is nélkuldzhetetlen.

Az energiagazdalkodas alrendszerben a kdvetkez§ mutatdkat alkalmaztuk:

e 10 ezer fére jutd szolgaltatott vilamosenergia mennyisége (haztartasoknak,
1000 kWh), 2008

e 10 ezer fére jutd Osszes szolgaltatott gazmennyiség (haztartasoknak, 1000 m3),
2008

e 1 haztartasra juto vilamosenergia-fogyasztas (1000 kWh), 2008

e 1 vilamosenergia-fogyasztora jutd szolgaltatott villamos energia (1000 kWh),
2008

e 1 gazfogyasztora (lakossag) jutd szolgaltatott gaz mennyisége (1000 m3), 2008

e 1 gazfogyasztora jutd szolgaltatott gaz mennyisége (1000 m3), 2008

o f(itési gazfogyasztok aranya (%), 2008

Nem rendelkeztink pontos informaciokkal a villanyoéraval, illetve a gazéraval felsze-
relt lakasok szamarodl, az energiarendszerek veszteségeirdl vagy éppen a megujuld
energiaforrasok aranyairdl sem. Tobb varos esetén rendelkezéslnkre alltak viszont
az energiagazdalkodasra vonatkozé tervek, melyeket elemeztiink, és arnyaltuk
velUk a pontozassal kialakult képet.

A pontozas kialakitasa soran az atlagtél vald negativ iranyu eltérést, vagyis a (fajla-
gos értelemben vett) minél kisebb mértékd energiafogyasztast tekintettik kedvezé-
nek. KUlon kezeltlk a lakossagi és az 6sszes energiafogyasztast, hogy érzékelhes-
sUk az esetlegesen nagyobb sulyu ipari termelés hatasat (22. tablazat).

22, tablazat: Az energia alrendszerben elért pontok a haztartasok és az
osszes fogyaszto esetén, illetve a kapott 6sszpontszam

Varos Haztartasok Osszes fogyaszto Osszesen
Debrecen 4,34 0,89 5,23
Szeged 4,65 1,71 6,36
Miskolc 4,74 1,08 5,82
Pécs 4,53 1,84 6,36
Gyor 4,54 0,99 5,63
Tatabanya 4,08 0,71 3,37
Veszprém 4,54 1,14 5,68
Székesfehérvar 4,62 0,45 5,08
Ké&szeg 2,91 1,57 4,48

Forras: Sajat szamitas
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A haztartasok energiafogyasztasat tekintve nincs jelentés
klldnbség az egyes varosok kozott, Készeget kivéve,
melynek lakossaga fajlagosan a tobbi varoshoz és a ma-
gyarorszagi atlaghoz képest is nagymennyiségu villamos
energiat és gazt fogyaszt. Az egyes mutatokat kilon-kalon
vizsgalva Tatabanya lakossagi gazfogyasztasanak nagy
mennyisége szembet(ng. Ennek egyik fontos oka, hogy
Tatabanyan a haztartasok gazfogyasztasanak kézel 100%-
a fUtési célu. Hasonldan magas a f(itési célu gazfogyasztas
aranya Készegen is. A fltési célu gazfogyasztas aranya
Gybrben és Székesfehérvaron a legalacsonyabb.

Ha az &sszes fogyasztora vetitett energiafogyasztast vizs-
galjuk, akkor K&szeg érte el a legmagasabb pontszamot,
ami a tébbi varoséhoz képest joval alacsonyabb gazda-
sagi teljiesitménynek ,kdszdnhetd”, hiszen a lakossagi
fogyasztas nagyon magas. Tatabanyan a magas lakossagi
fogyasztas mellé igen magas nem lakosséagi fogyasztas
tarsul. Szintén magas az energiafogyasztas Debrecenben,
Gy6rben és Székesfehérvaron is.

Fékomponensek esetén is célszerlinek lattuk elklléniteni a
lakossagi és az dsszes fogyasztasra vonatkozé mutatodkat.
A lakossagi f6komponens (23. tablazat) az eredeti valto-
zOk informaciodtartaimanak 65,076 szazalékat érizte meg.
Az dsszfogyasztas mérésére nem sikerUlt f6komponenst
kialakitani, mert csak két rendelkezésre allo valtozénk volt,
és az ezekkel kialakitott f6komponensre elvégzett Bartlett-
teszt szignifikancia-szintje nem volt elfogadhato (0,245). A
fékomponens-elemzéssel kialakult rangsor és a pontoza-
S0s rangsor kézott nem volt jelentds eltérés.

23. tablazat: A lakossagi energiafogyasztasra kialaki-
tott fokomponensbe keriilt valtozok és azok sulya

Mutaté Sulya a faktorban
10 ezer f6re jutd szolgaltatott vilamos 0,614
energia mennyisége (haztartasoknak, 0,863
1000 kWh), 2008
1 gazfogyasztora (lakossag) jutd szolgalta- 0,712
tott gaz mennyisége (1000 m3), 2008
0,827
Fltési gazfogyasztok aranya (%), 2008 0,746
1 haztartasra juté villamosenergia-fo- 0,785

gyasztas (1000 kWh), 2008

Forras: Sajat szamitas
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Vizgazdalkoddas alrendszer

A vizgazdalkodas alrendszer esetén ismételten a statisz-

tikai adatok hianyossagaival kellett szembestinink, igy a

rendszerben rejlé okossagot nem tudtuk megragadni.

A vizsgalatba bevont mutatok a kdvetkez6k voltak:

e Kkdzlizemi vizvezetékbe bekapcsolt lakasok aranya (%),
2008

e Kkdzcsatornaba bekapcsolt lakasok aranya (%), 2008

e 10 ezer fére jutd, haztartasoknak szolgdltatott dsszes
vizmennyiség (1000 m?), 2008

e 10 ezer fére jutd dsszes szolgaltatott vizmennyiség
(1000 m®), 2008

A vizgazdalkodas esetén is — hasonldan az energiafo-
gyasztashoz — célszerlinek talaltuk a lakosséagi és az
Osszfogyasztast kulon kezelni (24. tablazat).

A vizsgalt varosok a lakossagi vizgazdalkodast érinté
mutatok tekintetében nem mutatnak jelentés kildnbsége-
ket. Valamelyest jobb értékeket produkalt Pécs, Tatabanya
és Gydr. Székesfehérvaron és Szegeden a tébbi varoshoz
képest rosszabbak voltak a lakossagi vizfogyasztas muta-
t6i. A legjobban és a legrosszabbul teljesitd varosok kozott
is csak 0,45 pont kuldnbség van. Az §sszes vizfogyasztas
mennyiségét befolyasolja a varosokban megtelepedett
ipar vizigénye, ezért Székesfehérvar és Debrecen valami-
vel kevesebb, K8szeg valamivel tdbb pontot ért el ezen a
terUleten.

Osszességében Pécs és Készeg ért el kedvezé pontsza-
mokat, mig Székesfehérvar és Szeged kevesebb pontot
szerzett.

24. tablazat: Az energia alrendszerben elért pontok a
haztartasok és az 6sszes fogyaszto esetén, valamint
az elért 6sszpontszam

Varos Haztartasok Osszes Osszesen
fogyaszto
Debrecen 4,09 ,93 5,02
Szeged 3,91 1,03 4,94
Miskolc 4,14 1,05 5,19
Pécs 4,42 1,27 5,69
Gyor 4,33 1,03 5,36
Tatabanya 4,36 1,13 5,49
Veszprém 3,99 1,03 5,02
Székesfehérvar 3,91 ,93 4,84
K8szeg 4,29 1,35 5,63

Forras: Sajat szamitas
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A menedzsment szegmens

Ahogyan a kordbbiakban is emlitettik, az egyes alrendsze-
reken bellil értelmezett 4 szegmens (el&feltételek, menedzs-
ment, okos rendszerek, kimenetel) kbzUl a menedzsment
szegmens elemzését nem az alrendszerek részeként, ha-
nem elkUldnliten kezeltUk, mivel elemzése, értékelése rend-
kival szubjektiv. Ennek ellenére a varosok egyes alterlletekre
kidolgozott stratégiai, koncepcidi, azok megvaldsulésa,
kezelése szorosan hozzakapcsolodik a varosrol kialakult
képhez, a varos mikodésének értékeléséhez.

A véros stratégiai, fejlesztési dokumentumainak kidolgozasat
tébbnyire alapos helyzetfeltaras el6zi meg. E dokumentu-
mok tartalmazzak a telepulés jelenlegi helyzetét, problémait
és adottsagait, valamint sorra veszik a lehetséges kitorési
pontokat, fejlesztési iranyokat. A dokumentum-elemzés, te-
hat hozzasegithet ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk a
varos jelenlegi allapotardl és a jovéjérdl. A varosok 2008-ban
elkészitettek integralt varosfejlesztési stratégiaikat is, melyek
a varos jovoképével és a varoshaldzatban elfoglalt helyével,
szerepével, illetve a varosban és az egyes varosrészekben
meglévé problémakkal 6sszefliggéseikben foglalkoznak.
Harom véaros — Székesfehérvar, Veszprém és Készeg — ve-
zetBivel személyesen is talalkoztunk, igy alkalmunk nyilt arra,
hogy a 2010-es dnkormanyzati valasztasok nyoman létrejott
Uj varosformalo erdk elképzeléseit, terveit is megismerjlk,
amelyek ugyan még nem fogalmazodtak meg stratégiai
dokumentumokban, de jol tikrozik azt, hogy a varos vezetdi
hogyan képzelik el az adott varos jovgjét, fejlesztési iranyait.
A menedzsment szegmenst érinté kérdéseket az embe-
rek, az Uzleti rendszer és a kozlekedés terlletén vizsgaltuk,
elemzéstinkben ugyanis ezek szerepelnek a legnagyobb
sullyal.

. Emberek

Az emberek alrendszer tbb stratégiai terliletet is magaba
foglal, igy az egészséglgyet, az oktatast, a képzést, a kdz-
biztonsagot, illetve a lakasallomanyt és a lakasépitést is.
Székesfehérvarnak van az oktatasra, a kdzbiztonsagra és
a lakaséallomanyra vonatkoz6 stratégigja, az egészségligyre
vonatkozo elképzeléseket tartalmazéd dokumentum 2011-
ben készllt el. Az oktatas esetén olvashatunk arrdl, hogy
cél az IKT eszkdzok minél szélesebb korl hasznalatanak
elésegitése, illetve az egészséglgyre vonatkozo tervek
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kozott szerepel a megyei korhaz és a haziorvosok kdzotti
lelet-hozzaférési rendszer kiépitése.

Komoly probléma a varosban a helyi identitas, a kétédés
gyengesége. Egy korabban elvégzett felmérés eredménye
szerint (Szirmai, 2009) a megkérdezetteknek csak 14,1
szazaléka élt a varosban szlletése 6ta Jellemzd, hogy

a lakohelyvaltas (jelenlegi lakohelyre koltdzés) az esetek
tébbségében varoson bellli kdltdzést jelent, a koltdzések-
nek csak egynegyede volt tényleges bekoltdzés. A varoson
bellli lakohelyvaltas az esetek kozel felében a lakotelepekrd
valo elkoltdzest jelentette (Barath, 2010). A kikoltdzék zome
ugyanakkor tovabbra is igénybe veszi a varos szolgaltatasait
(iskolat, dvodat, szdérakozasi lehetéségeket).

A véaros nagyobb hangsulyt kivan fektetni a varoshoz valo
kotédés kialakitasara, a jobb varosmarketingre, melyben
szerepet kell kapnia a varos térténelmi multjanak és a sike-
res gazdasagra épuld jelenének is.

Veszprémben szintén komoly problémat jelent a varosi
identitas, a kotédés hianya, gyengesége. A varos lakos-
saga oregszik, amely Uj kihivasokat jelent a varos vezetdi
szamara nemcsak az egészségugy, hanem a kultura és

a mlvelédés terlletén is. Az id8sebb korosztaly igényli,
elvarja a szérakozasi, kulturdlis lehetéségeket. Ebben a
varosban is jelentkezik az a szuburbanizacios folyamat,
melynek soran féleg a képzettebb, fiatal lakossag koltdzik
ki a kdrnyezd falvakba, mikdzben tovabbra is Veszprém-
ben veszi igénybe a varosi szolgaltatasokat (oktatast,
egészségligyet, kulturat). Kulén problémat jelent az, hogy a
varos és az egyetem kapcsolata eddig nem volt tul szoros.
Nagyobb hangsulyt kell fektetni az egyetemi kapcsolatok
er@sitésére, az ebben rejlé potencial kihasznalasara (pl.
idésebb korosztaly mivelddési lehetéségeinek megterem-
tése, a végzett szakemberek letelepitése).

Miskolc a tébbi egyetemi varossal szemben nem szerepelt
jol az ,emberek” alrendszerben. A varos felzarkdzasat elsé-
sorban a tarsadalmi versenyképességben vald lemaradasa
okozza. Ehhez egyrészt meg kell akadalyozni a hatranyos
helyzetliek tovabbi leszakadasat, javitani kell a foglalkoztat-
hatésagukat, valamint el kell segiteni a magasan képzett
rétegek megmaradasat a varosban. Ehhez szlkséges az
életkorilmények, a szérakozasi lehetéségek, valamint a
kdzbiztonsag javitasa. Jelentésen megndvekedett az idds-
kortak aranya a varosban, ami nagy terhet r6 a szocialis




2. Az ,0kos” véros vizsgalata

ellatérendszerre. A lakossag komoly problémanak értékeli

a romld kdzbiztonsagot, amelyet inkabb a biztonsagérzet
romlasa okoz — ezt egyébként a blnelkdvetési és felderitési
statisztikak ugyanis nem indokoljak.

Pécs az ,emberek” alrendszeren belll kivaldan teljesit,

ami a széles tudasbazisnak, az egyetemnek, illetve a koré
szervez8dott kutatasi, innovacios és szellemi kapacitasnak
koszdnhetd. Problémat jelenthet a miiszaki képzés hianya,
a mUszaki diplomasok viszonylag alacsony szama, igy az
egyetem altal kinalt képzési struktura sokszor nem felel meg
a munkaerdpiac igényeinek. Ez az egyik oka annak, hogy a
varos nem tudja felszivni a friss diploméasokat, és viszonylag
magas a diplomas munkanélkiliek aranya. A varos lakossa-
ga a kilencvenes évek ota folyamatosan csdkken, zémmel
a fiatal, gyerekes — sokszor magasabb képzettségli — parok
hagyjak el a varost, igy a kordsszetétel egyre kedvezétle-
nebbé valik.

Debrecenben viszonylag kedvezébbek a demografiai
folyamatok. Ez els6sorban annak kdszénhetd, hogy nagy a
varos terllete, igy a zoldbvezetbe, csaladi hazas kornyezet-
be vald kikdltdzés a varoson belll is elképzelhetd. Az orszag
egyik legnagyobb egyetemének otthont ado varos kivald
szellemi potencidllal rendelkezik.

Szeged szintén egyike nagy egyetemi varosainknak. Prob-
lémat jelent azonban itt is, hogy human tertleteken tulkép-
zés, mig a mUszaki tudomanyterlleteken szakemberhiany
mutatkozik.

Gydr szellemi potencialjat tekintve jelentésen elmarad az
orszéag felsdoktatasi kdzpontjaiként szamon tartott magyar
nagyvarosoketol (Szeged, Pécs, Debrecen). Innovacios
erejét tekintve az atlagosnal lényegesen jobb adottsagokkal,
jellemzBkkel bir, azonban az egyetemi-kutatd centrumok hu-
manerdéforras-bazisanak jellemzdi, felsGoktatasi s kutatasi
kapacitasanak kedvezétlenebb adottsagai, mutatdi miatt az
Un. masodik vonalbeli innovacios kdzpontok kézé sorolodik.
Ugyanakkor a hagyomanyos mdszaki képzés jelenléte nagy
lehetGséget jelent a varos szamara. Az egyetem és a varos
kapcsolatanak szorosabba valasa segiti a varos szellemi
életének felpezsditését, a lakossag identitasanak erdsitését.
Javult a varos lakossaganak iskolazottsaga, képzettsége,
az életkortlimények kedvezden alakultak. A varos lakossaga
jelentds tapasztalatokat halmozott fel a nemzetkdzi kdrnye-
zetben vald munkavégzésben.
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@ Uzetislet

Székesfehérvar a megfogalmazott j6vékép szerint olyan
varos, amely alapvetéen innovaciora épulé gazdasagi
er6centrum, kivald életlehetdségekkel. Pozitivumként
fogalmazhaté meg a j6véképre és célokra felépitett stra-
tégiai programok egymasra éplilése, a forrasszerzés és a
feladatok ellatasanak koncepcidzus megvalositasa. Inno-
vativ elemként mutathato be az Alba Innovacios Park és a
technoldgiai inkubatorhaz kialakitasa, a klaszterhaldzatok
kiépitésének tamogatasa és a befektetés-sztonzés. A gaz-
daséagfejlesztés f6bb jévSbeni iranyai Székesfehérvaron az
infokommunikacios technoldgiak, a mechatronika (autogyar-
tas, autodelektronika, alkatrészgyartas, fémmegmunkalas),
valamint a mlanyagipar fejlesztése.

A 2.3-as fejezetben bemutatott mutatdk alapjan elmondhat-
juk, hogy Székesfehérvaron az Uzleti rendszer eléfeltételei
kivaldak, a varos a legjobban teljesitett ezen a terlleten.
Ugyanakkor sok még a tennival¢ az okos rendszerek, az
innovativ megoldasok tertletén. A varos iranyitéi jol latjak,
hogy ez egy kitdrési pont lehet. Székesfehérvar ugyanis
alkalmas arra, hogy az orszag gazdasagi ,févarosainak”
egyikeként ne csak versenyképes legyen mas magyar
varosokkal, hanem a kdrnyezd orszagok varosaival szem-
ben is dllja az &sszehasonlitast, és komoly szamitasba jGjjon
egy-egy vallalat telephelyvalasztasa soran. Természetesen
korlatokkal és gatlo tényezékkel is kell megklzdeni, hiszen
minden varosnak vannak megvaltozhatatlan fizikai adottsa-
gai, ugyanakkor vannak olyan tényez6k, melyeket megis-
merve mégis vonzobb lehetne Székesfehérvar. Ennek egyik
fontos eleme szorosan kapcsolodik az emberek alrendszer-
hez is, hiszen lényeges kérdés, vajon hol laknak, hol éinek
a nagyvallalatok fels6- és kdzépvezetdi, milyen lakhatasi,
oktatasi, szérakozasi lehetéségeket tud kinalni a varos a
nemzetkdzi vallalatokban dolgozoknak.

A varos a '90-es években |0 ,fizikai”, infrastrukturalis adott-
sagait kihasznalva els¢sorban az un. tradicionalis agaza-
tokra — ide tartozik a gyarté-8sszeszerel§ tevékenység, az
autoipar, az elektronika vagy a logisztika — épitett. Ezeknél
fontosak az adott teleplilés, illetve az ajanlott telephely fizikai
adottsagai (talajmechanika, kézmU-kapacitas, elhelyez-
kedés, logisztikai kapcsolat, kdrnyezetvedelmi és épitési
szabalyozas) és a rendelkezésre allo munkaerd. A megfo-
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galmazott Uj irdnyok esetén — melyek elsdsorban a tudas-
alapu iparagakhoz kapcsolddnak (a szolgaltatd kdzpontok,
az informacios és kommunikéacios technoldgiak) — viszont
elsésorban a munkaerdvel kapcsolatos kérdések (a felsé-
oktatas szinvonala, a nyelvtudas, a megfeleld irodahelyisé-
gek, laborok elérhetésége) lehetnek dontd jelentéséguiek.
Székesfehérvaron komoly problémét jelent a felsGoktatasi
kapacitas, kulondsen a mlszaki felsGoktatas hianya.

Az dnkormanyzat célja olyan piaci rés(ek) megtaldlasa,
melyek segitenek abban, hogy Székesfehérvar ne csak egy
legyen a vezetd varosok kozott, hanem néhany megha-
tarozott terlleten ,mintavarossa” valhasson. Cél, hogy az
Onkormanyzat, mint valodi gazdaséagi szerepld Iéphessen
fel

Veszprém céljai kdzott szerepel az idegenforgalomban rejlé
lehet&ségek jobb kiaknazasa. Jobban kell épiteni a Balaton
kozelségeére, igy kdnnyebb lenne megjelenni a nemzetkdzi
idegenforgalmi piacon is (a hatarokon tulrél idegenforgalmi
szempontbdl Budapest mellett csak a Balaton térsége ,ér-
zékelhetd”). Ehhez szorosabb dsszefogas, egylttmikodés
szUkséges mas Balaton parti telepilésekkel, elsésorban
Balatonalmédival és Balatonfureddel. A cél komplex tu-
risztikai csomagok és kinalat kialakitasa az énkormanyzat,
a véllalkozasok és a civil szervezetek egyuttmikodésével
(Turisztikai Desztinaciés Menedzsment). Ugyancsak prob-
lémat jelent a veszprémi varban 1évé éplletek ,zartsaga”,

a sok kihasznélatlan ingatlan. A turistak tajékoztatasara,
iranyitasara szlkséges egy Uj, innovativ rendszer, melynek
igényét a varos vezetdi is felvetették.

Miskolc az emberek alrendszerhez kapcsolddo iskolazottsa-
gi, szellemi és innovéacios potencial tertiletén az atlagosnal
jobb lehet6ségekkel rendelkezik. A varos a felsGoktatasi,
szellemi életbeli kapacitasat képtelen volt eddig a gazdasag
meguijitasara, a versenyképesség javitasara forditani. Ala-
csony mértékben részestlt a kilféldi mUkotd téke beruhaza-
saibdl, a varosban letelepedett vallalkozasoknak alacsony az
exportorientacioja.

Pécs esetén a varos kedvezétlen megkdzelithetésége
hatranyosan befolyasolta a gazdasagi fejlédés lehetdségeit.
(Bér a varos elérhet6sége az autdpalya kiépitésével javult, az
uthéldzat sugaras szerkezete miatt a Budapesten kivili tér-
ségbdl tovabbra is nehezen megkdzelithetd.) A klféldi md-
kodb téke jelenléte Miskolchoz hasonldan alacsony, melyhez
alacsonyabb egy fére jutd ipari-termelési és beruhazasi
érték kapcsolodik, ugyanakkor a varos banyaszati-ipari
kdzpontbdl viszonylag gérdulékenyen valt szolgaltato-ipari
kdzpontta. Sajnos azonban a korabbi ipari kapacitasok egy
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része kihasznalatlan, a kis- és kdzépvallalkkozasok kevéssé
t6keerdsek. Az egyetem tudasgenerald hatasat ezért min-
denképpen erdsiteni kell, hogy a jelenlévd tudaskapacitas

a gazdasagi teliesitményekben, a tudasintenziv iparagak
meghonositasaban is megjelenhessen.

Pécshez hasonldan, Debrecenben is cél az egyetemi ba-
zisra épitd, tudasintenziv iparagak betelepitése a varosba,
els@sorban a biotechnoldgiai, gyogyszeripari vallalkozasokra
gondolva. Ugyanakkor a magasan képzett munkaerdre épit-
ve t6bb, az informatikai agazathoz és a pénzligyi szolgalta-
tasokhoz kapcsold véallalkozas is megtelepedett a varosban.
A nagy fogyasztoi piac jelenléte kedvez a tercier szektor
bévilésének.

A K+F terlletén driasi potencidllal rendelkezik a varos. Itt ta-
lalhatd az orszag egyik legnagyobb felsdoktatasi kdzpontja,
magas a mindsitett oktatok szama, a kutatasok donté része
a természettudomanyokhoz és az élettudomanyokhoz kap-
csolodik. A kutatdmunka magas szinvonalat mutatja, hogy
a Molekularis Medicina Kutatokdzpont elnyerte az Eurdpai
Unio6 Kivaldosagi Kdzpontja cimet, a Klinikai Genomikai Kdz-
pont pedig a hazai humangenom kutatasok vezetd intéz-
ménye. Ugyanakkor problémat jelent, hogy az egyetemen
felhalmozott szellemi kapacitas gyakorlati életben torténd
hasznositasa igen alacsony. Az elkdvetkezd évek feladata
ennek megvaltoztatasa lesz.

Szeged tudasipari hattere magas, ugyanakkor az innovativ
iparagak részvétele a gazdasagban alacsony.

Gydr gazdasagi erejét tekintve az orszag masodik legerd-
sebb varosa Budapest utan. Fejlédését azonban hatral-
tathatja a gyenge K+F kapacitas. Ma Magyarorszagon a
kutatohelyek tébbsége még zommel felsdoktatasi centru-
mokhoz kapcsolddik, ezért Gydr elmarad a nagy egyetemi
centrumokat magukba foglalé varosoktdl.

@ «Kozlekedés

Székesfehérvar esetén a kdzlekedésre vonatkozd hosz-
szU tavu tervekben szerepel a gyalogos, kerékparos és a
témegkozlekedés fejlesztése, az egyéni gépjarmdhasznalat
hattérbe szoritasa. Ennek egyik els6 elemeként a térténelmi
belvarosba csak behajtasi engedéllyel lehet bemenni, ezért
jelentésen csdkkent a kdzponti részt terheld gépjarmd-
forgalom. Kdzlekedésmenedzselési és Utdij rendszer nem
mUkodik a varosban.

A tdmegkdzlekedés finanszirozasa komoly teher a varos
szamara, ennek racionalizalasa, Uj formakban vald kival-
tasa (pl. taxi jaratok), intelligens megoldasok alkalmazasa
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felmerUlt a varos vezetdiben. Az esetleges megvaldsitashoz
bévebb felmérés, elemzés sziikséges.

Veszprémben is felmerUlt a tdmegkozlekedés atstrukturala-
sa. A BME koézremUkddését mar kérték az auton kivili kdz-
lekedési megoldasok feltarasara. 2012-ben megtdrténhet a
nyomvonalak atalakitasa, egy rugalmasabb, igénykdvetdbb
halozat kialakitasa. Cél a gyalogos kdzlekedés megerdsitése
is: arra szeretnék ravenni az embereket, hogy a belsd kozle-
kedésben, a belvarosban mellézzék az autdhasznalatot.
Miskolcon problémat jelent az a kedvezdtlen helyzet, hogy
a telepUlésrészek kdzotti mozgasok dontd tébbsége csak a
belvaros érintésével, vagy azon keresztul valdsithatd meg. A
fokozatosan, jelentésen béviilé személygépkocsi-allomany
tllzsufoltsagot eredményezett. A tdmegkdzlekedést is a
tulzsufoltsag, a jaratok dsszehangolatlansaga, a peremkeri-
letek nehéz megkozelithetésége jellemzi.

Pécs varosat jelentds atmend forgalom terheli. A lakosség
nem elégedett a kdzosségi kdzlekedéssel, sem a jaratsUrU-
séggel, sem a menetidbvel. Kevésseé elterjedt a kerékparo-
zas, amelynek az infrastrukturdlis feltételei is hianyoznak.
Debrecen kdzlekedés-foldrajzi helyzete kedvezének mond-
hato, kiépitett az autopalya, a vasuti kbzlekedés. Kulcs-
fontossagu a nemzetkdzi repuilbtér jelenléte, mely nagy
repllégépek fogadasara is alkalmas. A varos kdzlekedési
szempontbdl igen zsufoltta valt, mivel az elmult évtizedek-
ben jelentdsen nétt a gépkocsiallomany nemcsak a debre-
ceniek, hanem a kornyezé telepUlésekrdl bejarok kdrében is.
A kdzlekedési csucsidészakokban nehézkes a kdzlekedés,
amit sulyos parkolasi gondok is nehezitenek, mikdzben a
parkolohazak kihasznalatlanok. Az elkdvetkezd években
tervezett szUkséges intézkedések kozott szerepel a varos
egyes részei kdzotti kapcesolatok kiépitése annak érdeké-
ben, hogy a belvaros tehermentesithetd legyen. Cél a varos
témegkozlekedésének javitasa, valamint Uj mélygarazsok
épitése. Debrecen foldrajzi elhelyezkedése, klimaja és a
jelenlévé egyetemistak nagy szama miatt is kivaléan alkal-
mas lehetne a kerékparos kozlekedésre — ennek kiépitése is
fontos feladat a varos szamara.

Gydr kdzlekedés-foldrajzi helyzete kivald. Mind kdzUdti, mind
vasUti megkdzelithetésége nagyon j6. Van nemzetkdzi
repUlétere (Gy&r-Pér), és a gonydii kikotdi fejlesztés révén
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orszagos kdzforgalmu kikotje is lesz, amely felértékelheti a
varos vizi Utjait is. A kerékparozas fejlesztése irant ebben a
varosban is ugrasszerden megnétt az igény. A kerékparozok
igényeit pedig Uj, kerékparozasra alkalmas utak épitésével,
azok halézatba szervezésével, illetve a kozlekedés biztonsa-
ganak fokozasaval kell kiszolgalni.

Gydr belsé Uthalozata sugaras szerkezetd, mely az elmuilt
évtizedekben erdteliesen megndévekedett helyi és a kdrnyezd
telepulésekrdl érkezd forgalom miatt tulzsufoltta valt. A varos
céliai kozott szerepel egy ,€l8” belvaros kialakitéasa, ehhez
pedig szlikséges a belvaroson atmend forgalom elterelése,
egy Uj kdzlekedési struktura kialakitasa.

Gy6rben, az orszag mas varosaihoz hasonldan, egyre né

a személygépkocsik és ezzel egyUtt a személygépkocsival
megtett utazasok szama. Mindez a varosi utakon névekvé
zsUfoltsaghoz vezet, egyuttal pedig a menetidd névekedé-
sét okozza az egyéni és a tdmegkdzlekedésben egyarant.
Miutan a személygépkocsi iranti lakossagi igény tovabbra is
noévekszik, nem redlis az egyéni és a tdmegkdzlekedés ara-
nyanak radikalis megvaltoztatasaval szamolni. Amit valtoz-
tatni lehet, az az aranyok eltolodasi Gtemének csdkkentése.
A kozlekedési alrendszert elemzé fejezetben bemutatott,
tervezett fejlesztés segithet a tomegkdzlekedés népszerdb-
bé tételében.

’ Varosi szolgaltatasok

Székesfehérvar terveiben szerepel egy ,varoskartya” létre-
hozéasa, melyre ra kivanjak épiteni a teljes varosi rendszert.
Ennek van mar elézménye a varosban, hiszen ma is létezik
egy varoskartya, melynek célja volt a belvarosi kiskeres-
kedelem élénkitése. A kartya hasznélata 5-10 szazalékos
kedvezményt biztosit egyes Uzletekben a vasarlas esetén.
SzUkség van az eszkdzgazdalkodas terlletén uj, intelligens
megoldasok bevezetésére is.

Veszprém esetén is szlkséges a varosi szolgaltataso-

kat, Ugyviteli rendszert tamogato rendszer bevezetése. A
térinformatikai rendszer is kihasznalatlan. Lehet&ség lenne
minden egyes ingatlanhoz hozzarendelni az 6sszes arra
vonatkozo adatot, dontést, hatarozatot a digitalis kdzmdtér-
képpel egyetemben, akar felmérésekkel kiegészitve.
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A varosok
osszesitett teljesitménye

A véarosok egyes alrendszerekben elért pontszamai a modszertani fejezetben megéllapitott sulyok szerint kerlltek bele az
LelhetBségi” vagy okossagi 6sszpontszamba (25. tablazat).

25. tablazat: A varosok teljesitménye az egyes alrendszerekben sulyozva, valamint az elért 6sszes pontszam

Varos

Emberek Uzleti élet Varosi Kommu- Kozleke- Energia Vizgazdal- = Osszesen
szolg. nikacio dés kodas
Szeged 2,17 1,62 1,19 0,98 0,54 0,32 0,05 6,87
Veszprem 1,93 1,65 1,22 0,93 0,70 0,28 0,05 6,76
Pecs 2,00 1,47 1,17 0,96 0,71 0,32 0,06 6,69
Gydr 1,63 1,75 1,21 1,05 0,57 0,28 0,05 6,54
Szekesfehervar 1,51 1,53 1,32 1,06 0,80 0,25 0,05 6,52
Debrecen 1,87 1,61 1,18 0,83 0,59 0,26 0,05 6,39
Miskolc 1,41 1,25 1,25 0,94 0,62 0,29 0,05 5,81
Tatabanya 1,14 1,63 1,00 0,98 0,49 0,17 0,06 5,47
Kdszeg 1,11 1,17 0,96 0,83 0,44 0,22 0,07 4,8

Forras: Sajat szamitas
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Szeged érte el a legtdbb pontot az dsszesitett pontrend-
szerben, ami elsésorban a nagy sulyu ,emberek” rendszer-
ben elért kiemelkedd pontszamanak, valamint viszonylag
kedvezd Uzleti és kommunikacios pontszamanak kdszon-
hetd. Szegedet szorosan koveti Veszprém és Pécs. Veszp-
rém jol teljesitett az Uzleti alrendszerben, mikdzben magas
pontszamot ért el az ,emberek” terliletén és a varosi
szolgaltatasokban is. Pécs a méasodik legjobban szerepelt
az ,emberek” alrendszerben a tobbi alrendszerben pedig
atlagosan jdl teljesitett.

Oket koveti a varosok harmadik csoportja, Székesfehérvar,
Gydr és Debrecen. Székesfehérvar a kommunikéacios, va-
rosi szolgéltatasi és a kdzlekedési alrendszerben teljesitett
kiemelkedden, a tobbi alrendszerben nem mutatott ilyen jo
teljesitményt. Gydr kiemelked&en szerepelt az Uzleti és a
kommunikacios alrendszerben, a tdbbi alrendszerben atla-

10. abra: A varosok ,,élhetésége” alrendszerenként

a7

gos eredmeényt ért el. Debrecen valamennyi alrendszerben
atlagosan teljesitett, egyedll a kommunikéacios alrendszer-
ben ért el gyenge eredményt.

A harmadik varoscsoport utan kodvetkezik Miskolc, Tata-
banya és K&szeg. Miskolc esetén a varosi szolgaltatasok
terlletén elért j© eredményhez a tobbi terlleten gyen-
gébb teljesitmény tartozott. Tatabanya a kommunikéacios
alrendszerben ért el jobb eredményt, a tébbi alrendszer
esetén gyengébben teljesitett. K&szeg az energia- és
vizgazdalkodas alrendszert leszamitva (ami elsésorban
annak készonhetd, hogy az 6sszes felhasznalt energia és
vizmennyiség a kisebb jelentéségul ipar miatt nem olyan
jelentés, mint a nagyobb varosokban) az utolsd helyen
végzett. Megjegyzendd, hogy a gyengébb teljesitmény
bizonyos terlileteken részben a jelentés méretbeli klldnb-
ségeknek is betudhato.
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Forras: sajat szamitas

Az egyes varosok alrendszerenkénti teliesitmeényét a legjobb gyakorlathoz képest a fliggelék tartalmazza.
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Az ,0kos” véros tipusu projektekhez az IKT-hoz kdt8dd nemzetkdzi (alapvetéen eu-
répai unios) és hazai tamogatasi rendszerek biztositanak kllsé eréforrasokat. Ezek
nem ad hoc modon Kiirt palyazatok, hanem valamely programrendszer részeként
mukddnek. Jelenleg az Eurdpai Unio 2007-2013 kdzotti Strukturalis Alap periddusa
keretében futd programok biztositjak a pénzigyi fedezetet. Az alap éaltalanos saja-
tossaga, hogy a programiddszak végéhez kdzeledve szUkul a lehetéségek szama,
jellemzden egy, maximum két palyazati felhivas varhaté még a programidészak
VEgEig.

A hazai IKT-hoz kapcsolodd tamogatési rendszert kétfelé kell valasztanunk idében.
A programiddszak elsé két akcidtervi idészaka — 2007-2008 és 2009-2010 — egy
el6z6 kormanyciklus id6szakahoz kotédik, amikor is a hattérfeltétel-rendszer,
elsésorban a hazai kdltségvetés helyzete kizardlag olyan programok inditasat tette
lehetévé, amelyek az uniés forrasok lehivasat segitik. gy az IKT fejlesztések az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) operativ programjaiba, déntéen az Allamre-
form Operativ Programba (AROP) épiiltek be.

A 2010. évi kormanyvaltast kdvetéen a kormanyzat ugyan nem hagyhatja figyel-
men kiviil az UMFT-t, mint a Briisszel &ltal — 2007. augusztus 1-jén — jévahagyott
nemzeti fejlesztési dokumentumot, de Uj Széchenyi Terv elnevezéssel U fejlesztési
keretrendszert alakitott ki 2011. januarban. Ez Uj sulypontokat fogalmaz meg a
fejlesztéspolitika szamara (pl. a kis- és kdzépvallalkozasok — kkv-k — tamogatasanak
az elétérbe helyezése). Az IKT az Uj Széchenyi Tervben horizontélis elvként jelenik
meg, vagyis az egyes programoknak infokommunikéacios elemeket is tartalmazniuk
kell. Ennél kézzelfoghatobban is megjelent a szektorral kapcsolatos kormanyzati
fejlesztéspolitika a 2011. januarban véglegesitett, a 2011-2014. kdzotti kormanyzati
ciklusra sz616 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv dokumentumban.
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Euro’pai unios
tamogatasi programok

Az uniés forrasok terlleti kiterjedésUk alapjan négy cso-

portba sorolhatok:

e avalamennyi uniés tagorszagra kiterjedd programok;

e curdpai nagyrégios programok;

e Kkétoldalu, hatar menti egytttmUkodési programok;

® uniods tarsfinanszirozassal megvaldsuld — Brisszel altal
elfogadott — Nemzeti Fejlesztési Keretterv (esetlinkben
az UMFT) programok (ezeket a kévetezé fejezetben
targyaljuk).

A terUleti lehatarolasnak azért van jelentésége, mert minél
szélesebb terlleti kiterjedéssel mikodik a program, annal
szélesebb a bekapcsolddd szereplék, vagyis a palyazati
forréasokeért versengék koére. Ebben a versenyben a hazai
szerepl6k — megfeleld ismertség és mérsékelt unids szintd
palyazati tapasztalat hianyaban — ritkabban jatszanak veze-
16, projektformald szerepet. Gyakoribb a partnerként vald
megjelenés, egy-egy palyazati konzorcium projektjavaslata-
ra valo rafliz6dés, illetve bekapcsolddas a konzorciumba,
Valamennyi unids tagorszagra kiterjed® programok

Ebbe a korbe harom programot sorolhatunk:

e az IKT Politika Tamogaté Program (ICT Policy Support
Programme — ICT PSP);

e a7. keretprogram és az

e az INTERREG IVC program.

Az IKT Politikai Tamogaté Program (ICT PSP)

Az ICT PSP az Eurdpai Digitdlis Agenda megvaldsitasanak
tamogatasaként jott létre. Célja az innovativ digitélis tech-
nologiak és tartalom minél szélesebb korl hasznalatanak
elésegitése révén egy ,0kos” és fenntarthatd ndévekedést
elérni. Kiemelt szerepet kapnak a kis- és kdzépvallalko-
zasok, melyek a program segitségével elérhetik a joval
szélesebb eurdpai belsd piacot.

A program olyan 8sszeurdpai problémakra helyezi a
hangsulyt, mint az egészségligy és az idésddd tarsadalom
problémai, a leszakado rétegek tarsadalmi integracioja, az
energia hatékonysag, a fenntarthatd mobilitas, a kulturalis
értékek megdbrzése, a tanulas, valamint a hatékony koz-
igazgatas kialakitasa. A pilot és haldzatépitési palyazatokat
évente kidolgozott munkaprogramok nyoman hirdetik meg.
Az EU tagallamaibdl vagy az ICT PSP tarsult tagallamokbdl
szarmazd palyazok konzorciumi formaban palyazhatnak az
adott évben meghatarozott munkaprogramok célkitlizéseire.
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A 2011-es munkaprogram 6t tamogatanddé témakort fogal-

mazott meg:

e |KT az alacsony szénfelhasznalasu gazdasagért, ,,okos”
mobilitas

e Digitdlis tartalom

e Egészségligy, dregedd tarsadalom, leszakado rétegek
integracidja

e Innovativ kormanyzas és kdzszolgaltatasok

e |nnovacio az internetalapu szolgaltatasok érdekében (e
témakdron belll fogalmazték meg az ,okos” varosokat
tamogaté célkitlizést).

A palyazat tipusatdl fliggben 4-7 projektpartner sziikséges
4-7 kUldnb6z6 tagallambdl. A projektek id6tartama jellem-
z6en 2-3 év.

7. Keretprogram

A 7. Keretprogram az Eurdpai Uni6 f6 eszkdze a kutatas-
fejlesztés tamogatéasara. 4 specifikus programot tamogat:
e EgylttmUkodeés

o Otletek

e Emberi eréforrés

e Kapacitasok

e Egyittmiik6dés - Kollaborativ kutatas

(32,365 millié eurd)

Az EU-n bellli és kilsé orszagok nemzetkdzi kuta-
tas-fejlesztési projektjeinek tamogatasa.

e Egészséglgy (6 milliard eurd). Célja az eurdpai
allampolgarok egészségének javitasa, a kapcsolddd
iparagak fejlesztése és innovacios képességik javi-
tasa, valamint a globalis jarvanyproblémak kezelésé-
ben vald aktiv részvétel. A program a biotechnologi-
ara, a transzlacios kutatasokra és az egészségugyi
szolgéltatasok optimalizalasara fokuszal.

e Elelmiszer, mezégazdasag és biotechnoldgia
(1,9 milliard euro). Célja a fenntarthatd gazdalko-
das és termelés, gazdasagos termékek és szolgal-
tatasok eléallitasa a mezégazdasagban, a hala-
szatban, a takarmany- és élelmiszer-eléallitasban,
az egészséglgyben és az erdészeti iparagakban.
Az élelmiszerlanc integralasa és ellendérzése (,fork
to farm”).

e Informacidés és kommunikacios technologiak (9,1
milliard eurd). Az IKT-k segitenek a klldnféle beteg-
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ségek megelézésének és kezelésének javitasaban.

A stratégia olyan prioritasokra koncentral, mint pl.

a kommunikacios halozatok, a beagyazott szami-

tastechnika, a nanoelektronika és az audiovizualis

technologiak.

Nanotudomanyok, nanotechnoldgiak, anyagok

és Uj termelési technoldgiak (3,5 milliard eurd). Az

egészségligy, a gyogyaszat és a mezdgazdasag

tokéletesebb mikddése érdekében. Az eréforras-

ok hatékony kihasznalasara, valamint Uj termelési

folyamatok, Uj anyagok, technologiak bevezetésére

térekszik, azaz a kdrnyezeti fenntarthatdsag elérését

célozza meg.

Energia (2,3 milliard eurd). Céljia olyan intézkedések

bevezetése, amelyek mérséklik az éghajlatvaltozas

pusztitd kdvetkezmeényeit, az olajarak karos ingado-

zasat és a beszallitd régiok geopolitikai instabilitasat.

e Hidrogén- és Uzemanyagcellak

e Megujulo villamos energia termelése

e Megujuld Uzemanyag termelése

e Megujulo ftési és hitési energiak

e Szén-dioxid-elnyeld és -tarold technoldgiak a
karosanyag-kibocsatas nélkuli aramtermeléshez

e Tisztaszén-technoldgiak

¢ Intelligens energiahalézatok

e FEnergiahatékonysag és -megtakaritas

Kornyezetvédelem, beleértve az éghajlatvaltozast is

(1,8 milliard euro).

e FEghajlatvaltozas, kérnyezetszennyezés és koc-
kazatok

e Fenntarthat6 eréforras-gazdalkodas

e Kornyezetvédelmi technologiak

e Foldmedfigyelési és értékelési eszkdzdk

Kozlekedés, beleértve a replléstechnikat is (4,1

milliard eurd). Célja a z6ldebb és intelligensebb kbz-

lekedési rendszer megteremtése mind a 1égi, mind a

felszini kdzlekedési modok tekintetében.

Térsadalom-gazdasagtan €s human tudomanyok

(0,61 milliard eurd). A program célja olyan, az egész

EU-ra vonatkoz¢ tarsadalmi-gazdasagi adatokat

felszinre hozni, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy

minél jobban megértsik komplex problémainkat.

Biztonsag (1,3 milliard eurd). Célja olyan techno-

|6giak fejlesztése, amellyel a polgarokat meg lehet

védeni a terrorizmus, a kornyezteti katasztrofak altal

generalt fenyegetettségektd!.

Urkutatas (1,4 milliard eurd). Célja az eurdpai (irpo-
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litika kialakitasa, ami tamogatni fogja a kdzdsségi
politikat a mez&gazdasag, a kdrnyezetvédelem, a
halaszat, a kozlekedés és a tavkozlés terUletén akar
Urmegfigyeld eszkdzok, akar Urbe telepitett megol-
dasok révén.

o Otletek - Eurépai Kutatasi Tanacs
(7,460 milli6 euro)

Felderité kutatasi tevekenységek, melyek célja az
EU versenyképességének fokozasa a ,bottom-up”
megkozelités alapjan.

e Emberek - Emberi potencial, ,,Marie Curie-
cselekvések” (4,728 millié euro)

Kutatok alapképzése — Marie Curie-haldzatok
Elethosszig tarté képzés és pélyafutas-fejlesztés —
egyeéni 6sztondijak

Ipari vallalatok és egyetemek kdzotti atjarasi lehetd-
ségek és partnerségek

Nemzetkozi dimenzid — kimend és bejévé nemzet-
kdzi 6sztdondijak, nemzetkdzi egytttmikodeési séma,
visszailleszkedési tamogatasok

Kivalésagi dijak

e Kapacitasok - Kutatasi kapacitasok
(4,217 milli6é eurd)

Kutatési infrastrukturak

A KKV-K javara vegzett kutatas

A tudas régioi

Kutatasi potencial

Tudomany a tarsadalomban

Specifikus tevékenységek a nemzetkdzi egyittma-
kddésben

A program tovabbi két intézkedést is tartalmaz 4,502 millio
eurd értékben, kifejezetten a nuklearis kutatas és képzés,
illetve a Kézds Kutatasi Kézpont fenntartasara koncentralva.
Tamogatasi formajukat tekintve az egyes projektek le-
hetnek egylttmUkddési projektek, illetve koordinacios és
tamogatasi akciok.

INTERREG IVC

Az Interregionalis EgytttmUkodési Operativ Program 2007—
2013 az Interreg IlIC (2002-2006) Kdzo6ssegi Kezdeme-
nyezés tapasztalataira épit. A program célja, hogy névelje
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a regiondlis fejlesztési politikak hatékonyséagat, valamint,
hogy a régiokozi egytttmikddésen keresztll hozzajaruljon
az innovacio, a tudasalapu gazdasag, a kdrnyezetvedelem
és a kockazat-megeldzés terlletén Eurépa gazdasagi mo-
dernizaciojahoz és névekvd versenyképességéhez.

A megvaldsitott projektek kdzott volt digitalis varosokat ta-
mogatd kezdeményezés, valamint e-kormanyzast elésegitd
palyazat is.

1. tablazat: Az Interreg IVC program prioritasai és
intézkedései

Prioritasok Osszes Osszesen
fogyaszto
Intézke- Innovacié és Kdérnyezet Technikai
dések tudésalapu és kockazat- segitség-
tarsadalom megelézés nyujtas
(177 millié euro) | (125 millié euro) | (19 millid euro)
1. Innovéacio Természeti és -
technoldgiai
kockéazatok
2. Kutatés és tech- | Vizgazdalkodas
nolégiai fejlédés
3. Véllalkozasok és Hulladék-
KKV-k gazdalkodas
4. Informacios tar- Biodiverzitas
sadalom és a természeti
Orokség megtar-
tésa
5. Foglalkoztatés és Energia és
képzés fenntarthato
témegkozleke-
dés
6. - Kulturalis
Orokség és
tajkép

3. Az ,0kos” varos projektkezdeményezések finanszirozasa

Eurépai nagyrégiés programok

A 2007-2013-as Strukturalis Alap programidészak az el6-
z6 unids programciklusokhoz hasonldan tamogatja a tébb
régié egylttmikddésével megvaldsuld projekteket. Ezek
tamogatasi kereteit terdleti alapon, Un. eurdpai nagyrégi-
oOkra alakitottak ki. igy természetszer(ileg egy adott orszag
régios szerepl6i csak egy adott nagyrégios program keretei
kozott palyazhatnak. A magyar régiok — tébb kdzép-eurod-
pai orszag régidihoz hasonldan — szerencsések ebben a
tekintetben, mivel Magyarorszag két eurépai programrégi-
6hoz is tartozik:

e CENTRAL

A CENTRAL a kdzép-eurdpai orszagok egydttmuikodését
kivanja el6segiteni az innovacio, az elérhetéség javitasa és
a kdérnyezet védelme érdekében. Az egytttmikddésnek
nyolc orszag a részese. A 2011-es palyazati kiiras egyik
célkitlzese ,Az IKT és mas alternativ megoldasok az elér-
het8ség javitasara”.

e Délkelet-Eurépa (South East Europe Programme
- SEE; jelenleg 16 orszag részese részben vagy
teljes egészében).

Harom f6 célkitlizésnek kell teliestinie a projektek soran:

e |nnovacio, véllalkkozasok, tudasgazdasag és infor-
macios tarsadalom.

e Régiok és varosok attraktivitdsanak ndvelése,
figyelembe véve a fenntarthat¢ fejlédést, a kdrnye-
zet min@ségét, a fizikai és tudasbeli hozzaférést —
integrativ megkozelitések segitségével.

e A projekteknek tamogatniuk kell az egyenléségen
nyugvo transznacionalis tertleti integraciot.

Ezeket a célkitlizéseket a kdvetkez8 beavatkozasi terliletek
(Aol) segitségével kivanja elérni:
e Technoldgiai és innovacios haldzatok kialakitasa.
e |nnovativ vallalkozasi kérnyezet kialakitasa.
e Az innovaciok szamara megfeleld keretkondiciok
javitasa.
e Integralt vizgazdalkodasi rendszerek kialakitasa és
javitasa, az arvizi kockazat csdkkentése.
e Kdrnyezeti kockazatok kialakulasanak megel&zése.
e Egylttmikddés a természeti kincsek és védett
tertletek menedzsmentje soran.
e Az energia és a természeti eréforrasok hatékonyabb
felhasznélasa.
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e Az elsédleges és masodlagos kdzlekedési haldza-
tok tervezésében és mikddtetésében vald egytt-
mikodés tamogatasa.

e A digitalis szakadék kezelését célzo stratégiak
tamogatasa.

e Multimodalis platformok kereteinek javitasa.

e Regionadlis telepllési rendszerek és nagyvarosi régi-
Ok problémaiknak kezelése.

e A kulturdlis értékeknek a gazdasag névekedése
érdekében valo felhasznéalasa.

Az eurdpai, hataron atnyulo, interregionalis egydttmukodeé-
sek alapvetd kerete a 2007-2013 id6szakban az Eurdpai
TerUleti EgyUttmUkddés, mint 3. Célkitlizés. A hataron at-
nyuld egyUttmikodési programok pénzigyi keretei nyilt pa-
lyazati rendszerben kerlinek felhasznalasra az egyenként
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meghatéarozott programterileteken, melyek meghatarozasa
az érvényes Eurdpai szabalyozas szerint megyei (NUTS

3) terUleti alapon tortént. A programdokumentumokban
rogzitett fejlesztési célok és beavatkozasi terlletek mentén
lehetséges az egyUttmUkodési tevékenységeket finanszi-
rozni. Az egyes programok regionalis fejlesztési jellegliek,
és azokat a terUleteket érintik, amelyek hatarokon atlépd
egylttmUkodések, a 6 fejlesztésekhez képest hozzaadott
értéket hordoznak és kbzds problémakat céloznak.

A projektek kivalasztasardl a programokat felugyeld és
azok stratégiai dontéseit meghozé kdzds monitoring bizott-
sagok gondoskodnak, melyekben a résztvevd orszagok
egyenld aranyban képviseltetik magukat. A projektki-
valasztés el6re megéllapodott és rogzitett szempontok
szerint torténik, melyeket szintén a monitoring bizottsagok
hagynak jova.
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2. tablazat: Eurépai uniés tamogatasok és programok

Valamennyi uniés tagor-

Eurépai nagyrégios

szagra kiterjed6 prog- programok
ramok
ICT PSP 7. keretprogram
Cél A kdzszféra és az Uzleti élet | A tagéllamok kdzti kutatasi
szerepl6inek tamogatasa az | egytttmudkoddések erdsité-
innovacio és versenyképes- | sével olyan kutatasi célok
ség elbsegitése céliabdl ICT | megvalositasa, melyek
megoldasok alkalmazasan | erdsitik az eurdpai ipar
keresztUl tudomanyos és technolo-
giai alapjait, javitjak Eurépa
nemzetkdzi versenyképes-
S€gét és elbsegitik a tarsa-
dalmi- gazdasagi fejlédést
Meéret Minimum 4, kilénbozé Minimum 3, kilénb6zé
orszagokbal valé partner orszagokbal vald partner
|d&tartam 24-36 honap 24-60 honap
Tamogatés Max. 50%; 2-3 millio Euro = Kis projekt:

projektenként

Max ERDF: 3 millié Euro

Nagy projekt:
Max ERDF: 3 millié Euro

3. Az ,0kos” varos projektkezdeményezések finanszirozasa

Osszesen

Interrreg IVC

A régiok kozotti egylttma-
kodésen keresztll javitja a
regionalis fejlesztési tamo-
gatasok hatékonysagat

és hozzajarul a gazdasag
modernizacidjahoz

Legalabb 3 orszagbdl szar-
mazo partnerek, melybdl

2 orszagnak az EU-MS
részének kell lennie

Javasolt idétartam:

36 honap,

maximum 48 hénap

1. tipus (Regional Initiative
Projects)

Min. ERDF: 500 000 Euro
Max. ERDF: 5 millio Euro

2. tipus (Capitalisation
Projects)

Min. ERDF: 300,000 Euro
Max. ERDF: 3 millié Euro

CENTRAL/SEE

Ko6zép- és délkelet-eurdpai
térségek régidi kdzotti
egyUttmUkodések tamo-
gatasa a varosok, régiok
verseny- s vonzoképes-
ségének, elérhetéségének,
valamint az innovacio és

a kornyezet javitasanak,
fejlesztésének érdekében

Mindkét program esetében
legalabb 3 partner legalabb
3 orszagbdl, melyek kdzUl
legalabb 2 orszag az EU ko-
zép eurdpa, illetve a délke-
let-europai régidjaban van
Maximum id&tartam:

36 honap

Max. 85% ERDF (mindkét
programban: Ausztria,
Magyarorszag, Szlovékia és
Szlovénia)

ERDF: 1-5 millié Euro

Kétoldalu hatar menti egyiittmiikédési programok

A 2007-2013-as Strukturélis Alap programidészakban, a
Terlleti EgyUttmUkodés célterllet keretében Magyarorszag
valamennyi hatérszakaszéara 6nalld kétoldald hatar men-

ti egyuttmikodési programot készitett. Néhany megyét
(pl. Gybr-Moson-Sopron, Vas és Zala megyéket) kettd,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét harom program is érinti.
Ugyanakkor az orszaghatar nélkuli megyék — Fejér, Jasz-

Nagykun-Szolnok és Veszprém megyék — nem lehetnek
kedvezmeényezettjei egyik hatar menti programnak sem.
Az egyes hatar menti programok eljarasrendje, forrasnagy-
saga és az egyuttmuikaodési terlletek sulypontjai is eltérnek
egymastol. Magyarorszag 7 orszaggal hataros, melyek
kozUl hattal 6nallé hatar menti egyUttmUikddési programké-
szUIt. Ukrajna esetében egy négyes-hatar program készlilt,
amelynek keretében indithatok a kétoldalu, magyar—ukran
projektek.
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Hazai tdmogatdsi

lehetéségelk

A magyar kormany infokommunikécios helyzetértékelését,
jovOBképét és cselekvési tervét bemutatd dokumentum,

a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv szolgalt hattéerta-
nulmanyként. A cselekvési terv ezért 4 akciotervben 83
konkrét akcidjavaslatot tartalmaz, melyek a gazdasag talp-
ra dllitasat, a versenyképesség noévelését, és a polgarok
kényelmét szolgaljak. A tervhez mintegy 100 milliard forint
forrast rendeltek. A finanszirozasahoz a 2011-es kdltség-
vetés mellett az Uj Széchenyi Terv biztosit majd forraso-
kat, illetve szamitanak eurdpai unios forrasokra, valamint
vallalkozdéi dnrészre is.

A fokuszban négy f6 elem, négy f6 akcidterv all: az allam-
polgarok esélyegyenléségének biztositasa, a vallalkozasok
versenyképességének ndvelése, a modern kozigazgatasi
informatika tényleges megteremtése, valamint az informa-
tikai infrastruktura fejlesztése. A kévetkezd két év kiemelt
prioritasa a kormanyzati infokommunikacio terén a haté-
konysag javitésa, a vallalkozasok és a lakossag szamara
gyors, egyszerl és koltséghatékony elektronikus Ugyinté-
zés feltételeinek megteremtése, a blrokracia csdkkentése.
A vallalkozasok hatékony mikodésének egyik alapja az
adminisztracio egyszerlisége, kdltséghatékonysaga. A
terv, amely illeszkedik az Europa 2020 Digitalis menetrend-
stratégia ajanlasaihoz és céljaihoz, tobb szaz vélemény és
hozzaszolas figyelembevételével, az un. Digitalis Konzulta-
cio folyamataban kristalyosodott ki.

A meghatarozott négy intézkedési féirany a kdvetkezd:
e Emberek

e  Gyarapodo vallalkozasok

e Szolgaltato allam

e Fgjlett és biztonsagos infrastruktura

A kovetkez8kben azokat a lehetséges intézkedéseket
kivanjuk bemutatni féiranyonként, melyek elésegithetik az
,Okos varosok” létrehozasat.

55




56

Az ,emberek” féirany intézkedései:

Digitalis készségek fejlesztése alprogram.

Motivacids program inditasa: helyi meghatarozo
szemeélyiségek népszerdsitd programija a digitalis
készségek fejlesztése, a félelmek eloszlatésa érdeké-
ben.

Intelligens kdzosségi terek fejlesztése (e-Magyaror-
szag pontok).

Az IKT szerves beépitése a kdzoktatasba, egyben a
multimédias tavoktatas, mint eszkdz elterjesztése.
Az oktatas modernizacidjahoz az IKT szektornak
részben az oktatasi intézmények IKT infrastruk-
turajanak, hallgatoi, oktatdi, kutatdi informacios
rendszerek biztositasaval, oktatasi tartalmak
digitalizalasaval, multimédias, akar 3D-s e-learning
megoldasok kialakitasaval kell hozzajarulnia, hang-
sulyozva az oktatasi intézmények pedagdgiai prog-
ramjanak, informatikai stratégiajanak ésszehangola-
sat az IKT alapu kompetenciafejlesztés céljaival.

Az informaciés irastudas életminéség-javitasa.

A tavmunka fejlesztésének tamogatasa.
Digitalis atallas minden magyar haztartasban.
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A gyarapodé vallalkozasok féirany intézkedései:

Véllalkozasok alkalmazkodoképességének, verseny-
képességének emelése, ezzel munkahelyteremtés és
hozzaadottérték-ndvelés.

K6zos értékteremtésre, az egytttmUikodésre ala-
pozott hasznositas- és eredményorientalt innovacio
felgyorsitasa. Ezen intézkedésen belll szerepel:
2.05 akcid néven legalabb egy smart city kialakitasa
Magyarorszagon (Smart city pilot).

Kreativ iparagak, kreativ gondolkodas eldsegitése.
A kulturalis 6rokseg digitalis megdrzése.

Emelkedjen a KKV-k digitalis gazdasagban valé részveé-
tele.

Magas szint( IKT atképzés, szakképzés.
Szoftvergyartas és -export tamogatasa.

IKT a koérnyezettudatossag szolgalataban (Smart
grid a kormanyzati energiahatékonysag érdekében).
Szolgaltatd kdzpontok importjanak elésegitése.

A papiralapu levelezés sulyanak csdkkentése a
kozigazgatas-Ugyfél viszonylatban.

Az elektronikus kereskedelem 6sztdnzése.

Az egészségturizmus marketingjének tamogatasa.
Az Uripar fejlesztése, az Urkutatas tamogatéasa.
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Hatékony és biztonsagosan miik6dé, szolgalta-

t6 allam féirany intézkedései:

Az allami mUkodeés hatékonysaganak ndvelése.

e Kdzponti szakiranyitas.

e Kormanyzati informatikai Uzemeltetési konszolida-
cio.

o A fejlesztések kdzpontositott tAmogatésa.

e Technoldgiai konszolidacio.

e FErds pénzlgyi- és folyamatellenérzés bevezetése.

e Folyamatokat és mUszaki tartalmakat meghatarozo
egyseéges szabalyrendszerek megfogalmazasa és
kotelezévé tétele.

Az allamba vetett bizalom helyredllitasa, a biztonsag és
a kdzhitelesség megteremtése.

e Nemzeti Adatvagyon hatékony felhasznalasa.

e A kobzigazgatas informacios rendszereinek biztonsa-

ga.

Az emberek és az allam kapcsolata.

e E-egészséglgy, gondoskodod kérnyezet (e-recept,
térségi informacios rendszerek, tavmonitoring, tav-
diagnosztikai alkalmazasok fejlesztése).

e Uj humanerdforras.

o Kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa (pilot pro-
jektek, e-dokumentum kezelés, Allampolgéari Kéartya,
kézmUadatbazis fejlesztése).
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Fejlett és biztonsagos infrastruktira féirany

intézkedései:

Legyen teljes, korszerd, szélessavu lefedettseg az

orszag minden vallalkozasa és haztartasa szamara.

o Korzethadldzati kapacitashianyok megsztntetésének
tdmogatasa, valamint az alapszintd, széles savval
még le nem fedett telepliéseken a haldzatok kiépi-
tésének technolégia-semleges tamogatasa.

e NGA haldzati beruhdzasok 6sztdnzése.

e A frekvencia, mint korlatos nemzeti vagyonelem
hatékony hasznositasa.

e Nemzeti Kbzigazgatasi Kommunikacios Infrastruk-
tdra Program.

Az allami szerepvallalas Uj alapokra helyezése a hirkdz-
lés terUletén.

o Atfogé hirkdzlés-szabalyozasi reform.

e Hatékony és fenntarthato verseny elésegitése.

A kdzlekedési és logisztikai informatika fejlesztése.

e Intelligens kdzlekedési rendszerek.

e A vasuti kozlekedés tamogatasa IKT eszkdzokkel.

e A kozuti kdzlekedés tamogatasa IKT eszkdzokkel
(Utdij-rendszerek).

e Avarosi és el6varosi kdzlekedés tamogatasa IKT
eszkdzdkkel.

e FElektronikus jegyrendszerek és foglalasi rendszerek.

Kornyezetvédelem tamogatasa IKT eszkdzokkel.

e Alevegd tisztasaganak megdrzésével kapcsolatos
IKT fejlesztések.

e A vizzel kapcsolatos IKT fejlesztések.

e |IKT hulladék kezelése.

Kritikus informacios infrastruktura védelme.
e Az atfogo felkészilés azonnali meginditasa, a nem-
zetkdzi kapcsolatok erdsitése.



- - =
r h!h-t
= E ME

L -

)
.S

PRI TR e

e




4. Osszegzés
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A XXI. szézad véroslakdi egyre jobb és jobb szolgaltatast, életkdrilményeket varnak
el a varostdl, annak vezetditdl, mikdzben a szUkul6 forrasok miatt a rendelkezésre
allé pénzlgyi keret egyre korlatozottabb, és az id6s6dd népesség, a fokozddod kor-
nyezeti problémak is ndvekvd terhet jelentenek. Ahhoz, hogy a varosok élhetébbé
valhassanak, a rendelkezésekre allo forrasok mellett szUkség van az informacios és
kommunikacios technoldgiak altal nyujtott Uj lehetéségek kiaknazasara. Az IKT al-
kalmazasa az Uzleti életben mar forradalmi valtozasokat hozott, de eddig korlatozot-
tan hasznosult a kormanyzasban, az 6nkormanyzatoknal, holott az Uj technoldgiak
lehetévé teszik a varosok hatékonyabb mUkddését, a varoslakok életminéségének
javitasat.

A XXI. szazadi varosok mar kevéssé hasonlitanak az ipari tarsadalmak varosaira —
mas térbeli és idbbeli szervezeti elvek, kommunikacios kultura, Uj gazdasagi formak,
mas tarsadalmi és szocidlis elvarasok jellemzdek rajuk. A valtozo vilaghoz és
lehet&ségekhez vald alkalmazkodas lassan megy végbe. Ennek a valtozo vilagnak
nagyon fontos eleme az innovacio, a tudas és a kreativitas. Tornqvist (1983) szerint
a sikeres varost ,kreativ mili¢” veszi korul, melynek legfontosabb jellemzéi:

e agyors és hatékony informacidéaramlas az emberek kdzott;

e atudas (mely részben a felhnalmozott informaciok tarolasat jelenti);

° kompetencia;

e kreativitas (a korabbi harom elem felhasznalasaval valami Uj dolog létrehozasa).

A varosok kitorési pontja lehet az IKT alkalmazasa a varos életének, mikddésének
minden szegmensében, mely nemcsak a varosok hatékonyabba tételében segithet,
hanem a lakok életkodriiményeinek javitdsaban, a varoshoz vald kétédés, a varosi
identitas erdsitésében is.

Az okos, élhetd varosban a gazdasag innovativ és versenyképes, a tarsadalom
kreativ és jelentds tarsadalmi tékével rendelkezik, a varos kormanyzasa erételies
tarsadalmi felhatalmazason és részvételen alapszik, a kdzlekedést a hatékony, mobil
megoldasok jellemzik, az eréforrasokat a fenntarthatdsag szempontjainak figyelem-
bevételével hasznaljak fel, élénk a kulturalis élet, magas az életszinvonal.
Tanulmanyunk célja az volt, hogy feltarjuk a varosok életét meghatarozé varosi rend-
szerek jelenlegi dllapotat, helyzetét, melybdl kiindulva megfogalmazhatunk olyan

ibe illeszkedve segitik a sikeres, élhetd varos kialakitasat, a fenntarthaté gazdasagi
fejlédés elémozditasat.
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Parma

Uj, virtualis hivatalt magaban foglalé 6nkormanyzati rendszer kiépitése

A varos

Az Emilia-Romagna tartomanyban taldlhaté Parma hires épitészeti értékei és a
varost kortlvevs gydnyorl vidék miatt. Itt talalhatd a Parmai Egyetem, a vilag legre-
gebbi egyetemeinek egyike. 2007-ben a varos lakossaga 177 069 6 volt.

A probléma

A varos vezetése olyan innovativ, a varos polgarait kdzéppontba allitd megoldasok
bevezetését tervezte, melyek Uj, intelligens megoldasokat kinalnak az eréforrasok
optimalizalasara, a lakossag és a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok
javitasara, épitve a mar létezd infrastruktirara.

Megoldas

A varos és az IBM kdzott stratégiai megallapodas j6tt Iétre az okos varos kialakitasa
érdekében. Az IBM szakért6i egy olyan innovacios testiletet hoztak létre, melynek
célja volt feltérképezni és létrehozni digitélis megoldasok soran alapuld Uj, fenn-
tarthatd varos modelljét. Elséként egy olyan projekt valésult meg, melynek soran
virtudlis kioszkokat (virtualis hivatalnokok) allitottak fel a varos kilénb6z6 pontjain.

A varos polgarai ezaltal ugy tudnak targyalni a virtualis kdztisztvisel6kkel, mintha

a hivatalban lennének: fogadnak és benyujtanak iratokat, szamlakat, kitéltenek és
alairnak dokumentumokat, felvilagositast, segitséget kérnek.

Hasonld megoldas mar létezik Olaszorszagban a banki szektorban, ahol virtualis
banktisztvisel6k allnak kapcsolatban az Ugyfelekkel egy videokameran keresztull.

A hivatalnokot és az Ugyfelet egy webkamera kapcsolja 6ssze egymassal. A virtualis
hivatalnok megjelenik a képernydn és segit a szolgaltatast igénybe vevének kitolteni
és alairni a dokumentumokat, emellett tanacsadast is nyujt. Mindez lehetévé teszi

a személyzet hatékonyabb alkalmazasat, hiszen akar a tavoli teleptiléseken él6,
dolgoz6 alkalmazottak is bekapcsolhatok a rendszerbe.

Technikai informaciok

A projekt a kdvetkezd technikai megoldasokra épilt: IBM Global Business Services
(GBS Strategy and Change: Business Strategy, Operations Strategy, Organization
Change Strategy) and IBM Global Technology Services (Integrated Technology
Services: Unified Communications & Collaboration & the Mobile Enterprise;
Integrated Communications: Mobility & Wireless, Network Integration).

A bankszféraban ez a megoldas a kdvetkezé médon muikodik:

Az operator szamitogépére egy J2EE alkalmazast installalnak, mely alkalmas arra,
hogy tavolbdl iranyitsa a virtudlis tisztviselSt, az audio/vided-folyamatokat és -ké-
szUlékeket. Ez az alkalmazéas az operator szamitogépes fellletén mikddik, mint egy
eszkoztar, igy a tébbi alap banki rendszerrel vald integracio nélkdl mikodtethetd.

Eredmények

Parma egyike annak a hat olasz varosnak, melyek k&zds IT innovéaciés protokollban
allapodtak meg, és az elsé olyan véaros, mely ilyen projektet el is inditott. A varos
szamara a virtudlis hivatalnokok lehetévé teszik a hatékonyabb humanerdéforras-
gazdalkodast, és azok nagyobb biztonsagot is nyujtanak.

Tovabbi informacié:
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27145.wss
http://mwww.comune.pamna.it/portal/jpage”?_pageid=205,1&_dad=portal& schema=PORTAL
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Velence

Turistakat navigal6é rendszer, okos turizmus

A varos

Veneto tartomany székhelye, a 271 000-es lélekszamu
Velence Eszak-Olaszorszagban taldlhatd. A Paduaval
egyUtt alkotott Padua-Velence Metropolisz Régidban
mintegy 1 600 000 ember él. Velence egyike a vilag
legfontosabb turisztikai célpontjainak. Atlagosan napi 50
000 turista latogat el a varosba. 2006-ban Velence volt
a vilag 28. leglatogatottabb varosa, 2,927 millié kulfoldi
latogatoval. Velence turisztikai népszerlisége szamos
problémat — tébbek kdzdtt az év bizonyos iddszakaiban
tulzsufoltsagot — okoz.

A probléma

Habar a varos szamara jovedelmezd a vezetd turisztikai
pozicio, az szamos probléma forrasa is: ndvekszik a
kornyezetszennyezés; a kornyék dkoszisztémaja ve-
szélyeztetett, extrém maodon térékeny; a toérténelmi és
épitészeti értékek allapota naproél napra romlik; a gyalo-
gos forgalom és a zsufoltsag, a tomeg kezelése egyre
nehezebb. A varos ezért gy hatéarozott, hogy kuilon
irodat allit fel, melynek feladata a turistaforgalom ellendr-
zése és kezelése, iranyitasa. Az iroda elséként egy olyan
weboldalt hozott létre, mely lehetéséget adott a turistak-
nak arra, hogy megtervezzék a velencei tartézkodasukat.
Ez azonban énmagaban még kevésnek bizonyult ahhoz,
hogy a latogatokat kevésbé forgalmas iranyokba tereljék,
arra biztatva 6ket, hogy kevéssé ismert latvanyossagokat
is keressenek fel. Emellett a varos olyan megoldasokat
szeretett volna, melyek a helyi szerepl&ket is bevonjak.
Tovébbi igény volt a varosvezetés részérdl a varosrol
elhangzo informaciok, ismertetdk kontrollalasa, valamint
azon muszaki, technoldgiai problémak hatékony kezelé-
se, melyeket Velence tengeri kdrnyezete (a sos viz jelenlé-
te) okoz.

Megoldas

Az IBM Velence varosaval egytttmikddve dolgozott ki
egy mobiltelefon-alapu turistairanyito és -vezetd rend-
szert, mely segit abban, hogy az ide latogatok felfedezzék
a varos kevésbé ismert pontjait is. A rendszer emellett
azonnali informaciokat szolgaltat a turisztikai helyekrdl,
pontokrdl, valamint megeldzi a tulzsufoltsagot, a ,gya-
logos dugok” kialakulasat. Velence dnkormanyzata egy
kisérleti projektet vezetett be, mely a TagMylLagoon alkal-
mazason alapult. Az alkalmazast az IBM Human Centric
Solutions Center EMEA dolgozta ki az IBM Olaszorszag-

5. Esettanuimanyok

gal, az IBM Uzleti partnerével (Neotilus) és a Velencei
Idegenvezetd Egyestlettel egylttmikddve. Az egyestlet
passziv szenzorokat helyezett el a varos olyan kivalasztott
pontjaira, melyek a turistak szamara érdekesek lehetnek.
A felhasznalonak csak annyit kell tennie, hogy mobil-
telefonjaval fényképet készit a kihelyezett szenzorrdl, a
rendszer pedig azonnal informaciokat szolgaltat szamara.
A rendszer azt is lehet6vé teszi, hogy beazonositsak a
turista tartézkodasi helyét (és igy kdvessék, adatokat
nyerjenek), illetve a turista kapcsolatba kerlljon mas em-
berekkel, helyekkel vagy mas informaciokkal.

Technikai informaciék

A kisérleti projekt soran az IBM egy IBM x3850M2-es
szervert hasznalt, Microsoft Windows operaciés rend-
szerrel. A szerver szamos alkalmazast tartalmazott: IBM
WebSphere Process Server V6.1.2 szoftver, IBM DB2
9.5 data szerver és spatial extender (térbeli kiterjesz-
tés), IBM HTTP Server szoftver és NemoBox szoftver a
Neotilustol. A WebSphere Process Server szoftver egy
szolgéltatasorientalt felépitményt biztosit, mely elésegiti
az alkalmazkodast és lehetdvé teszi a testre szabast, mig
a NemoBox szoftver kapcsolatot teremt a WebSphere
Process Server szoftver és a TagMylLagoon mobil alkal-
mazas kozo6tt. a DB2 adatszerver egy magas szinvonald,
robosztus platform a térbeli adatok tarolasara és kezelé-
sére. A TagMylLagoon megoldas az IBM Human Centric
Solutions nyitott keretmegoldasan alapszik, mely lehetévé
teszi, hogy a felhasznaldk barhol, barmikor, barmilyen
eszkdzon keresztll zokkendémentesen hozzaférienek
tébbnyelvd, multimédias informaciohoz (széveg, kép,
hang, video, helymeghatarozé szolgéltatasok, Utbaigazi-
tas, valéd idejl informaciok, tanacsadas, tarsadalmi ha-
l6zatok, figyelmeztetések). IBM Global Services — Global
Business Services segitett a varosnak a forgatdkényvek
felvazolasaban, és tanacsadast is nyujtott.

Eredmények

Velence 6nkormanyzata Ugy véli, az Uj megoldas segit
abban, hogy a varos polgar-kdzpontuva valjon, opti-
malizélva az eréforrasokat, irdnyitva a turistakat — gy,
hogy az életmindség mind a turistéak, mint a varos lakoi
szamara jelentésen javuljon. A TagMyLagoon megoldas
lehetévé teszi a szenzorokkal és a tavoli eszkdzokkel
valé kommunikaciot, mely segiti a varost abban, hogy
nyomon kdvesse és iranyitsa a turistéakat (helymeghata-
rozas), mérje, ellendrizze, sét elére jelezze, optimalizalja a
turistak Utvonalat és aramlasat. A kisérleti projekt segitett
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Velencének abban is, hogy a rendelkezésre allé technoldgia segitségével kezelje,
tdmogassa alternativ turistattvonalak kialakitasat, és értékelje, ellendrizze azok
hatékony kihasznalasat. Mivel a megoldas a mar létez8 haldzati infrastrukturat
hasznalja (a latogatok altal birtokolt mobiltelefonok és a varos WiFi-halézata),
minimalis a karbantartasi koltsége, és lehetdség van a projekt kiterjesztésére is.
Tovabbi informacié
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27926.wss
http://www.tagmylagoon.com/

http://www.veniceconnected.it
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Cheshire

Személykozpontu egészségiigyi és szociadlis ellatas

A megye

Cheshire megye Eszaknyugat-Anglidban helyezkedik el. A Cheshire Megyei Tanacs
2009. aprilis 1-jén befejezte mikodését, mivel a megye kettévalt Kelet-Cheshire-re
és Nyugat-Cheshire-re. A terUlet trténelmi varosa Chester, a legnagyobb telepU-
lése pedig Warrington. A Mersey folyd mentén elhelyezkedd nagyobb varosokat és
Chestert leszamitva Cheshire ruralis tertlet kisvarosokkal és falvakkal, mez&gaz-
dasagra épulé iparral. A terllet kb. 2343 km2-es. A 2001-es népszamlalas szerint
Cheshire lakossaga 673 781 6 volt. A 75 éven fellliek 62,9 szézaléka n6, 37,1
szazaléka férfi.

A probléma

Cheshire Megyei Tanacs a sz(kds erdforrasok miatt gy hatarozott, hogy Uj utakat,
formakat keres az egyre ndvekvé szamu idds lakossag ellatasat végzé lgyndkse-
geinek koordinalasara. A legfontosabb hajtderé az eréforrasok hianya volt; a de-
mografiai valtozasok, folyamatok miatt egyre nagyobb igény jelentkezett a szocialis
ellatasokra, mikdzben a megye vezetése egyre nehezebben tudta eléteremteni a
forrasokat. Ugyanakkor fent kivantéak tartani azt a térekvést, hogy az idés népesség
felé nyuijtott szolgaltatasok min&sége kiemelkedd legyen. Korabban a megye muU-
kodését a szocialis szolgaltatasok csatornainak koordindlatlansaga, a kapcsolédasi
pontok hianya jellemezte. Ha egy Ugynokségi dolgozo kilatogatott egy idés polgar
otthonaba, minden egyes alkalommal ki kellett téltenie az Ugyndksége papiralapu
értékeld nyomtatvanyat elejétél a végéig, a féldrajzi informacioktol, a paciens spe-
cidlis egészségugyi vagy mobilitasi igényeiig. A papiralapu nyomtatvanyokat aztan
egy nagy mappaban tartotték az igyndkségnél. Ha egy masik Ugyndkség latoga-
tott méas okbdl az adott személyhez, Ujra nyomtatvanyokat toltottek ki. A manualis,
nem &sszekotott folyamatok akadalyoztak a hatékonyabb mikoddést.

Megoldas

Cheshire Megyei Tanacs egy Uj szikségletértékeld megoldast épitett ki, amely
lehetdvé tette, hogy az ligyndkségek egy egységes ,virtualis” szolgaltatd kbzdsség-
gé valjanak, és amely egy folyamatautomatizalasi kezdeményezés magjava valt. A
Cheshire Megyei Tanacs a partnerekkel egyUttmiikoédésben standardizalt értékelési
rendszerek Uj tarhazat alakitotta ki, melyet valamennyi igyndkség hasznal. Amikor
az Ugynokseég valamely alkalmazottja el6szor tesz latogatast egy idds polgarnal,
akkor egy standardizalt elektronikus nyomtatvany tolt ki, mely ezen allampolgar
Lprofiianak” magjat képezi (természetesen csak akkor, ha beleegyezést kap ehhez).
Minden egyes latogatas soran — barmely Ugyndkség keresi is fel az adott allampol-
gart — ezt a profilt médositjak, illetve javitjak, ha szlkséges. A profilban bekévetkezd
valtozasok alapjan — példaul a jelenlegi egészséguigyi ellatasi szikségletek vagy
mobilitasi statusz — az automatizalt megoldas felcimkézi a polgart, mint akinek
potencidlisan Uj vagy tdbb szocialis szolgaltatasra van sziksége, és feliegyzést kild
a megfeleld Ugynodkségeknek, hogy kdvessék ezeket a valtozasokat. Egy beépitett
jovahagyasi eszkdz biztositja azt, hogy valamennyi Ugyndkség és szolgaltato ellassa
a sajat feladatat. A kisebb dnkormanyzati projektek legnagyobb akadalya mindig a
pénzlgyi forrasokhoz és az elszamolhatésaghoz kapcsolddik. A Cheshire Megyei
Tanacs az értékelési rendszer atalakitasara tett kezdeményezése esetében is igy
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volt ez. Az IBM megoldast nyUjtott ebben is, javasolva, hogy a rendszer hazigazdaja
és kezel6je az IBM e-business Hosting Services legyen megosztott szolgaltatas
formajaban, az elszamolas pedig a hasznalat aranyaban, mértékében torténjék.

Technikai informaciok

Az IBM-mel és az IBM Uzleti partnerével, az Esprit Ltd.-vel egytttmikodve a
Cheshire Megyei Tanacs egy egyUttmiikodésen alapuld esetkezeld platformot fej-
lesztett ki és vezetett be, folyamatjavitd intézkedésekkel egyetemben. A megoldas
az Esprit Share Care for e-Enabled Single Assessment Process platformjan alapult,
mely kombinalja a biztonsagos és hatékony eszkdzhozzaférést, valamint a legfej-
lettebb technoldgiat, lehetévé téve az lgyndkségek munkatarsainak, hogy tavolrdl
érienek el, hozzanak létre és médositsanak értékeléseket. A megoldas az IBM
WebSphere Application szerveren fut, és az IBM Tivoli Access Managert alkalmazza
a végfelhasznalok azonositasara. A megoldas IBM System x™ szervereket hasznal
és IBM Global Technology Services e-business Hosting™ Service-t telepit.

Eredmények

Cheshire Megyei Tanacs az elsék kdzott volt az Egyestlt Kirdlysagban, mely a
kormany egyseéges, standardizalt értékelési rendszerre vonatkozo tdrekvéseinek
bevezetését megcélozta az egészségulgy és a szocidlis ellatas terlletén (Egységes
Ertékelési Folyamat). A megoldas 20 szazalékos csdkkenést eredményezett az
idéraforditas és a koltségek tekintetében az otthoni idésellatas esetén, egyuttal pe-
dig javult az ellatas minésége és folyamatossaga azaltal, hogy egységes formaban
kezelték és tartotték karban az id6s polgarok ellatasi ,térténetét”. Nétt a proaktiv
beavatkozasi lehetéségek szama, csdkkent viszont az idés polgarokra nehezedd
teher, hogy az Ggyndkségek vagy szolgaltatok altal vezetett nyilvantartasokban ta-
lalhato réseket” kitdltsék. Javult az egészségligyre és szocialis kiadasokra forditott
eréforrasok hatékonysaga, ugyanakkor mérséklédott az adminisztracios koltség.

Tovabbi informacioé
http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-7HUNPT?Open
Document&Site=gicss67gov&cty=en_us

http://www.cheshire.gov.uk/
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Dubuque

Hatékonysagndvelés intelligens vizmérd orak
bevezetésével

A varos

Dubuque véarosa Dubuque megye székhelye az egyesuilt
allamokbeli lowa allamban. A Mississippi folyd mentén fekvd
varos népességét 2008-ban 57 250 fére becsUlték, amellyel
a nyolcadik legnagyobb lélekszamu telepUlés az allamban.
A véros célia, hogy a technoldgia nyUjtotta lehetéségek fel-
hasznalasaval ugy cstkkentse a kdrnyezetre gyakorolt kéros
hatasokat, hogy kézben tovabbra is az elvart szinvonalon
biztositsa a lakossag szamara szikséges szolgaltatasokat.
Az elmult években Dubugue gazdasaga gyors Utemben no-
vekedett. 2005-ben a véaros a 22. leggyorsabban névekvd
munkahelyb&vilést produkalta. 2007 aprilisaban a 15. hely-
re kerUlt a Forbes Magazin ,,Legjobb kistelepulés a vallalko-
zasok és a karrierépités szamara” listajan. 2007 juniusaban
Dubuque elnyerte az ,All America City” dijat. 2008-ban az
Egyestilt Allamok polgarmestereinek konferenciéjan a ,legél-
hetdbb kisvaros” cimet nyerte el.

A probléma

Dubuque Uj lehet6ségeket keresett a kdrnyezetre gyakorolt
negativ hatdsok mérséklésére és a fenntarthatdsag kovetel-
ményeinek teljesitésére, Ugy, hogy ez a térekvés ne befolya-
solja negativ iranyban a varos lakéinak nyujtott szolgaltata-
sok teljesitését és azok mindségét. Ahhoz, hogy mindkét cél
megvalosithatd legyen, a varosnak az eréforrasok elosztasat
és felhasznalasat illeté pontos informéaciokra, valamint egy
olyan rendszerre volt szilksége, amely lehetévé teszi az
azonnali reagélast, illetve az informacidszolgaltatast azokban
a helyzetekben, amikor az eréforrasokat pazaroljak. A varos
vezetbi egy Integralt Fenntarthatosagi Menedzsment kisérleti
platformot kivantak Iétrenhozni, melyet azutan mas kisvaros-
ok is felhasznalhatnak, bevezethetnek.
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Megoldas

A vérosban lecserélték a vizmérdket, hogy pontosan tudjak
mérni a vizaramlast, valamint Iétrehoztak egy valds idejd,
integrélt, fenntarthaté monitoring rendszert, mely integraltan
kezeli az energiamenedzsmentet, beleértve az elektromos
halozat energiafogyasztasat, a vizrendszert €s mas varosi
szolgaltatasokat. A kezdeményezés els6 szakaszaban egy
olyan projekt kerUlt megvaldsitasra, melynek célja az volt,
hogy a véaros, és a varos lakdi jobban megismerjék sajat
vizfelhasznalasi szokasaikat, és ugy tudjak azt alakitani,
hogy csokkenthessék a fogyasztast, ezzel egylitt pedig
koltségeiket is. Ezutan a varos egy 850 000 USD értékd
vizmér&eserét hajtott vegre, majd egyuttmikodve a helyi A.
Y. McDonald céggel, bevezetett egy UFR eszkozt (a korab-
ban nem mért vizelfolyasok cstkkentésére). Ez az eszkdz
lehetévé tette, hogy minden egyes vizmérd a kismértékd
vizelfolyasokrdl is képes legyen a legpontosabb mérést szol-
galtatni. A felmérések szerint a haztartasok 30 szazalékaban
volt vizszivargas (lyukas csaptelep, rosszul mikdds WC).
Az Uj rendszer lehetévé teszi a varos lakdinak és a varos
vizgazdalkodasi osztalya munkatarsainak szamara, hogy fel-
ismerjék a pazarld helyeket, és megvaltoztassék a fogyasz-
tasi szokasokat, ami jobb, hatékonyabb vizgazdalkodast és
-hasznalatot, valamint energia-megtakaritast eredményez.
A monitoring és figyelmeztetd rendszert a varos vezetésé-
vel és a fogyasztokkal az interneten keresztll kotik 6ssze,
ami gyors, pontos és alacsony kdltségd kommunikaciot
tesz lehetévé. Az Uj, okosabb rendszer képes begydijteni és
elemezni a felszerelt Uj, érzékenyebb vizmérdkrél és mas
eszkdzokrél beérkezd adatokat, és az interneten keresztUl
figyelmezteti az esetleges vizpazarlasra a fogyasztokat, akik
igy megtehetik a szlkséges intézkedéseket. A projekt célia,
hogy olyan kisérleti rendszermechanizmust fejlesszenek ki,
mely lehetéveé teszi a lakosséag és a véllalkozasok szaméra,
hogy hozzéjussanak a szlikséges informaciokhoz, és igy
megalapozott ddntéseket hozhassanak a kilénbozd erdfor-
rasok, példaul az elektromos aram, a viz, a féldgaz vagy az
olaj felhasznalasardl. Tervben van egy hasonld projektkom-
ponens mas mérdeszkdzok bevezetésére is.
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Technikai informacioé

Dubuque a kdvetkezd rendszereket alkalmazta: IBM
Cognos 8 BI, DB2 9.5 Linux UNIX, Windows, InfoSphere
Information Server szoftver, IBM WebSphere Alkalmazas
Szerver szoftver. Az IBM Kutatas egy prototipust készit,
hogy segitse Uj, okosabb rendszerek Iétrehozasat.

Eredmények

A projekt integralt vizgazdalkodasi szemléletet alakitott ki.
Lehetdve teszi azt, hogy a lakosok felé jelezzék az esetleges
energiapazarlast, illetve, hogy a felhasznaldk hatékonyan
beavatkozhassanak, igy segitve el6 a kdltségek és a varos
Bkoldgiai labnyomanak csdkkentését. Osztdénzi a fenntart-
hatdsagot egy olyan energiamonitoring rendszerrel, mely
lehetéveé teszi a hatékonyabb energiafelnasznalast. A projekt
eredménye a koltségcsdkkentés és az erdforras-megtaka-
ritas.

Tovabbi informaciok
http:/Avww-03.iom.com/press/us/en/pressrelease/28420.wss
http://www.cityofdubuque.org/
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Mobile

Az oktatas fejlesztése, a veszélyeztetett tanul6k felismerését, monitoringjat
és tamogatasat el6segité rendszer kiépitése.

A megye

Mobile megye az Egyesiilt Allamokban, Alabamaban talalhaté. 2009-ben népes-
sége 411 721 16 volt. Megyeszékhelye Mobile varosa. Mobile megyét haromtagu
megyei bizottsag kormanyozza. Minden biztos egy-egy kerUletet képvisel, és az
adott kerllet szavazoi valasztjak négy évre. A megye lakossaganak 27,5 szazaléka
18 éven aluli. A megye valamennyi kdzoktatasi intézményét (a Saraland varosi isko-
lan kivul) a Mobile Megyei Kozoktatasi Rendszer (MCPSS) mUkddteti. Az MCPSS
a legnagyobb oktatéasi kertilet Alabamaban és az 56. legnagyobb oktatasi rendszer
az Egyestilt Allamokban, 10 varosban tébb mint 63 000 diakkal és 95 iskolaval.

5. Esettanuimanyok
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A probléma

Az MCPSS hivatalnokainak egyre nehezebbé valt a nem-
zeti oktatasi sztenderdeknek megfeleléen kévetni, gydjteni
és tarolni a tanulék adatait a korabbi jelentési rendszer-
ben. Minden egyes akadémiai évre vonatkozé adat harom
elktlonult fizikai adatbazisban volt talalhato. A jelentések
készitése iddrabld, komplex folyamat volt, ugyanakkor
korlatozott informaciokkal szolgalt az egyes tanuldk teljesit-
ményérdl. Az iskolai személyzetnek varnia kellett a ne-
gyedéves jelentésekre, melyek sokszor tul késén érkeztek
meg ahhoz, hogy megfeleléen és idében segithessenek

a bajban 1évé tanuldknak, mielétt azok lemorzsolddnak,
kikertinek az iskolabdl.

A megoldas

A Mobile megyei kdzoktatasi intézmények egy Uj elemzési
technologiat vezettek be, hogy javitsak a teljesitménykdve-
tési gyakorlatot. Az IBM Uzleti partnerével, a Decisions ED
Grouppal egytttmUkodve az MCPSS egy olyan Uj rend-
szert vezetett be, mely pontos informaciokat szolgaltat az
iskolai kdrzetbe tartozd mintegy 5000 felhasznalé szamara
(beleértve a kdzponti iroda adminisztrativ munkatarsait, az
igazgatokat, a tanacsadokat és a tanarokat).

A felhasznalok naprakész jelentéseket, elemzéseket, mé-
réseket kaphatnak, ami el6segiti, hogy gyorsan és hatéko-
nyan atlassak és felmérjék, milyen hatékonyan kozvetiti az
iskola az egyes oktatasi programokat, valamint lehetévé
teszi, hogy nyomon kdvessék minden egyes tanuld teljes
iskolai életciklusat, beleértve a hianyzasokat, az osztaly-
zatokat, az egyes intézkedéseket és a specialis oktatasi,
képzési szUkségleteket. Ezen informaciok birtokaban

a tanarok ellatogathatnak egy olyan weboldalra, mely
segitséget nyUjt a szlkséges intézkedések megtételéhez
és olyan specidlis oktatasi tervek elkészitéséhez, amelyek
pontosan alkalmazkodnak az adott tanuld igényeihez,
szUkségleteihez.
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Technikai informacio

A megfeleld adatbazis-kornyezetben az IBM Cognos
Business Intelligence szoftvert alkalmaztak. A Cognos Bl
lehetéveé teszi testre szabott, egyedi igényeknek megfeleld,
naprakész tablak, dsszefoglaldk, jelentések, értékelések
létrehozasat.

Eredmények

Az elemzések, értékelések jobb atlathatdésaga, valamint a
hatékonysag mellett a rendszer biztositja azt is, hogy az
iskolék ne egyedl viseliék az oktatas terheit. Az MCPSS
egylttmUikddik a Mobil Megyei Kerileti Ugyvédi Irodaval
szamos specialis kdzds oktatasi kezdeményezés kidol-
gozasaban, mikoddtetésében, beleértve a ,,Az iskolakerU-
lésre figyelmeztetd programot” és a ,Kulonbdzd oktatasi
osvények kezdeményezést”, melyeknek célja, hogy a
kdzépiskolakbdl kinullok szamara mas, alternativ oktatasi
lehet&ségeket taldljanak.

Tovabbi informaciok
http://Awww-03.iom.com/press/us/en/pressrelease/27984.wss
http://www.mcpss.com/
http://www.mcpss.com/Download.asp?L=2&LMID=1813
90&PN=DocumentUploads&DivisionID=2140&Departmen
tID=4439&SubDepartmentlD=&SubP=&Act=Download&T
=1&1=61002
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Plzen

Az 6nkormanyzati er6forrasok okosabb kezelése.

A varos

Plzen a csehorszagi Nyugat-Bohémiaban talalhato. A varos a Plzen Régio székhe-
lye, a negyedik legnépesebb varos Csehorszagban. Lakossaga 173 932 6, mely a
kulvarosi terlletekkel egyttt meghaladja a 200 000 fét is.

Plzen ipari varos (itt talalhaté a Skoda gyar és mas, ipari gépgyartd tzemek),
valamint a sorfézés kdzpontja is (Pilsner Urquell, Gambrinus). Plzen fontos vasuti
kozlekedési csomoépont, hiszen 6t vasutvonal keresztezi a varost. A nagyvarosi
régioét villamosok, trolibuszok és buszok halézata szolgéalja ki, melyet a Plzen Varosi
Kozlekedési Vallalat mikodtet.

A probléma

A véros kiadasainak optimalizélasa és a hatékonysag ndvelése alapvetd célkitlizés
volt. Plzen arra térekedett, hogy megtalalja a megfelel§ egyensulyt a varos bevéte-
leinek és kiadasainak kezelésében. Szintén el kivantak érni, hogy a varos atlathaté
informacidkat tudjon szolgaltatni mindennapi életérél, mikddésérdl. 2008 novem-
berében Plzen varos kdzigazgatasi hivatala (SITMP) olyan Uj funkcidkat vezetett be
a varos belsé folyamatait kezeld SAP rendszerbe, mint a varos kéltségvetésének
tervezése, monitoringja és értékelése. 2009 juliusaban az IBM és a SITMP IKT egy-
sége egy négyéves szerzédést irt ala, melynek alapjan az IBM részt vesz Plzen va-
ros informatikai rendszerének stratégiai fejlesztésében. Az Uj rendszer elényds lesz
a varos, annak leanyvéllalatai, az dnkormanyzat altal finanszirozott szervezetek és a
lakossag szaméara is. A projekt elsé fazisaban vezetik be az Uj emberieréforras-me-
nedzsment rendszert, mely a varost, a kerlleteket és a helyi rendérség mikddését
segiti, tamogatja. A projekt elésegiti a HR hatékonysaganak névelését a bérezési
folyamatokban, lehetévé teszi az oktatasi és képzési programok menedzselésének
javitasat, valamint noveli a HR-adatok kezelésének biztonsagat. Az egylttmuikodés
masik célja az volt, hogy az informacios rendszer segitségével javitsék, erdsitsék
Plzen vérosi kdzlekedési véllalatanak (Plzen varos leanyvéllalata, mely kbzdsségi
kozlekedést szolgéltat a varoslakok szaméra) Gzleti tevékenységét.

Technikai informaciok

Az Uj informacios rendszer az SAP szoftveren alapszik. A projekt kdltségvetési
részében az SAP FM BCS (alapkezeld és koltségvetés-ellenérzé rendszer) ré-

sze kerllt bevezetésre. Az SAP modulokat (FI, CO, PS, MM, PM) az igényeknek
megfeleléen alakitottak at. Az adatokat az eredeti komponensekbdl az FM BCS (j
komponenseibe transzferaltak.

A HR menedzsment rész esetén SAP HCM modult vezettek be Plzen varos énkor-
manyzata, hivatalai, kerlletei €s a varosi renddrkapitanysag szamara a humanerds-
forras-fejlesztés, valamint a képzés tertletén. Mindez lehetévé teszi a bérek kisza-
mitasat és kezelését, az idémenedzsmentet, valamint a kilonbdzd forgatokdnyvek
kivalasztasat és kezelését.

A projekt azon részében, amely a varosi kdzlekedési vallalat SAP-fejlesztését tartal-
mazza, SAP HCM modult alakitottak ki a személyzeti adminisztracio, a szervezet-
menedzsment, az oktatas és a dijak kezelése érdekében. Az SAP FI/SD modulok
mellett — melyek tartalmazzak példaul a beérkez8 szamlak kezelését — mas mo-
dulok is bevezetésre kerllnek. Ezek: az SAP MM modul, mely a raktarkészletek
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kezelésében, a ruhazat és a véddfelszerelések nyilvantar-
tésaban segit; az SAP HCM modul, mely a tervezést és a
fenntartast kénnyiti meg; a CO/PS menedzsmentmodulok,
melyek a kontrollingot és a befektetési projektek kezelését
teszik egyszerlbbé; valamint egy, a megrendelések feldol-
gozasat, a koltségvetés kezelését, a kivalasztasi folyama-
tokat kezel§ portal.

Eredmények

Az Uj IT infrastruktura noveli Plzen dnkormanyzatanak ha-
tékonysagat és tamogatja az e-dnkormanyzati szolgaltata-
sok bevezetését. Mindez elérelathatéan egy felhasznaldba-
rat és joval egyszerlibb adminisztraciét eredményez majd,
noveli a rendszer biztonsagat és kénnyebben fenntarthatd
informacios rendszert hoz létre. A human eréforras me-
nedzsmentjében bevezetett intézkedések lehetévé teszik a
munkaerd-folyamatok, a képzések kdvetését, az adatbe-
vitel egyszerdsitését, ami elésegiti a kdnnyebb bérszam-
fejtést (jelenlét, betegség, szabadsag, utazas, munkaidd).
A kdzlekedési vallalatnal bevezetett rendszer elésegiti a
kulonféle kozlekedései eszkdzok hatékonyabb fenntartasat
és tervezését, a javitasi koltségek kdnnyebb kalkulaciojat,
monitoringjat és értékelését, valamint lehetdvé teszi a haté-
konyabb kdzbeszerzést és tendereljarast. Osszességében
tehat az informacios technoldgiak ndvelhetik a varos belsd
folyamatainak hatékonysagat, emellett a 170 000 lakd
szamara kdnnyebb és gyorsabb hozzaférést biztositanak
az informaciokhoz és a kdzszolgéaltatasokhoz.

Tovabbi informaciok
http:/Avww-03.iom.com/press/us/en/pressrelease/27900.wss
http://www.sitmp.cz/
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Corpus Christi

Kobziizemi szolgaltatasok koltséghatékony menedzs-
mentje.

A varos

Corpus Christi egy tengerparti varos, mely az Egyesult
Allamok Dél-Texas régidjaban helyezkedik el. A 2000-es
népszamlalas alapjan a varos lakossaga 277 454 {6 volt,
amellyel Corpus Christi a nyolcadik legnagyobb varos az
allamban.

Corpus Christi szolgéaltatasok és létesitmények széles tar-
hazat kindlja polgarainak, ugymint renddérség, tlizoltosag,
ment&szolgéalat, egészségligyi ellatas, parkok, rekreacios
intézmények, természettudomanyi muzeum, kényvtarak,
repul6tér, kikdtd. A varos ezen kivil mikddteti a vizmUvet,
az esdviz-elvezetési rendszert, a szennyviztisztitd Uzemet,
a gazszolgaltatast, a hulladék-ujrahasznositd Uzemet, a
kozterUlet-karbantartd szolgalatot stb.

A probléma

Corpus Christi 6nkormanyzata Texasban sok mas helyi
onkormanyzathoz hasonldan arra térekszik, hogy a varos
polgarainak életszinvonalat gy novelie, hogy kdzben a va-
ros mUkddtetésének koltségeit alacsonyan tartsa. Amikor
a varos vezetése attekintette a viz-, szennyviz- és es@viz-
elvezetési rendszert és annak menedzsmentjét, Ugy talélta,
hogy az egész rendszert at kellene alakitani. Korabban a
varos polgarai feldl érkez6 bejelentések az illetékes oszta-
lyokhoz kerUltek. E bejelentéseket kartotékokra rogzitettek,
miel&tt azok egy adatbazisba kerlltek volna. A folyamat
manudlis jellege miatt a varosi tisztvisel6k nem tudtak pon-
tosan kdvetni, hogy ez egyes bejelentések soran felmerdilt
problémak megvalaszolasa és rendezése valdjaban mennyi
id6t vett-vesz igénybe. Az is problémat jelentett, hogy az
egy-egy helyszinhez kothetd intézkedési, beavatkozasi
torténet attekintése, kdvetése lehetetlen volt a tisztvisel6k
szamara. Arra sem volt méd, hogy terUletileg elemezzék,
bontsak, értékeliék a kéréseket. Ennek kdvetkeztében az
egyes osztalyoknak nehézséget okozott annak meghata-
rozasa, hogy az adott probléma egy helyhez, vagy inkabb
beavatkozasi terllethez kotott, ami nagyobb kils6 tamo-
gatast igényelne. SzUkség volt arra, hogy részletesebben
megismerhessék a folyamatokat annak érdekében, hogy
trendeket vazolhassanak fel, javithassak a mikddést és
noveliék a hatékonysagot. A varos egyfajta karbantartasi
tervet kivant kifejleszteni és bevezetni a problémék kezelé-
sére és a koltségek csdkkentésére. Corpus Christinek egy
koltséghatékony szolgaltatas-, iranyitasi és kockazatme-
nedzsment megoldasra volt tehat sziksége.
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Megoldas

A varos egy munka- és eszkdzmenedzsment rendszert
vezetett be, mely tartalmazza az eszkodzinformaciokat, a
megrendelt munkékat, a kdnyvelési informéacidkat és a
foldrajzi adatokat, lehetévé téve a tisztvisel6knek, hogy
kodnnyen és gyorsan azonositsak a felmerUlé problémakat,
reagalhassanak azokra, és megtehessék a megeléz8 intéz-
kedéseket. A varos olyan eszkbzként tekintett a projektre,
amely lehetévé teszi a varos jobb, hatékonyabb menedzse-
léséhez és a tervezéshez szlkséges szervezeti valtoztata-
sokat. Mindez tartalmazza a varoslakok felé torténd iddbeli
tajékoztatast, a folyamatos szolgaltatasnyujtast és az
egyes munkak, tevékenységek végrehajtasanak biztosita-
sat. A hivasok jelenleg egy call centerbe érkeznek, ahol az
alkalmazottak régzitik, majd nyomon kdvetik a munkavég-
zési igényeket, illetve a munkavégzés torténetét. Stan-
dardizalt helymeghatarozo és prioritasi kodok segitik az
alkalmazottak munkajat, hogy az eréforrasokat stirgdsség
alapjan, a megfeleld szolgaltatasi szintnek (az Uzemelteték-
nek gazszivargas esetén 30 percen belll, a szennyvizrend-
szer problémai esetén négy oran belll, 16 vizvezetékesd
sérllése esetén egy oran belll kell reagalniuk) megfelelen
hasznaljak fel. A folyamatautomatizalasi szoftverlehetésé-
gek kihasznalasaval a varos hatékonyan tudja kezelni a
problémékat és a kilonb6zé munkafolyamatokat. Példaul,
ha a vizgazdalkodasért felelés osztaly megbontja az utcat,
hogy kijavitsa a vizvezetékeket, akkor automatikusan az
utcak karbantartasaért felelés osztalyhoz is beérkezik

egy ,megrendelés” az utca helyredllitasara. Minden egyes
munka esetén pontosan mérhetd a megoldashoz, a feladat
elvégzéséhez szikséges id6, a munkafolyamatok pedig
nyomon kdvethetdk a varosszolgaltatasi szint megallapo-
das (SLA) rendszerén keresztll. A varos megfeleld iranyitoi
automatikus emlékeztet6t kapnak BlackBerryn keresztdl,
igy szemmel tarthatjak az olyan kritikus tgyeket, mint
példaul szennyviz tulcsordulasa az aknakon vagy a fé
vizvezetékcsd torése. A szoftvert a varos foldrajzi informa-
cios rendszerébe integraltak, igy a munkatéarsak térben is
atlatjak egy egyes problémak keletkezését. Mindez hozza-
jarult ahhoz, hogy elkertljék a dupla munkavégzést és jobb
informaciokat szolgaltathassanak a varos egyes korzete-
iben él6k szamara. A rendszer lehetévé teszi a proaktiv
problémakezelést is, vagyis a komoly infrastrukturalis
problémakkal kizdd terlletek feltérképezését, felismerését.
A szennyvizkezel® osztaly példaul a rendszer segitségével
ismerte fel, hogy a legtdbb szennyviz-problémat nem az
es6 okozta, hanem maganak a csévezetéknek a hibai. A
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munkatarsak ezutan terlletileg elemezték az adottsagokat
és a vezetékeket, hogy felmérhessék, mely terlileteken
jelentkeznek problémak szaraz id&ben — igy megtehették a
szUkséges intézkedéseket, elvégeztethették a javitasokat.

Technikai informaciok

Corpus Christi varosa az IBM Uzleti partnerével, az EMA-
val egyUttmUkodve az IBM Maximo Asset Managementet
vezette be, hogy atlathato, ellendrizhetd és automatizalt
rendszert hozzon létre, mely kapcsolddik a varos straté-
gidjahoz és SLA rendszeréhez. A megoldast a szervezet
globdlis informacios és pénzigyi-szamviteli rendszeréhez
integraltak, mely igy 360 fokos ralatast biztosit a hatéko-
nyabb forrasfelhasznalashoz, a reakciéidé csdkkentésé-
hez, az események nyomon kdvetéséhez és a koltseégek
csOkkentéséhez. Bevezettek egy, a PeopleSofttdl szarma-
z6 pénzUgyi-szamviteli rendszert is, amely lehetéveé teszi
az egyes osztalyok koltségeinek és személyzeti szlikség-
leteinek kdvetését. A Maximo szoftver biztositja az egyes
koltségek elkllonilt monitoringjat, egydttal megkdnnyiti

a szOvetségi forrasokra vald palyazast is. Négy terlleten
lehet mérni a varos mikoddését: Ugyfélszolgaltatasok,
pénzlgyi menedzsment, folyamathatékonysag, fenntartha-
toséag.

Eredmények

A rendszer korulbeltl 1250 mérfoldnyi szennyviz-févona-
lat, 6 szennyvizkezeld Gzemet, egy 170 millié gallon/nap
kapacitasu viztisztito telepet, 1500 mérfoldnyi f§ vizvezeté-
ket, 1100 mérfold uthaldzatot, 80 000 felhasznaldt és egy
gazszolgaltatd rendszert mikodtet. Az egyik legnagyobb
eredmény a jobb Ugyfélszolgalat és a fogyasztoi elége-
dettség ndvekedése volt. A fogyasztok emelkedd aranya
részesUlhetett folyamatos ellatasban. Az is lehetévé valt,
hogy az egész szervezet adatokat, informéaciokat kap-
hasson az elvégzendd és az elvégzett munkardl egyetlen
adatbazis segitségével. A mikddés attekinthetdsége no-
velte a tervezett munka /elvégzett munka aranyat, valamint
lehetéveé tette a proaktiv reagalast, azaz a munka gyakori-
saganak tervezését, hogy megelézhessék a szolgaltatasok
megszakadasat. A munka térbeli elemzésének megoldasa
a forrésok jobb hasznositasat eredményezte, és lehetévé
tette a karbantarté személyzetnek, hogy gyorsabban rea-
galhasson a fogyasztok bejelentéseire.

Tovabbi informacié

http://www.cctexas.com/
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Stockholm

A jarmiiaramlason alapul6 dinamikus dijrendszer.

A varos

Stockholm Svédorszag févarosa, egyben a legnagyobb
varosa. Stockholm Svédorszag kdzépsé részének keleti
partjanal fekszik, ott, ahol a Malaren-t6 talalkozik a Bal-
ti-tengerrel. A varos kozponti része 14 szigeten fekszik,
melyek dsszekapcsolddnak a Stockholm-kdrnyéki szigetvi-
laggal. Stockholm 829 417 lakoséaval a legnépesebb varos
Svédorszagban. A varosrégioban 1,25 millio, a metropolisz
régioban 2 millié ember él.

A véarosnak kiterjedt témegkdzlekedési rendszere van, mely
az egyik legdragabb rendszer a vilagon. A varos tomegkdz-
lekedését buszjaratok, metrohaldzat, regionalis és elévarosi
vonatok, villamosok és a szigetvilagban kdzlekedd hajok
biztositjak. Stockholm kdzpontjaban az autds kdzlekedés
nagyon nehézkes a sok szUk, egyiranyu utca, a tulzsufolt
hidak és a korlatozott parkolasi lehetéségek miatt. Stock-
holmban létezik dugddij-rendszer is, az Un. Stockholm
dugdado.

A probléma

Stockholmban a kdzlekedési dugok, a zsufoltsag egyre
€getbbb problémat jelentettek. A varosba naponta fél-
millié autd aramlik. 2005-ben az atlagos ingazasi idé mar
18 szazalékkal volt magasabb az egy évvel korabbinal.
Ezért 2006. elején a Svéd Nemzeti Kdzutkezeld (SNRA)

és a Stockholm Varosi Tanacs 6sszelltek, hogy olyan
megoldast taldljanak, mely csdkkenti a kozuti dugdkat
Stockholmban és egyben elésegiti a kdrnyezetszennyezés
mérséklését is.

Megoldas

Stockholmban dugddijat (dugdaddt) vezettek be. Az IBM
és partnerei segitségével kidolgoztak egy olyan tervezetet,
melynek értelmében azokra az autdkra, amelyek hétkdz-
napokon, a csucsidészakokban bizonyos ellenérzé pon-
tokon athaladva belépnek Stockholm kdzpontjaba vagy
kilépnek onnan, adot vetnek ki. A varos egy lézert, kamerat
és rendszertechnolégiat hasznald, szabadaramlasu or-
szagUti rendszert vezetett be, hogy probléma nélkil észlel-
jék, azonositsak a jarmiveket és kivethessék rajuk az adot.
A projekt részeként 18 orszaguti ellenérzé pontot alakitot-
tak ki Stockholm belvarosanak be- és kivezetd pontjainal a
jarmUvek azonositasa és az adok meghatarozasa céljabdl.
A dij mértéke ugyanis flgg a napszaktdl: csucsiddben
magasabb, csucsidén kivil alacsonyabb. Ha egy jarmd a
kijelolt csucsiddszakban (amikor leginkabb jellemzé dugok
kialakulasa) elhalad egy orszaguti ellendrzési pont mellett,
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akkor a jarmlvet a benne 1évd transzponder alapjan egy
szenzor felismeri. Emellett az ellendrzési pontok mellett el-
halado autokat le is fényképezik, és a rendszamtabla segiti
a transzponder nélklli autdk azonositasat, valamint lehetd-
vé teszi a nem fizet6kkel szembeni eljarast, bizonyitast is.
Az informacio egy szamitdégépes rendszerhez érkezik meg,
mely 6sszekapcsolja a jarmUvet a regisztracios adatokkal,
és a dij kiszamlazasra kerdl a tulajdonos felé. Az autéve-
zetbk egyszerlen installalhatnak egy transzpondert, mely
kommunikal az ellenérzé pontokon 1évé vevdkészilékkel,
és az Uthaszndlati dij automatikusan levonasra kerUl. Le-
hetéség van arra is, hogy a helyi bankokban, az interneten
keresztll vagy Uzletekben — példaul a 7-Eleven egységei-
ben — egyenlitsék ki a szamlat.

Technikai informaciok

Az SAP alkalmazast az IBM dizajn-, projektmenedzsment-,
tanacsado szoftver és hardver szolgaltatasaival kombinalva
alakitottak ki Stockholm dugddij-rendszerét. Az IBM az
IBM System p platformon mikddd, IBM AlX alatt futd, SAP
szoftveren alapuld megoldast fejlesztett ki. Két p690 szer-
vert particionaltak 20 logikai particiova, hogy kezeliek az
SAP pénzlgyi és CRM alkalmazasait, az SAP NetWeaver
Business Intelligence (SAP NetWeaver BI) rendszert, va-
lamint szamtalan IBM DB2 adatbézist. A tovabbi feldol-
gozoi kapacitast a hat Intel Xeon EM64T processzorokat,
valamint 10 Intel-lapu IBM System x szervert hasznalo,
tébb mint 60 IBM HS20 blade szervert tartalmazo IBM
BladeCenter rendszer biztositotta. Ezek az Intel platformok
mikodtetik a Linux alatt mikédd WebSphere Application
Szervert, mely egy webportalt tamogat, valamint a Win-
dows alatt futd Citrixet, mely a call center szamara nyuijt
desktop alkalmazasokat. Ha a web- és callcenter-forgalom
ndvekszik, akkor egyszerlien a hot plug blade szerverek
szamanak novelésével kdnnyen hozzaadhato feldolgo-
z6-kapacitas. A technoldgia tartalmaz még RFID cimkét

— amely radiéhullamot hasznal a targyak automatikus
azonositasahoz —, valamint vezeték nélkuli szenzorokat,
melyek észlelik és mérik a valo vilag kéruiményeit, majd
szamitogépeken tovabbithato jelekké alakitjgk azokat. Egy
Ujabb alkalmazott technoldgia — optikai karakterfelismerd
szoftver — felismeri a rendszamot barmely iranybdl és sz6g-
bél. A kilbnbdzd fényviszonyok, rossz idéjarasi kdrilme-
nyek és rossz kameradllas miatt nem minden rendszam
ismerhetd fel automatikusan a szokvanyos rendszerekkel
az ellenérzési pontokon készilt fényképeken. Ezért az IBM
Research egy uj, kifinomult felismerd rendszert dolgozott
ki, mely olyan algoritmusokat alkalmaz, amelyekkel még
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egyszer megprobaljak felismerni azokat a rendszamokat,
amelyeket els6re nem sikerlt. Ezek az algoritmusok olyan
technikakat alkalmaznak, mint a kép javitasa, az elsé

és hatso rendszamtabla 6sszehasonlitasa vagy az elére
rogzitett mintak keresése. Az emberi szemet utanozva

az algoritmusok ugy fejtik meg a sokszor alig kibetlizhetd
képet, hogy azt addig forgatjak kérbe, mig megtaléljak az
optimalis olvasasi szoget, és az elvarhatd minta felismer-
hetévé valik. Ha a rendszamtablat sikerUlt azonositani,
akkor a jarmd tulajdonosara vonatkozd adatok eléhivhatok
a nemzeti auté-nyilvantartasbél — amely egy IBM DB2
adatbazis —, a szamlazasi informaciok pedig egy SAP
pénzlgyi alkalmazashoz érkeznek meg, amely elkésziti

az addértesitéseket, valamint foglalkozik a befizetésekkel
és a birsagokkal. Ha a tulajdonos rendelkezik a jarmuvé-
be installalt transzponderrel, akkor csoportos beszedési
megbizas keretében automatikusan is levonhato a dij,
vagy kiegyenlithet6 a szamla a 7-Eleven vagy Pressbyran
Uzletekben, bankokban vagy az interneten keresztul is. Az
IBM WebSphere Application Szerver biztosit érintkezési
felUletet az SAP szoftver, az Uzletek altal hasznalt rend-
szer, a dugddijat kivetd rendszer és a webportal kozott. A
rendszer mUkodési informacioi az SAP NetWeaver Bl-hez
is megérkeznek.
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Eredmények

Az Uthasznélati dijrendszer jelents hatast gyakorolt mind
a zsufoltsagra és a dugokra, mind a Stockholm varosaban
élék életmindségére. A probaiddszak végére a forga-

lom kdzel 25 szazalékkal csdkkent. A tdmegkdzlekedési
rendszert, menetrendet is at kellett alakitani a csdkkend
zsUfoltsagnak koszénhetéen megndvekedett sebesség
miatt. 2006 tavaszan a hétkdznaponként tdmegkdzleke-
dést hasznélok szama 40 000-rel nbvekedett az egy évvel
korabbi adatokhoz képest, ami 6 szazalékos emelkedést
jelentett. A belvarosban talalhato kiskereskeddk forgalma
is 6 szazalékos ndvekedést mutatott. A probaidészak
alatt a csdkkend forgalom 8-14 szazalékkal mérsékelte a
karosanyag-kibocsatast. Az Uveghazhatasu gazok, példaul
a szén-dioxid kibocsatasa a belvarosban 40, Stockholm
megyében pedig 2-3 szazalékkal cstkkent.

Tovabbi informaciodk:
http://www.ibm.com/podcasts/howitworks/040207/index.
shtml
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Az egyes varosok fejlesztési dokumentumainak dsszefoglalo, értékelé bemutatasa.

Székesfehérvar

EMBEREK

Oktatasra, képzésre vonatkozo6 stratégia:

Székesfehérvar MJV Onkormanyzata vonatkozé stratégiaja: Székesfehérvér MJV
Onkorményzaténak oktatdsi feladat-ellatasi, intézményhalézat-mikddtetési és fej-
lesztési terve (2007-2012).

A terv megfogalmazza, hogy Székesfehérvar tovabbra is kiemelt szerepet kivan
betdlteni a térség, a régid kdzoktatasi feladatainak ellatasaban.

A varos atfogo stratégiai célja az iskolavaros-pozicid megtartasa és tovabbi erdsi-
tése. Ezen pozicio erdsitése Ugy képzelhetd el, ha a varos teljes iskolaszerkezetet
mukaddtet az dvodatol a kdzépfoku képzésig, és egyuttmikodik a varosban miko-
dg felsGoktatasi intézményekkel.

A teljes iskolaszerkezet mikodtetését mutatja, hogy az dnkormanyzat jelenleg
58 kodzoktatési intézményt tart fenn az alabbi tartalmi és szerkezeti specializacio
szerint:

e (vodai nevelés

e 3 évfolyamos altalanos iskolai képzés

e 4 évfolyamos gimnaziumi képzés

e § évfolyamos gimnaziumi képzés

e szakiskolai és specidlis szakiskolai képzés (9-10. évfolyamon alapképzés + 2-3
szakképzd évfolyam OKJ szerint)

e szakkdzépiskolai képzés (9—-12. évfolyamon érettségire felkészitd alapképzes +
2-3 szakképzd évfolyam OKJ szerint)

e idegen nyelvi el6készité évfolyamra épuld 5 éves gimnaziumi és szakkdzépisko-
lai képzés

e Kkét tanitasi nyelvl 5 évfolyamos szakkdzépiskolai képzés

e gyogypedagdgiai nevelés-oktatas a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok
részére (szegregalt intézményben, és integraltan, valamennyi évodaban, altala-
nos iskolaban)

e kollégiumi nevelés

e alapfoku mivészetoktatas

e pedagodgiai szakszolgalat (beszédjavitod és nevelési tanacsado)

Az atfogo stratégiai cél megvaldsitasanak elemei:

e A varos intézményfenntartoi kotelességebdl addddan tarsadalmi igényeket
figyelembe vevs intézmények jogszerl mikddésének biztositasa, a nevelési és
oktatasi intézmények pedagdgiai program szerinti munkajanak tamogatasa, és
annak rendszeres szakmai, valamint torvényességi ellendrzése.

Ez az intézkedés tartalmazza egyrészt az egységes, de az intézményi sajatos-
sagokat figyelembe vevé mindségbiztositasi és értékelési rendszerek bevezete-
sének tamogatasat, tovabba a haldzatszerl és projektszemléletli kooperacios




kultura kialakitasat. Mindezek biztositasa érdekében
2008-ban elkészUlt a hatarozatlan idére sz6l6, 4 évente
felllvizsgalando Szekesfehervar Megyei Jogu Varos
Onkorményzata kdzoktatasi intézményrendszere mdko-
désének Onkormanyzati Minéségiranyitasi Programja.

A humanerdforras-fejlesztésre fordithatd forrasok
novelése, kilonds tekintettel a munkaerd-allomany
foglalkoztathatosaganak sikerességére és a tarsadalmi
esélykuldnbségek csokkentésére.

Ezen bellll Iényeges célkitlizés a humanerdforras al
kalmazkodoképességének javitasa, az informatikai

és kommunikéacios technoldgiak hasznélatara vald
alkalmassaganak fokozasa, a kompetenciak fejlesztése
(pl. idegennyelv-tudas). Tovabbi lényeges célkitlizés az
oktatas és képzés hatékonysagat, eredményességét
szolgald infrastruktura fejlesztése, a forrasok palyazati
uton torténd bdvitése. Az dnkormanyzat és mas szak-
mai szervezetek eredményes palyazati aktivitast mutat-
tak mindezen célok elérése érdekében. A Fejér Megyei
Szakképzés-szervezési Tarsulas 600, mig Székesfehér-
var MJV Onkormanyzata 250 millié Ft tamogatés nyert
az UMFT pélyézatain beliil:

Az oktatassal szembeni gazdasagi és tarsadalmi elvara-
sok feler6sddésének megfeleld fejlesztéspolitika folyta-
tasa, tartalmi elemeinek kidolgozasa és megvaldsitasa.

Ezen bellil az egész életen at tartd tanulas lehetéségeé-
nek megteremtése, az intézményi és a személyes
innovéacios potenciél fejlesztése, helyi 6szténzd rend-
szerek kialakitasa és mikddtetése.

Az oktatasi, képzési rendszerek a minéség-hozzaférés—
hatékonysag harmas kdvetelményéhez igazodva
fejlesztenddk. Az oktatas és a képzés minden szintjén,
tartalmi, szervezeti és infrastrukturdlis terlleten egy-
arant szlkségesek tovabbi fejlesztések.

Ennek keretében szikség van a mindség javitasat és
a koltséghatékonysagot egyidejlleg 6szténzé szer-
vezeti megoldasok bevezetésére és elterjesztésére (a
min&ségiranyitasi programot 2008-ban dolgoztak ki
és fogadtak el), a szerepvallalas fokozasara az esély-
teremtésben, a tarsadalmi és terlleti klldnbségek
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mérséklésében, a tarsadalmi kirekesztés, kirekesztédés
elleni aktiv klizdelemben, a szocidlis, etnikai vagy egyéb
okokbdl hatranyos helyzetl (pl. fogyatékos) tarsadalmi
csoportok felzarkéztatasaban, életesélyeik javitasaban.

Fontos tovabba a mddszertani megujulas segitése, a kor-
szer( oktatasi eszkdzrendszer biztositasa, ezen belll:

e aziskolarendszer( szakképzés atfogo fejlesztése, a
szakmaszerkezet folyamatos korszerUsitése;

e aképzésben érintett szocidlis partnerek egytttmikddé-
sének fokozasa;

e a kornyezeti nevelés-oktatashoz tarsadalmi és gaz-
dasagi jelentéségének megfeleld szemléleti, targyi és
személyi feltételek biztositasa.

Konkrét, a kdzgyllés altal tamogatott, javasolt, elfogadott
intézkedések, amelyek az oktatasi stratégia végrehajtasat
€s céljai megvalosulasat segitik:

® egységes gyogypedagogiai modszertani kdzpont létre-
hozasa;

e az dvodai fér6helybdvités sziikségességének vizsgala-
ta;

e fejleszté pedagdgusok bevonasa az dvodai nevelésbe;

e oktatasi, feladat-ellatasi egytttmikodeés kialakitasa a
tébbceélu kistérségi tarsulas telepuléseivel;

e fejlesztd pedagdgus biztositasa minden intézménynek;

e rendszergazdak alkalmazasa;

e az iskolapszicholdgusi haldzat bdvitése;

e  Kkilonbdzd dijak alapitasa.

Az oktatasi iroda koordindlja a terv megvaldsitasat.

Egészségiigyre vonatkoz6 stratégia:

Vonatkozd dokumentum: Székesfehérvar MJV Onkor-
manyzatanak Egészségfejlesztési Terve, 2011.

Székesfehérvar MJV — mint az Egészséges Varosok Ma-
gyarorszagi Szévetségének tagvarosa.

A varos egészségfejlesztési terve a szovetség es a WHO
szakértdinek segitségével megfogalmazott alabbi javasla-
tok figyelembevételével készlilt el:

e egészségtudatossag;
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e stratégiai tervezés;
e multiszektoralis egyUttmUkodés;
e KkdzOsségi reszvétel;

e (jjitas.

A tervet el6készitendd, a kdvetkez8 harom terlleten tortént

adatgyUjtés:

e |akossagi véleménykutatas a varosi kornyezettel, mint
az egészségi allapotot befolyasold szintérrel kapcsola-
tos vélemeények, igények megismerése érdekében;

e dokumentum-elemzés a varos aktualisan érvényes
szakpolitikai koncepcidinak, fejlesztési terveinek vonat-
kozasaban, az egészségkdzpontu kdzpolitika kialakita-
sanak elésegitése érdekében;

e strukturalt interjuk felvétele a helyi politikai kulcsszerep-
|6k véleményének megismerése, az egészsegi allapot
javitasanak érdekében teendd valtoztatasok vonatkoza-
saban.

Az egészsédfejlesztési terv 16 célkitlizései:

e a helyi k6z8sség tagjai figyelmének rairanyitasa az
egészségmeglrzés és az ezt tamogatd tarsadalmi és
kornyezeti feltételek kialakitasanak fontossagara és
lehet8ségeire;

e a helyi szakpolitikdk a meghatarozott prioritasok men-
tén az egészségi allapot és az életkdriimények javitasat
célzd kezdeményezéseket fogalmazzon meg;

e a\WHO Egészséges Varosok indikator-rendszer, a
dokumentum-elemzés és a lakossagi véleménykuta-
tas eredményei alapjan kialakult null-allapot értékeihez
képest a kdvetkezd — azonos modszerekkel végzett
— allapotfelmérés eredményei ne legyenek rosszabbak,
hanem a vizsgalt mutatok értékei lehetéség szerint
javuljanak;

e alehetd legszélesebb kord egyuttmikodés elésegité-
se a helyi kb6zdsség minden tagja és csoportja kdzott,
megalapozva az egészségkdzpontl kodzpolitika mUko-
dését (Egészsegfejlesztési Terv, 26. 0.).

Az egészsédfejlesztési terv ot év idGtartamra érvényes. Az
egészségfejlesztési terv elbkészitése soran allapotfelmérés
torténik, amely a null-allapotot jelenti. A valtozasok koveté-
se érdekében az elfogadastél szamitott harmadik és 6tddik
évben a null-allapot regisztraldasahoz hasznalt modszerek
alkalmazasaval Ujabb allapotfelmérések zajlanak le, ame-
lyek eredményeit 0sszevetik az elfogadas évében végzett
null-allapottal.
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Az egészsédfejlesztési terv megvaldsitasanak modsze-

re a szintér-megkozelités: , szintérkent tekinthetd minden
olyan hely, ahol az ott €6k aktivan alakitiak a kérnyezetlket
annak érdekében, hogy egészsegi allapotukkal kapcsolatos
problémaikat megoldjak. A szinterek altalaban térben jol
lehatarolhatdak, stabil szervezeti strukturaval rendelkeznek,
amelyhez meghatarozott szerepeket betditd személyek
csoportjai tartoznak. A szintereken megvalosulo egészseg-
fejlesztési akciok a legkulonfélébb mdodon jelenhetnek meg.
Ilyenek lehetnek a szervezetfejlesztés kllénb6zé modozatai
— esetenként ideértve a fizikai tér dtalakitasat is —, tovabba az
adminisztracios és iranyitasi rendszer dtalakitdasa. A szinterek
az egészség vedelme érdekében is hasznalhatoak azaltal,
hogy elérik az ott dolgozo embereket, biztositiak a megfele-
16 szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, valamint a szinterek
kozétti kapcsolat réevén a helyi k6z0sség egészet kepesek
bevonni az egészségmegdrzé kezdemeényezésekbe” .

Az egészségfejlesztés soran kiemelten szikséges a
mindennapi élet szintereivel foglalkozni, mivel az egyének
egészsegi dllapotat e szinterek ,allapota” sokkal inkabb
képes befolyasolni, mint az egészségugyi ellatérendszer
altal nyujtott szolgaltatashoz vald hozzaférés lehetésége
vagy az elérhetd szolgdltatas minésége. Ebbdl kdvetke-
z6en az egészségfejlesztés tekintetében a szintér-meg-
kozelités Iényege, hogy helyi szinten jéjjenek étre olyan,
multiszektoralis egyuttmidkddésen alapuld és az adott
k6zosség tagjainak kdzremkddésével megvaldsuld
akciok, programok és egyéb kezdeményezések, amelyek
az egészseégi dllapot tarsadalmi meghatarozo tényezéinek
pozitiv befolyasolasan keresztll célozzak egy-egy szintér
viszonyainak egészségesebbé tételét (Egészségfejlesztési
Terv 27. 0.).

Székesfehérvar varos egészségfejlesztési tervének alapel-

vei a kovetkezok:

e Az 6nkormanyzati munka és dontéshozatal soran
kiemelt figyelmet kell forditani az egészségi allapot koc-
kazatainak csOkkentésére, az életminéség javitasara.

e Az dnkormanyzat altal kotelezGen biztositandd egész-
séguigyi ellatasoknak integralt csalad- és kdzosség-ori-
entalt egészségugyi ellatorendszerként kell a lakossag
igényeit szolgalniuk.

e Az egészségi kockazatok cstkkentésére iranyuld helyi
intézkedések, valamint a telepllésen élék életmindsé-




gének javitasat célzé programok soran megkulonbdz-
tetett figyelmet kell forditani a fizikai allapotbeli, gazda-
sagi, tarsadalmi, kulturalis helyzetbeli, valamint a nemek
kozotti eltérésekbdl adddo sajatossagok kezelésére,
azaz az esélyegyenl@ség biztositasara és az esélyhatra-
nyok csokkentésére.

A telepUlésen él6k életét érinté fejlesztések, atalaki-
tasok, valtoztatasok esetén le kell folytatni az egész-
ségre gyakorolt hatasok elézetes vizsgéalatat, melynek
eredményeit a tervezett fejlesztés soran figyelembe kell
venni.

Az egyének és kbzdsségek egészségének elsébbséget
kell élveznie az Uzleti és gazdasagi érdekekkel szemben.

Az egészsédfejlesztési akcioknak, kezdeményezé-
seknek a ,megelézés jobb, mint a gyogyitas” alapelv
mentén szikséges szervez&dnitk.

Az egészségfejlesztési célok megvaldsitasakor a
kozbssegi részvételen alapuld egészsegfejlesztési
folyamatnak kell megvaldsulnia. E feladatvallalas soran
partnerként kell megjelennitk a csaladok, oktatasi
intézmények, munkahelyek, valamint a helyi formélis és
informalis kdzosségi szervez&dések képviselbinek azzal
a céllal, hogy tamogassak a déntéshozatali és megva-
|6sitasi folyamatokat, ezaltal is erésitve a kozds célokért
valo felel6sség- és feladatvallalast.

A helyi egészségpolitika alakitasa, valamint az egész-
ségfejlesztési tevékenység soran kiemelt figyelmet kell
forditani a helyi kbzdsség tagjainak egészségi allapot-
beli, valamint tarsadalmi-gazdasagi helyzetéhez és
szlkségleteinez kapcsolddo valtozoé igényeire, és ennek
megfeleléen kell alakitani a szolgéaltatasok rendszerét.

A kUlbnb6z8 problémak, esetek bonyolultsaga és
komplex médon torténd kezelése az egyes ellatasi
tipusok és szintek egymasra épulését igénylik (komplex,
integralt ellatasok).

Az egészsédfejlesztési és egészségvedelmi szolgaltata-
sok kindlatanal szikséges biztositani a valaszthatésagot.

Az 6nkormanyzati munka soran minden szakteriletnek
prioritasként kell tekintenie az egészségcélok realizala-
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sara, valamint egyutt kell mikddnitik a multiszektoralis
megkozelitésen alapuld feladatmegoldas érdekében.

Az egészsédfejlesztési és egészségvedelmi feladatok
ellatésa soran erésiteni szilkséges a formalis és infor-
malis civil szervezetek részveételét.

Az egészsédfejlesztési és egészségvedelmi feladatok
meghatarozasa soran fokozott figyelmet kell forditani a
helyi kbzdsség tagjai altal megfogalmazott igényekre és
elvarasokra.

Az egészségfejlesztési terv prioritasai:

1. A multiszektoralis egydttmikddesek kialakitdsa

A multiszektoralis egyuttmiikodés kialakitasahoz tervezett
intézkedések a kdvetkezdk:

2.

KerUljon kialakitasra az Egészséges Varosok prog-
ram helyi menedzsment-feladatainak ellatasi formaja,
masrészt szervez8djdn meg a multiszektoralis iranyitd
bizottsag.

Székesfehérvar MJV KozgyUlése foglalja hatarozatba,
hogy minden Ujonnan készUl6 és/vagy atdolgozasra-
aktualizalasra kerulé koncepcio, kbzéptavu terv esetén
legyen elvaras a kovetkezd alapelvek attriblcidinak
megjelenitése a dokumentumok szévegében:

e multiszektoralités;

e kimenet oldali vezérlés — altalaban;

e az egeészségre gyakorolt hatasok altali vezérlés;

e KkOzOsségi részveétel;

e esélyegyenldség biztositasa;

e Kkornyezetegészségi kockazatok csokkentése.

Egészségi allapotbeli egyenibtienségek csbkkentése

Az ennek érdekében tervezett intézkedések a kdvetkezdk:

Képzési program szervezése a hatranyos helyzetU
lakokdzoOsségek tagjaibol kivalasztott dnkéntes segiték
részére, akik a képzésben vald részvételt kbvetden a
kdrnyezetlkben lakd emberek szamara életvezetési
tanacsadast nyujtanak.

e KerUljon kidolgozasra olyan kbzdssegi segitd képze-
si program, amely keretében a szegregatumokban
€lé onkéntesek kdzdsségi egészsédfejlesztési kép-
zése megtorténhet.
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e A szegregatumokban (az integralt varosfej-
lesztési stratégia antiszegregacios tervében
szergregatumként meghatarozott telepulésrészeken)
foglalkoztatott szocidlis munkasok részesulienek
egészségfejlesztési ismereteket biztositd képzés-
ben, tovabbé olyan k&zdsségi egészségfejlesztési
képzésben, amely elésegiti, hogy az egészséges
életmdd kialakitasat segité ismereteket a kliensek
szamara hatékonyan tudjak kozvetiteni.

e A szegregatumokban tervezett tanoda jellegl ok-
tatasi formak, valamint az iskolarendszer( képzé-
sek esetén jelenjenek meg fokozott hangsullyal az
egészségismeretek elsajatitasat segitd tudasatadasi
lehet8ségek tandrai keretek kozott és tandran kivali
szabadid§-programokon.

e A KkdzOsségi egészsédfejlesztés modszerei cimd,
Gydrott kidolgozott akkreditalt képzéssel kapcsola-
tos tapasztalatok megismerése.

A jelenlegi oktatasi €s/vagy muvel6dési és/vagy szocia-

lis intézményrendszer bazisan varosrészenként kertl-

jenek kialakitasra olyan egészséginformacios pontok,
amelyek folyamatos lehet6séget teremtenek egyedi
vagy kézdsségi egészsegproblémakkal kapcsolatos
informacidszerzésre.
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KerUljon kidolgozasra a szocialis sporttamogatasi rend-
szer, amelynek segitségével azok az egyének, csala-
dok, formalis vagy informalis kbzdsségek juthatnak az
aktiv testmozgas lehetéségéhez, akik szamara egyéb-
ként a sportolasi lehetéségek igénybevétele anyagi
okok miatt nem, vagy csak nagyon korlatozott médon
lehetséges.

A kbzbsségi részvétel erdsitése az egészsegi dllapot
javitasat célzo déntések és kdz6sseégi tevékenysegek
terdletein

Létre kell hozni olyan kbzdsségdfejlesztési kezdemé-
nyezéseket, forumokat, amelyeknek segitségével a
helyi kozosségek tagjai felismerhetik, hogy problémaik
nem egyediek, hogy masok is hasonld nehézségekkel
kUzdenek.

e Az Egészséges Varosok helyi menedzsment-szer-
vezete, valamint kdzdsségfejlesztd és mas szakem-
berek bevonasaval a varosrészenként kialakitandd
egészséginformacios pontokra alapozottan egész-
ségtematikus, illetve célcsoport-orientalt programo-
kat kell szervezni.




e Hivatasos és/vagy dnkéntes segiték bevonasaval
tdmogatdé rendszert kell Iétrehozni, hogy a kialakult
érdekcsoportok és/vagy dnsegité csoportok opti-
malis keretek kdzott mikodhessenek.

Az dnismereti képzések, valamint az egyéni és kdzds-

ségi érdekérvényesités lehetdségeinek megismerését

és elsajatitasat célzo tréningek és tanfolyamok szerve-
zése.

Erdekegyeztetd forumok, konszenzusértekezletek

kialakitasa, amelyek keretet biztositanak a kdzdsségi

csoportok és a déntéshozok érdekeinek konszenzuson
alapuld egyeztetésére.

e A varosban tervezett beruhazasok, fejlesztések, illet-
ve az adott kdzosség életét befolyasold valtozasok
esetén az dnkormanyzat végezzen kulcsszerepls-
elemzést.

. Az egyéni kepességek fejlesztése a jobb egészsegi
allapot elérése érdekében

Rendszeressé kell tenni az egészséges életmod
kialakitasat tamogaté ismeretek bévitéséhez sziksé-
ges tematikus ismeretterjeszté kiadvanyok készité-
sét, valamint az eléadasok, rendezvények szervezé-
sét.

NépszerUsiteni kell a varos honlapjan mar meglé-

v tematikus egészségoldal hasznalatat. Az oldalon
talalhato informaciok folyamatosan frissitenddk és
tematizalandok, emellett forumlehetdséget is kell bizto-
sitani.

Torekedni kell a helyi k6zosségi élet kialakulasat és
fejlédését szolgald kdzdsségi programok szamanak no-
velésére — els@sorban az aktiv testmozgasi lehetéségek
biztositasan keresztUl.

Kampanyok, rendszeres kommunikacié a testmozgas
népszerdsitése érdekében.

A ,nyitott tornatermek” program folytatasa.

Tobb lehetéséget kell biztositani az idésebb korosztaly
tagjai szamara mind az altalanos, mind az életkor-spe-
cifikus sportlehetéségek terlletein.

Szélesiteni kell a varosi tdtmegsport lehetdségeit
gyakoribb rendezvényeken és Uj sportlehetéségek (pl.
gbrdeszka, vizi sportok) biztositasan keresztul.
Rendszeresen varosi bajnoksagokat kell meghirdetni a
lehetd legtdbb csapatsportagban.
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5. Az egeszseglgyi alapellatas elsédleges prevencio

terlletén térténd feladatvallalasanak fokozasa

A tervezett intézkedések:

Uj felndtt haziorvosi kdrzetek kialakitasaval el kell érni,
hogy az egy haziorvosra juto beteglétszam kdzelitse az
orszagos atlagot.

A korzetek kialakitasaig célzott betegelégedettség-

vizsgélat lefolytatasaval részletesen fel kell tarni a helyi

egészségugyi alapellatas problémait.

Erdekeltté kell tenni a felnétt és gyermek haziorvo-

sokat, fogorvosokat, iskolaorvosokat, hogy minél

nagyobb szamban és aktivitassal kapcsolddjanak

be az egészség-prevencios feladatvallalasokba,

az egészséges életvezetési ismeretek kdzvetité-

sébe.

e Palyazati rendszer segitségével motivalni kell az
orvosokat az egészség-prevencios programok szer-
vezésére.

e A multiszektordlis iranyitd bizottsagnak meg kell
fogalmaznia azt a kritérium- rendszert, melynek
alapjan a prevencios programokra valé palyazat
benyujthato.

e KuUlon palyazati alapot kell Iétrehozni a palyazd orvo-
sok projektdtleteinek tamogatasara.

e A palyazat lebonyolitasat az Egészséges Varosok
menedzsment-szervezete, a palyazatok elbirdlasat
pedig a multiszektoralis iranyito bizottsag vagy az
altala felkért testulet végezheti.

Az egészségi dllapotbeli egyenlétlenségek csdkkentése

érdekében a terv javasolja, hogy a szegregatumokban

foglalkoztatott védéndk részestlienek kdzdsségi

egészségfejlesztési képzesben, valamint, hogy a

szegregatumokban kisebb veddndi korzetek kerdlienek

kialakitasra.

6. Kornyezet-egészsegi kockdzatok csdkkentése

A tervezett intézkedések:

A forgalomszervezés- és szabdlyozas uUjragondolasaval
csoOkkenteni kell a varos légszennyezettségének mérté-
két, fokozott figyelmet forditva az oktatasi intézmények
kornyezetét érinté forgalomcsillapitasra.

Fokozott figyelmet kell forditani a kdzutak és jardak
min&ségének javitasara.

Fokozott figyelmet kell forditani a kdzterUletek tisztan
tartasara és a zoldteruletek gondozasara.
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e Folytatddjon a kerékparutak épitése és az Uj sétaldut-
cak kialakitasa.

Az egészségdfejlesztés kérdése a gazdasagi progra-
mon belul:

Székesfehérvar MJV Onkorményzata nem rendelke-

zik az egészségugyre vonatkozo kulén stratégiaval, a
2007-2010. évekre vonatkoz6 gazdasagi program a
tarsadalmi szolgaltatasok fejlesztése keretében azonban
tartalmaz az egészségugyi ellatas fejlesztésére vonatko-
76 alfejezetet.

A gazdasagi programban megfogalmazott egészségugyi

ellatas fejlesztésére vonatkozd célkitlizések:

e Az dnkormanyzat tulajdonaban lévé rendelék akadaly-
mentesitése.

e |skolavéddndi szolgélatok elhelyezése az altalanos
iskolékban orvosi szobéak kialakitasaval.

e Kdzponti korzeti védéndi tanacsado kialakitasa a fel-
szabaduld énkormanyzati éplletben.

¢ Informatikai kapcsolat kiépitése a Fejér Megyei Szent
Gyodrgy Korhaz, valamint a haziorvosi é€s hazi gyer-
mekorvosi rendelék kdzott (lelet-hozzaférési rendszer
mukddtetése).

e Népegészségugyi szlréprogramokhoz kapcsolt egész-
ségvédelmi nap szervezése.

e A székesfeheérvari egészségugyi szlrdallomas létreho-
zasanak elésegitése, amely a Székesfehérvaron és kor-
nyékén lakok egészségmegdrzésének fontos eszkdze
lehet.

e A haziorvosi, gyermekorvosi és fogorvosi rendelék
feltjitasanak folytatasa. Rendelék felszereltségének
javitasa.

e Varakozascsokkentd, programozott egészségugyi
ellatas megvaldsitasa.

e Kdzponti véddndi tanacsadas kialakitasa.

e Szocidlisan raszorulok szamara biztositott segélyek és
tdmogatasok 6sszegének ndvelése.

e A drogfogyasztas megelézése érdekében tovabbi prog-
ramok beinditésa, illetve a betegek szamara megfeleld
gyogyitas, rehabilitacio biztositasa.

e A szocidlis rendelet atalakitasa, tobb tamogatas nyujta-
sa a raszoruloknak.

e Araszoruld gyermekek szamara ingyenes étkezés,
illetve ingyenes iskolatej biztositasa.
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A felsorolt célkitlizések elsdsorban infrastrukturafejlesztés-
jellegliek, masodsorban tanacsaddi, illetve tovabbi fejlesz-
tési célkitlizéseket valdsitanak meg.

Kobzbiztonsagra vonatkoz6 stratégia:

A vonatkozd dokumentum: Székesfehérvar MJV On-
kormanyzata bdnmegelézési és kdzbiztonsagi koncep-
cidja.

A koncepcidkészités jogi alapjat egyrészt az dnkormany-
zatokroél szold 1990. évi LXV. tdrvény, masrészt a renddr-
ségrol szold 1994. évi XXXIV. torvény lIl. fejezete, tovabba
a tarsadalmi blinmegel&zés nemzeti stratégiajarol szolod
115/2003. (X. 28.) OGY hatarozat jelenti.

Székesfehérvar MJV Onkormanyzata Kézbiztonsagi Bizott-
saga ezen jogi alapokra tdmaszkodva elkészitette a varos
bdnmegeldzési és kdzbiztonsagi koncepciojat, amely a
kdzbiztonsag javitasa, a blindzés elleni 6sszefogas érde-
kében elemzi és prognosztizalja a folyamatokat, valamint
ajanlasokat tesz a tennivaldkra.

A koncepcio célia: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos On-
kormanyzata blinmegelézési és kdzbiztonsagi filozofigjanak
megfogalmazasa, a stratégiai célok és prioritasok — konk-
rét helyzetelemzés alapjan torténd — kijeldlése.

A koncepci6 az alabbi célokat és prioritasokat fogalmazza

meg:

e A KkdzOsségi biztonsagkezelés meghonositasa szemlé-
letvaltassal, a kbzossegi biztonsagkezelés modszerta-
nanak bevezetésével (problémaorientalt megkdzelités,
kreativ megoldaskeresés, egyuttmikoddési készség,
cselekvési hajlanddsag).

e A varosi blindzés cstkkentése.

e A kozterlleteken és kdzutakon a rend biztositasa (haté-
kony renddri jelenlét, aktiv kozterUlet-fellgyeleti munka,
hatékony polgarérseg).

e A lakossag elvarasainak valo megfelelés.

Magas szinvonalu tlz- és katasztréfavédelem.

A koncepcidhoz egy intézkedési terv is készUlt, amely a
célmegvaldsitashoz szlkséges konkrét feladatokat és
azoknak — a lehetdségek figgvényében torténd — Gteme-
zését tartalmazza.
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Az intézkedési tervben megfogalmazott altalanos feladatok:

e A koOzbiztonsagi bizottsag (megjegyzés: a 2010-ben
megalakult dnkormanyzat nem hozott létre kdzbizton-
sagi bizottsagot) feladatai: figyelemmel kiséri a varos
kozbiztonsagi helyzetét, a kdzbiztonsagi koncepcio
végrehajtasat, kapcsolatot tart a rend és a kdzbizton-
sag védelmére létrejott, a varosban mikodd civil szer-
vezetekkel, tovabba egylttmikddik a renddrséggel, a
tlizoltésaggal, a polgardérséggel, a polgari védelemmel,
valamint a vam- é€s pénzugydrséggel.

e Fontos alapfeladat a lakossag bevonasa és folyamatos
tajékoztatasa.

e A blnmegel&zést dssztarsadalmi Uggyé kell tenni

e A bUnokok és blinalkalmak korlatozasa érdekében
megfogalmazott feladatok: térfigyeld rendszer mi-
kodtetése és fejlesztése, Gsszehangolt ellenérzések a
kereskedelmi, vendéglato-ipari és szolgaltatd egyse-
geknél; kozterllet-felugyelet.

e Feladatok a sértetté valas kockazatanak cstkkentése
érdekében (amely feladatokba a koncepcio készitésé-
nek idején az ifjusagi, informatikai és civil kapcsolatok
bizottsaga, tovabba az oktatasi bizottsag is bekapcso-
|6dott).

e A szocidlis kdrnyezet preventiv atalakitasa: a hatra-
nyos és halmozottan hatranyos helyzetli emberek
onkormanyzat altal szervezett, rendszeres kdzhasznu
és kdzcélu programokon valo részvétele, specidlis csa-
ladsegité szolgalat és szocidlis munkasok kiképzése és
munkaba allitasa. Mindezen feladatok ellatasara tdbb
bizottsag (az akkori kulturalis, szocialis és csaladvedel-
mi, az egészségugyi bizottsag és a varosgondnoksag
fogott dssze).

e A bUnismétlés megelézése.

e Akodzrend fenntartasaval kapcsolatos feladatok.

Az intézkedési tervben megfogalmazott specidlis feladatok:

e A gyermek és fiatalkoru blindzés megelézése €s csok-
kentése.

e A Csaladon belll er6szak megel&zése.

e TUz és katasztréfavédelemmel kapcsolatos feladatok.

A 2004-ben készUlt koncepcid és a hozza kapcsolddd
intézkedési terv széles korben fogalmazza meg a blnmeg-
elézésre és a kdzbiztonsagra vonatkozo célkitlizéseket.

7. Meliékletek

Lakasallomanyra, lakasépitésre vonatkozo
stratégia:

A vonatkozé dokumentum: Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Lakaskoncepcidja.

Székesfehérvar MJV 1999. november 30-an elfogadott
lakaskoncepciodja 8 oldal terjedelemben allt rendelkezésre
a varos honlapjan. A benne foglaltak idejétmultak, a jelen
projekt szempontjabdl nem értékelhetdk.

Ezen tiimenden a gazdasagi program tartalmaz egy, a
Lakasviszonyok fejlesztése, panelprogram cimd alfejezetet
(70-71. 0.), melynek javasolt akcioi a kdvetkezok:

e A szocidlisan raszoruld rétegek lakasgondijainak megol-
dasara — a lakasalap biztositotta forras terhére, valamint
péalyazattal nyert allami tdmogatas igénybevételével —
tovabbra is folytatni kell az dnkormanyzati bérlakasok
épitését.

e Vallalkozdi és banki forrasok mobilizalasaval, az Otthon-
teremtd Program folytatasaval
e tovabbra is tamogatni kell az egyéb vallalkozdi ala-

pon torténd lakasépitéseket;
e folyamatosan biztositani kell a varos tulajdonaban
lévé lakasallomany felUjitasat;

e Allami és palyazaton nyerheté pénzeszkdzok felhaszna-
lasaval szorgalmazni kell a tarsashazak energiatakare-
kos felujitasat, valamint a termofor kémények felUjitasat.

A ,panelprogram” Székesfehérvaron 2009-ig 27 ezer lakast
érintett, és még jelenleg is folyik a panelhazak felljitasa,
korszerUsitése, hdszigetelése. A felljitott hazakban a flitési
dij 45 szazalékkal csdkkent.
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UZLETI ELET

Gazdasagdfejlesztési stratégia:

A vonatkozé dokumentum: Székesfehérvar MJV Onkorményzat Gazdasagi Prog-
ramja 2007-2010, 2007. majus.

Székesfehérvar MJV Gazdasagi Programja a 2007-2010 idétavra elérevetitve 6tvo-
zZi a telepllésrendezés és telepllésfejlesztés céljait, eszkdzrendszerét, programiait.
A gazdasagi program kapcsan fontos tényezd, hogy az a kodrnyezd telepulési, a
kistérségi, a megyei, a régios, az orszagos illetve az eurdpai uniods elvekkel, lehetd-
ségekkel, programokkal 6sszhangban alljon.

A gazdasagi programban megfogalmazott célkitlizések megvaldsitasanak keretét,
egyben megvaldsithatésagat is a szlikséges forrasok biztositasanak lehetésége
adja meg. A lehetséges forrasok az &nkormanyzat sajat forrasai, az Uj Magyar-
orszag Fejlesztési Terv palyazati forrasai, az Eurdpai Unid palyazati rendszerben
biztositott forrasai, valamint a magantéke bevonasa. Utdbbi a gazdasagi program
jelentds finanszirozasi hattere lehet. A PPP a maganszektor gazdasagi hatékony-
sagat, projektmegvaldsitasi és Uzemeltetési tapasztalatat, innovativ eljarasainak
bekapcsolasat biztositja a kdzszolgalati feladatok ellatasaba.

A programban megfogalmazott fejlesztési alapelvek a kdvetkezdk: rugalmassag és
kiszamithatdsag, kiegészit§ jelleg, fenntarthatdsag, atlathatdsag, szamon kérhetd-
ség, tovabba munkahelyteremtés és a helyi beruhazasok fontossaganak hangsu-
lyozasa, kiemelése.
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A program célkitlizései a kdvetkezd alapelveket kdvetik: ndvekedés, a foglalkozta-
tas erdsitése, a versenyképesség novelése.

A hosszabb idétavot feldleld terlletfejlesztési koncepcio (2001-2010) és az abban
megfogalmazott stratégiak szolgaljak a mindenkori gazdasagi program alapjat. A
tébb gazdaséagi programot is atolel terlletfejlesztési koncepciod az alabbi jovképet
fogalmazza meg a varos fejlédése szempontjabdl: ,,/nnovacio-orientalt gazdasagi
erécentrum, kivalo életlehetéségeket biztosito varos.”

A j6vBképhez kapcsolddd és az ezt meghatarozo alapcél: ,Dinamikusan fejlédé
varos fenntarthato fejlédéssel, kivalo eletmindseggel.”

Mind a jovékép, mind az ennek elérését megfogalmazo és biztositd alapcél
szorosan kapcsoloddik a varos hosszu tavu fejlédését biztositani képes innovacios
készség és képesség kialakitasahoz és fejlesztéséhez. Ezért a varos jovéképének
elérését biztositd alapstratégia: ,Az innovacio, a megujulas atfogo kiterjesztése a
gazdasagi és tarsadalmi élet minden tertiletére.”

A program szerint az innovacionak harom tertleten kell megvalosulnia:

A gazdasadfejlesztés vonatkozasaban: e Innovativ gazdasagi kérnyezet kialakitasa.
e A versenyképesség novelése.

A kornyezetvédelem, a kornyezetfejlesz- = e A kdrnyezetvédelem és az

tés és az energiagazdalkodas vonatkoza-  energiagazdalkodas megujitasa.

saban: e \/onzd varoskép megteremtése, turizmus
fejlesztés.

A mindségi életkorilmények o A lakokornyezeti infrastruktira fejlesztése.

vonatkozasaban: e A tarsadalmi szolgaltatasok fejlesztése.

Forras: Székesfehérvar MJV Gazdasagi Programja, 21. o.

7. Meliékletek
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A stratégiai programokat megvizsgalva (lasd kovetkezd
téblazat) az tapasztalhatd, hogy a gazdasagfejlesztés és
a mindsegi életkdrilmenyek fejlesztése, megteremtése az
a két tertilet, amelyeknek kapcsan a legtébb intézkedés
elkezdddott (kék szinnel jeldlve) és a legtdbb részfeladat

JOovokép
Alapcél

Stratégiai célok

Kozvetlen célok

Stratégiai
programok

Innovacioé-orientalt gazdasagi er6centrum, kivalo életlehetoségeket biztosité varos

Dinamikusan fejl6dé varos fenntarthaté fejlodéssel, kivalé életminéséggel

A. Gazdasagfejlesztés

A,

Innovativ gazda-
sagi kornyezet
kialakitasa

A1,

Alba Innovacios
Park, Technol6-
giai Inkubéatorhaz
A1.2.
Befektetés-0sz-
ténzés, a KKV-k
erésitése

A.1.3.

Fehérvar EXPO

A4,

A klaszter-
halozatok
kiepulésének
elésegitése

A2.
A versenyképes-
ség ndvelése

A2.1.
Munkaerd-piaci
és humanerdfor-
ras-fejlesztések
A2.2.

A varos logisz-
tikai értékének
novelése

A.2.3.
Egyuttmadko-
dések, a varos
regiondlis szere-
pének ndvelése
A2.4.
Szolgaltato 6n-
kormanyzat — az
e-Onkormanyzat
fejlesztése

B. Kérnyezetvédelem,
kornyezetfejlesztés,
energiagazdalkodas

B.1.

A kornyezet-
védelem és az
energiagazdalko-
das meguijitasa
B.1. 1.

A Sosto re-
habilitaciéja —
Vadaspark
B.1.2.
ZoldterUlet-fej-
lesztés

B.1.3.

A kornyezettuda-
tossag fejleszte-
se, tamogatasa

B.1.4.

A
kozépdunavolgyi
hulladékgazdal-
kodasi program
megvaldsitasa
B.1.5.

A megujuld
energiaforrasok
felhasznalasanak
elésegitése

Forras: Székesfehérvar MJV Gazdasagi Programja, 22. o.

B.2.

Vonzé varoskép
megteremtése,
turizmusfejlesz-
tés

B.2.1.

Belvarosi rehabi-
litacio

B.2.2.

A volt vidam-
park terlletének
rehabilitacioja
B.2.3.

A Bregy6-koz
rehabilitacioja

B.2.4.

A varosi uszo-
da feltjitasa,
élményfirdd
kialakitasa

B.2.5.

A bérgyar épl-
letének komplex
felUjitasa
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megvaldsult. Természetesen ezeken a terlileteken is sok
még a megfogalmazott célkitlizés és a tennivald, de min-
denképpen eléremutato a fejlesztési elképzelések egy-
masra épllése, a forrasszerzés és a feladatok ellatasanak
koncepcidzus megvaldsitasa.

C. MindGségi életkoriilmények

C.1.

A lakokornyezeti
infrastruktura
fejlesztése

CAa.1.

A lakasviszo-
nyok fejlesztése,
panelprogram

CAa.2.
A kommunadlis
ellatas fejlesztése

C.1.8.
Forgalomszer-
vezés, modern
varosi kdzleke-
dés

C.2.

A tarsadalmi
szolgéltatasok
fejlesztése

c.2.1.

Az egészségugyi
ellatas fejlesz-
tése

C.2.2.

A szocialis ella-
tas fejlesztése

C.2. 8.
Az oktatas
fejlesztése

C.2.4.

Kulturalis fejlesz-
tés, fesztivalva-
ros-koncepcio

C.2.5.
Szabadidé-sport

C.2.6.

A kdzrend és a
kozbiztonsag
fejlesztése
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A gazdasagi program stratégiai programjainak elemei:

A.1.1. Alba Innovacios Park, Technologiai Inkubdtorhaz

A projekt célja korszer( innovacios park és tudaskdzpont
kiépitése a meglévd intézmények, mikddd integraciok
tovabbfejlesztésével, elényeik kihasznalasaval, illetve Ujak
létrehozasaval. A székesfehérvari tudaskdzpont nem

egy intézmény fejlesztési stratégigja, hanem egyetemek,
féiskolak dsszefogasaval jon létre, szoros partnerségben
a Magyar Tudomanyos Akadémiaval és a székesfeheérvari
véllalatokkal. Székesfehérvar igazi ,high-tech” varos, ahol
az er@s és eredményes gazdasagra felsgoktatas, kutatas,
innovacio épulhet. Az Alba Innovacios Parkkal a gazdaséag
és a tudomany integracioja valdésul meg gyakorlati ered-
ményekkel, a gazdasagban alkalmazhaté és a fejlédést
elésegits innovativ termékekkel és eljarasokkal. A széles
kord egyUttmikddésre eddig mar tobb példa volt, amelyet
szandéknyilatkozatok tamasztanak ala (6nkormanyzat,
MTA, féiskolak, vallalatok kozott) (gazdasagi program,
25-26. 0.).

Az Alba Innovécios Park és Tudaskdzpont tervezett funk-
cioi:

Innovacios Szolgaltatdé Kdzpont;

Technoldgiai Inkubatorhaz (a Pannon Egyetemmel szo-
rosan egyuttmdkodve);

Meteoroldgiai Labor;

MTA Nanotechnoldgiai Innovacios Kézpont;

MTA Mechatronikai és Jarmdinformatikai Innovacios
Kdzpont;

Térinformatikai Tudaskozpont (Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem);

Alkalmazott Informatikai Tudaskdzpont (Budapesti
MUszaki F8iskola Regiondlis Innovacios és Oktatasi
K&zpont);

Posztgradudlis Képz8 Kézpont (Kodolanyi Janos Féis-
kola) (gazdasagi program, 26. 0.).

A.1.2. Befektetés-6sztdénzés, a KKV-k erdsitése

A program keretében javasolt akciok:

Befektetés- és innovacio-8sztonzd szervezet (techno-
|6giai transzferkdzpont/BIC) létrehozasanak tamoga-
tasa, elésegitése a helyi kkv-k jobb versenyképessége
érdekében.

7. Meliékletek

Befektetsi szakmai kiallitasokon, vasarokon valé rész-
vétel lehetdség szerint.

Angol és német nyelvl varosismertetd kiadvany készi-
tése befekteték szamara.

Nyilvantartas a varosban elérhetd Ures irodahelyiségek-
rél, ipari parki terlletekrdl.

Az Alba Innovécios Park projekt megvaldsitasa.
Folyamatos konzultacio mikodd és letelepedni kivand
vallalatokkal a képzési igényeket illetéen (a ,Munkaerd-
piaci Partnerség, Székesfehérvar” program keretében).
A visszajelzéseket kdvetben javaslat kidolgozasa a
szakképzési struktura javitasara.

Idegen nyelvi képzési programok kidolgozasanak
Osztdnzése, tdmogatasa kdzepfokon és felséfokon (az
Alba Regia Fels@oktatasi Konzorcium fejlesztési tervé-
nek keretében).

A helyi fels6oktatasi kdzpontokkal egytttmdikodve a
szolgaltatastudomanyok kdzép-eurdpai képz8kdz-
pontjanak megteremtése (SSME — Science Service
Management Engineering —program).

Egyablakos Ugyintézés biztositasa a varosba telepul Uj
vallalatoknak, idegen nyelvl segitségnyujtas az dnkor-
manyzathoz forduld befektetéknek.

Javaslat kidolgozasa kedvezmények biztositasara Ujon-
nan beteleplld, ill. magas hozzaadott értékkel termeld
(innovativ) vallalatoknak.

A véllalkozdi kbzpont tovabbfejlesztése.

Uzleti klub létrehozésa a véllalatok szamara.

Az innovacios tevékenység elésegitése a mar megtele-
pedett iparvallalatok kérében.

Palyazatfigyelési szolgaltatas (az UMFT palyazatai,
regionalis palyazatok).

A Székesfehérvari Innovacios Tanacson keresztll
folyamatos koordinacio és parbeszéd meginditasa a
vallalatok, a felséoktatasi intézmények és a kutatohe-
lyek kdzott.

A fels@oktatas és a gazdasagi szféra kdzti egyittmuiko-
dés elbsegitése.

Az Alba Regia FelsGoktatasi Konzorcium stratégiai
dokumentumainak elkészitésében valo aktiv egytttmu-
kddés.

Az Alba Regia FelsGoktatasi Konzorcium és az Alba
Polisz Tudomanyos Park Egyestilet munkajaban vald
részvétel, a projektpartnerség elémozditasa.

A klaszterhaldzatok kiépitésében torténé koordinaciés
részvétel (gazdasagi program, 28-29. 0.)
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A.1.3. Fehérvar EXPO

Az éplletkomplexum lehetséges funkcioi:

Kiallitasok, arubemutatok helyszine (vallalkozoi termék-
bemutato, kézmdves kiallitas, autd-show, szakosodott
termék- és technoldgiai bemutatdk, orvosi innovéacios
eredmények bemutatasa).

Konferenciak, vallalkozéi- és egyéb szakmai forumok
(&gazati forumok, orvos kongresszusok, tudomanyos
tanacskozasok).

Specialis képzések (tehetségkutatod versenyek, képzé-
sek, taldlkozok, vetélkeddk, hatrannyal él6k specialis
képzése, foglalkozasai).

Kulturélis események talalkozok (zenei fesztivalok,
zenei koncertek, tancmivészeti talalkozok, festészeti
kiallitasok, testvérvarosi talalkozok, varosi, regionalis
Unnepségek, versenyek).

Sportrendezvények (szabadidds, tdmegsport rendez-
vények, kézilabda, jégkorong rangadok, versenysport
nemzedékeinek képzési, edzési helye) (gazdasagi
program, 30. 0.).

A.1.4. Klaszterhaldzatok kiépllésének eldsegitése

Javasolt akcidk a programon belll:

Aktiv részvétel a klaszterek kialakulasanak elémozdita-
saban.

Klaszterkbzpontok szamara a mikddési feltételek biz-
tositasa az Alba Innovacios Parkban.

Palyazatfigyelési szolgaltatas gazdasagi klaszterek
szamara.
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A.2.1. Munkaerd-piaci és humanerdforras fejlesztések

Javasolt akciok:

Az oktatasban dolgozok alap-, tovabb- és atképze-
sének tamogatasa; a pedagdgusok munkaerd-piaci
elhelyezkedését segit6 bizottsag mikodtetése.

A foglalkoztatok szakembereinek bevonasa az iskolai
karriertanacsadasba a szakképzési évfolyamokon és a
gimnaziumban érettségizék korében.

Az informatikai és kommunikacios technolégiék hasz-
nélatara valo alkalmassag fokozasa.

A pélyaorientacio valos tarsadalmi szerepének biztosi-
tasa valamennyi intézménytipusban.

A szocidlis kompetenciak fejlesztéséhez szlikséges
intézmeényi intézkedések Osztdnzése és ellendrzése (az
idegennyelv tudas elterjesztése és altalanossa tétele,

a nemzetkdzi kapcsolatok tamogatasa, a szakma- és
képzés-fuggetlen kreativitas fokozasa).

Kdzpontok kialakitasa a halmozottan sérllt és sajatos
nevelési igényd tanuldk esélyeinek javitasara kiirt, rele-
vans péalyazatokra alapozva (Beruhézas a 21. szazad
iskolajaba; A Digitalis Iskola fejlesztése, oktatasi kistér-
ségi tarsulasok, TIOK, TISZK).

A tanulas tarsadalmi szerepének mai kdvetelmeényekhez
igazitasa (egész életen at tarto tanulas, munkaerd-piaci
készségek, tavoktatas).

Az intézményi és a személyes innovacios potencial
fejlesztése, kulondsen a tehetség kibontakoztatasanak
segitése:

A minbség javitasat és a kdltséghatékonysagot egyi-
dejlleg 6sztonzb szervezeti megoldasok bevezetése
és elterjesztése. Haldzatszer( és projektszemléleti
kooperacios kultura kialakitasa. Az ebbdl adddd kdve-
telményrendszer érvényesitése a magasabb vezetdk
kivalasztasa és mindsitése soran (a kbzoktatas szerep-
I8inek és az intézmény-felhasznaldk elvarasainak meg-
felelése érdekében mikdds varosi kdzoktatasi rendszer
egészét atfogd mindségfejlesztési rendszer biztositasa,
intézményi szintl mindségiranyitasi rendszer tamogata-
sa, varosi szintl szakmai munkakozdsségek létrehoza-
sa).

A szerepvallalas fokozasa az esélyteremtésben, a
tarsadalmi és terileti kUldnbségek mérséklésében,

a tarsadalmi kirekesztés, kirekesztédeés elleni aktiv
kUzdelemben, a szocialis, etnikai vagy egyéb okokbdl
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzarkdzta-
tasaban, életesélyeinek javitasaban. Az Gnkormany-




zat toébbcélu kistérségi tarsulasban vallalt szerepébdl
fakaddan nyitott a kistérségi telepulések altal igényelt
oktatasi feladat-ellatasi egytttmikddésre.

A hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok, minde-
nekel6tt a fogyatékossaggal él6k integralt oktatasanak
€s nevelésének tamogatasa. A feltételek biztositasa a
felzarkoztatas elésegitéséhez, az iskolaskor el6tti kész-
ségfejlesztéshez, az dvodai nevelés kiterjesztéséhez, az
iskolai lemorzsolddas csokkentéséhez. A szakképzési
lehetdségek biztositasa a hatranyos helyzetl csoportok
szamara.

A modszertani megujulas segitése, korszer( oktata-

si eszkdzrendszer biztositasa (a kompetencia alapu
oktatas tamogatasa, kulcs- és munkaeré-piaci kompe-
tenciak fejlesztése, a projektalapl oktatas tamogatasa,
eszkdzpalyazatokhoz 6nrész biztositasa, a tovabbkép-
zési forrasok célhoz rendelése).

Az iskolarendszer( szakképzés intézményi strukturaja-
nak 6sszehangolasa, a parhuzamos és atfedd tevé-
kenységek integralasa.

A képzési kindlat munkaltatoi szervezetekkel vald
egyeztetése, a kinalat folyamatos korszer(Usitése.
Modulrendszer( szakképzesi programok kidolgozasa.
A formalis €s nem formalis egyUttmudkddés rendjének
strukturalasa. A parhuzamos és atfedd tevékenységek
integrélasa.

Az egyUttmUkddés személyi felelésségének, targyi és
infrastrukturalis feltételeinek, rendjének szabalyozasa.
A fels6- és kozoktatési intézmények kulturdlis szolgél-
tatd és tudaskozpont-szerepének erdsitése a régidban
(gazdasagi program, 36.0.).

A.2.2. A véros logisztikai értékének ndvelése

Javasolt akciok a programon belll:

Székesfehérvari Regionalis Kdzlekedési Kdzpont;
Alba Airport kiilsé infrastruktura fejlesztés;
kozuti fejlesztés.

7. Meliékletek

A.2.3. Egylttmlkddések, a varos regionalis szerepenek
névelése

Javasolt akcidk a programon belll:

A régidkdzponti szerepkor kiteljesitése és korszerd,
széles korl szolgaltatasok biztositasa a régio lakoi-
nak (informacios kampany, regionalis kommunikacios
csatornék kialakitasa, egyuttmiikddések kialakitasa a
regionalis decentrumokkal).

A ,Régid Haza” koncepciod megvaldsitasa: a regionalis
kdzponti szerepkdrhdz kapcsolddd hattér-infrastruktira
és szolgaltatasok biztositasa.

Integracioé szorosabbra flizése a megye és a kistérség
telepuléseivel. Partnerség kiépitése és szorosabbra
flizése régios és région kivli telepulésekkel.
Intézményesiteni kell a kistérségi egytttmikodést a
székesfehérvari és a szomszédos kistérségekkel.

Meg kell teremteni a régi6 fontosabb telepulései kbzotti
regionalis szintd funkcidomegosztast.

Fejleszteni szUkséges a regionalis hatokord intézmeény-
rendszert (regiondlis kdzigazgatasi intézmények, kultu-
ralis, oktatasi, egészséglgyi €s szocialis intézmények
fejlesztése).

Ki kell dolgozni a munkaer6-gazdalkodas egységes
terUleti rendszerét (gazdasagi program, 47.0.).

A.2.4. Szolgéltaté Onkorményzat — az e-6nkormanyzat
fejlesztése

Javasolt akcidk a programon belll:

A kdzigazgatasi szolgaltatasok folyamatanak egyszerd-
sitése és elektronizalasa.

A Nyilvantartasi rendszerek, adatbazisok atalakitasa,
fejlesztése.

A szolgaltatasszemléletl kdzigazgatas kiszélesitése.

A kdzép-dunantuli régidban talalhaté igazgatasi szervek
elektronikus fejlesztése, a régidban/varosban ésszpon-
tosuld orszagos szervek szolgaltatasainak és mikodeési
hatékonysaganak javitasa.
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B.1.1. S6sto rehabilitacio — Vadaspark

e 10 ha terlletl, parkerd8s pufferzona kialakitasa.

e 33,8 ha td-nadas rehabilitacidja.

e 3,1 ha nyilt vizfelllet 6,2 ha-ra ndvelése.

e 500 m2-es oktatasi és kutatobazis, valamint egy 2000
m?2-es szabadtéri kiallitas Iétrehozasa.

e 6 km hosszu tandsvény kialakitasa, a 140 hektaros
terlileten lévd, orszagos védelem alatt &llo orchidea-
fajok és egyéb ndvényritkasagok, valamint allatfajok
éléhelyeinek védelme.

B.1.2. Zoldterllet-fejlesztés

Javasolt akcidk a programon belll:

e A meglévs fak allapotfelmérésével kapcsolatos adatfel-
dolgozas folytatasa a feladat évenkénti azonos Uteme-
zésével, amelynek befejezésére a gazdasagi program
utolsd évében kerlll sor; az adatok Gispan Térinforma-
tikai Rendszerre torténd felvitele, folyamatos aktualiza-
lasa, karbantartasa.

e A kornyezetvédelmi programban szerepld véderddk,
erdésavok megtervezése és azok terlletének el6készi-
tése.

e A Racbanya elkészllt kertépitészeti teve alapjan a
kivitelezés elvégzése.

e Széchenyi Uti zoldsav ndvénytelepitése: A zoldsav terve
elkészUlt, amely alapjan a kbézmUvek kivaltasara is sor
kerul.

e Utcai fasorok rekonstrukcidja.

e A Szarazréten taldlhatd, az Uj Cséri Ut mellett fekvé
erdd parkerdévé, pihenberdévé valod atalakitasa.

B.1.3. A kbrnyezettudatossag fejlesztése, tamogatasa

Javasolt akcidk a porgramon belll:

e A kiemelt napok hatékonysaganak és szinvonalanak
emelése minél tdbb partner bevonasaval.

e Az Eurdpai Mobilitasi Hét megszervezése, akcidprog-
ramok kidolgozasa minden évben szeptember 16-22.
kozott.
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B.1.4. K6zépdunavdigyi hulladékgazdalkodasi program
megvalositasa

Javasolt akciok a porgramon beldl:

A gyUijtési rendszer fejlesztése.
A hulladékok el6kezelésének fejlesztése.

B.2.1. Belvarosi rehabilitacio

Javasolt akcidk a porgramon belll:

Az épitett kdrnyezet fejlesztése (Hiemer-haz, Torokud-
var).

A varosmag komplex szerkezeti rekonstrukcioja (F&
utca).

A nemzeti emlékhely fejlesztése.

B.2.2. A volt vidampark tertiletének rehabilitacioja

Javasolt akciok a porgramon beldl:

Torténelmi Kalandpark kertl kialakitasra a volt Vidam-
park énkormanyzati tulajdonban lévé tertletén.
Fehérvar a XVI. szazadban — varosmakett, térténelmi
oktatopark kialakitasa.

C.1.1. Lakasviszonyok fejlesztése, panelprogram

Javasolt akcidk a porgramon belll:

A szocidlisan raszoruld rétegek lakasgondjainak megol-
daséra — a lakasalap biztositotta forras terhére, valamint

palyazattal nyert allami tdmogatas igénybevételével —
tovabbra is folytatni kell az &nkormanyzati bérlakasok
épitését.

Vallalkozoi és banki forrasok mobilizalasa, az otthonte-

remtd program folytatasa.
Tovébbra is tamogatni kell az egyéb vallalkozéi alapon
torténd lakasépitéseket.

Folyamatosan biztositani kell a varos tulajdonaban 1évé

lakasallomany felljitasat.

Allami és palyazaton nyerhetd pénzeszkdzok felhaszna-

lasaval szorgalmazni kell a tarsashazak energiatakaré-

kos feltjitasat, valamint a termofor kémények felljitasat.
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C.2.5. Szabadidd, sport

Javasolt akcidk a programon belll:
e A versenysport terlletén:

Kiemelt tamogatast kapnak a sikersportagakat mu-
kodtetd sportklubok: az Alba Volan SC Jégkorong
és Ottusa Szakosztédlya, az AREV SC, a KOFEM
SC, a Fehérvéar FC és az Arak SE.

e A tbmegsport tertiletén:

Minden altalanos iskolasnak tovabbra is lehet6séget
biztosit a varos, hogy megtanuljon Uszni és korcso-
lyazni.

A hétvégén is nyitva tartd tornatermeket tovabbra
is biztositja, azok szamat ndveli a varos a sportolni,
mozogni vagyok szamara.

A szabadid&sport anyagi- és targyi feltételeinek
fejlesztésében prioritast kell kapnia a gyermek- és
ifilsagi korosztaly testi nevelésének, biztositva a
specialis, gyogytestnevelési igények kielégitését is.
Tamogatast kapnak a szabadidds és sportcélok
(extrém sportok) feltételeinek javitasat célzd kezde-
ményezések.

Uj, mUfiives labdarigd palyak épuiinek.

Ujra sportpalya létestil a volt Ikarus sporttelepen.

2 db futsal palya éplil az Arpad Szakkdzépiskola
mellett.

Varosi sportmuzeum kialakitasa.

A kerékparut-halozat fejlesztése (gazdasagi prog-
ram, 84. 0.).

Van-e a varosnak befektetés-6sztonzo testiilete?

Nincs kiildn testiilet, de van egy szervezet, amelynek
a hataskorébe tartozik ez a tevékenység.

Székesfehérvar MJV nem rendelkezik 6nallo befektetés-
0Osztonzd testllettel — a Székesfehérvari Varosfejlesztési
Nonprofit Kft. foglalkozik ezzel a terUlettel. A kft-t azzal a
céllal hozta létre Székesfehérvar Megyei Jogui Varos Onkor-
manyzata 2009 januarjaban, hogy segitsen a varos fejlédé-
sének kereteit meghatarozo, EU-s tdmogatéassal megvaldsu-
16 fejlesztések menedzselésében, lebonyolitasaban.
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KOMMUNIKACIO

Van-e a varosnak kommunikacios infrastruktirara vonatkozo
stratégiaja?

Székesfehérvar MJV Onkormanyzatanak 2008-ban elkészillt informatikai stratégiaja
van, amely a polgarmesteri hivatal informatikai infrastrukturajara vonatkozédan
tartalmaz fejlesztési elemeket.

KOZLEKEDES
Van-e a varosnak a kdzlekedésre vonatkozo6 stratégiaja?

Székesfehérvar kdzlekedésfejlesztési koncepcidja 2010-ben készlilt el. A kdzle-
kedési koncepcié alapcélja illeszkedik Székesfehérvar MJV 2000-ben elkészlilt,

a 2001-2010. kozotti idészakra vonatkozo telepulésfejlesztési koncepcidjahoz, a
2007-2010 évekre megfogalmazott gazdasagi programhoz, tovabba a 2007-ben
elkészUlt Integralt Varosfejlesztési Stratégiahoz.

Az alapcél, hogy Székesfehérvar élhetd varos legyen. A koncepcid szerint a kdz-
lekedés ehhez azt tudja hozzatenni, hogy emberarcuva valik — ennek érdekében
jelentésen javitani szikséges a gyalogos, kerékparos és a kdzosségi kdzlekedés
feltételeit.

A koncepcio6 célkitlizései:

e A varos haldzati szerkezetének létrehozasa. Torekedni kell a varos kdzlekedési
haldzati szerkezetében meglévé hianyossagok potlasara, a hibak kijavitasara.

e Egyéni gépjarmi-kdzlekedeés.

e Torekedni kell arra, hogy a kozlekedési modok kdzott csdkkenjen az egyéni
gépjarmu-kdzlekedés részaranya.

e Elkell érni, hogy a varos kdzponti tertleteit kevesebben kivanjak egyéni gép-
jarmUvel megkdzeliteni, hasznalni. Ennek érdekében korlatozasokat vezettek
be a belvaros gépkocsi-forgalmanak csdkkentése érdekében. A belvarosban
a gépjarmi-kozlekedés szigoru szabalyok szerint zajlik, behajtasi engedély
szUkséges az egész torténelmi belvaros terlletén.

e (Gyalogos kézlekedes. Fejlesztésének nagyobb prioritast kell kapnia a kdzle-
kedésfejlesztésen belll. A gyalogos kozlekedés fejlesztése egyrészt az inf-
rastrukturalis feltételek (jardak, burkolatok, jardaszigetek, jelzélampak, gya-
logatkelbhelyek) megteremtését, masrészt pedig a kdzlekedésben résztvevék
szemléletmodjanak alakitasat jelenti. Erre j6 példa az alabbi tervezett hirdetmény
a varosba érkezéskor:

A varosban atengedijiik a gyalogosokat a zebran.

Forras: Kézlekedeésfejlesztési koncepcio, 2010.
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e Akadalymentes kézlekedés. Torekedni kell arra, hogy a varos telies kdzlekedési
haldzata — beleértve a kdzdsségi kdzlekedést is — akadalymentesen hasznalhato
legyen. Ennek érdekében szllettek eseti megoldasok a nagyobb, forgalmas
kozlekedési csomopontoknal (pl. buszpalyaudvar, vasutallomas), egészségugyi
intézményeknél. Tovabbi cél a fejlesztés egész varosra torténd kiterjesztése.

e A kerékparos kézlekedes népszeriisitése. Ennek kapcsan fontos lépés a kerék-
parlt-halozat fejlesztése, amely folyamatos a varosban. A kerékparos kdzleke-
dés népszerdsitése érdekében két critical mass felvonulast szerveznek évente —
melyek egyre nagyobb népszerliségnek drvendnek —, az egyiket az autdbmentes
naphoz, a masikat pedig a Fold napjahoz kapcsoldéddan.

e Torténelmi belvaros gépjarmdiforgalom-mentesitése. (Lasd fent.)

e Forgalomcsillapitas. Torekedni kell a hatékony és szakmailag korrekt forgalom-
csillapitasra.

e Parkolas. Cél a felszintdl eltéré szintd parkolas biztositasa, megoldasa.

°  Kb6zOsségi kézlekedés.

e Torekedni kell arra, hogy egyre népszerlibb, egyre redlisabb kdzlekedési
alternativa legyen a k6zdsségi kdzlekedés.

e Meg kell vizsgalni a varoson bellli vasuti kdzlekedés lehetéségét, létjogosult-
sagat.

e Szorgalmazni kell Székesfehérvar bekapcsolddasat a legi kdzlekedésbe.

e Teherforgalom.

e Torekedni kell arra, hogy a teherszallités ne terhelje a varos lakodvezeteit.

e Szorgalmazni kell a légi teherszallitas kialakulasat.

e Segiteni kell a multimodalis logisztika fejlédését.

A kozlekedési stratégia kezelése a varosiizemeltetési féosztalyon beliil
miikodé kozlekedési iroda feladata.

Az iroda ellatja a kdzutkezeldi hataskoroket, valamint elvégzi a kdzlekedés fejleszté-
sével, a kdzterlletek hasznalataval kapcsolatos dontések el6készitését.

Feladatok részletesen:

e az Utépitési engedélyezési eljarasban a kdzutkezeldi hataskor ellatasa;

e az épitésigazgatasi eljarasokban kdzutkezeldként torténd kdzremikoddés;

e kozremUkodés a szerkezeti terv és a szabalyozasi tervek készitésében, részvétel
a tervezOkkel valo egyeztetésen;

e kdzremUkddés a kdzlekedési fejlesztési koncepciok, tanulmanytervek, engedé-
lyezési tervek kidolgozasaban;

e az Utépitések figyelemmel kisérése;

e kapcsolattartas és egyeztetés a helyi tomegkdzlekedést érinté kérdésekben az
Alba Volan Rt.-vel, a menetrend-valtozassal kapcsolatos dontések elékészitése;

e a helyi kbzutak nem kozlekedési célu igénybevételének engedélyezése;

e részvétel a forgalmi rend felllvizsgalataban;

e az Utellendri feladatok ellatéasa a vonatkozé jogszabalyok alapjan;

e (tvonalengedély kiadasa a jogszabalyban meghatarozott esetekben;

e ideiglenes behajtasi engedély kiadasa a belvarosba az énkormanyzati rendelet-
ben meghatarozott esetekben;

7. Meliékletek
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e akozterlletek rendeltetéstdl eltérd haszndlatanak engedélyezésére vonatkozd
eljaras lefolytatasa;

e alakosséagi bejelentések kivizsgalasa, gondoskodas a szlkséges intézkedések
megtételérd;

e aziroda tevékenységi korébe tartozoé lakossagi bejelentések kivizsgalasa, gon-
doskodas a szilkséges intézkedések megtételérd;

e gondoskodas az iroda tevékenységi korébe tartozé informacioknak az énkor-
manyzat portéljan valé megjelenésérdl, azok naprakészen tartasarol;

e azirodahoz tartozo feladatok, koltségvetési eldiranyzatok tekintetében a kotele-
zettségvallalassal kapcsolatos megallapodasok, testlleti hatarozatok, kéltség-
vetési keret nyilvantartasa;

e azirodahoz tartozo feladatok kdrében kotott szerz8dések szakmai ellenérzése,
a pénzlgyi iroda bevonasaval azok pénzigyi ellenérzése;

e aziroda tevékenységi korébe tartozé palyazati lehetéségek figyelemmel kiséré-
se, kézremUlkodés a palyazatok elkészitésében, végrehajtasaban;

e aziroda tevékenységi korébe tartozo Ggyekben kozgyllési, bizottsagi el6terjesz-
tések készitése, a kozgyllési, bizottsagi dontések végrehajtasa;

e egylttmuikddés az iroda tevékenységébe tartozo feladatok kérében a kdzbe-
szerzési és a koltségvetési irodaval;

e jgazati statisztikak készitése, jogszabalyban elbirt adatszolgéltatasok jelentések
elkészitése (www.szekesfehervar.hu).

Van-e a varosnak koézlekedés-menedzsel6 rendszere?

Van-e valamilyen utdij-rendszer?

Van-e elektronikus utdij-rendszer?

¥
¥
¥
(3

Van-e valamilyen szenzoros megoldasra épiil6 utdij-rendszer?

~
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ENERGIA

Van-e a varosnak az energiagazdalkodasra
vonatkozo6 stratégiaja?

A gazdasagi program azonban a kérnyezetvedelem,
kornyezetfejlesztés és energiagazdalkodas stratégiai célja
keretében Megujuld energiaforrasok felhasznalasanak elé-
segitése cimmel 6ndllo stratégiai programot dolgozott Ki.

A gazdasagi program megfogalmazott célkitlizése a meg-
Ujuld energiaforrasok megtelepitésének, felhasznalasanak
Osztbnzésére és el@segitésére vonatkozik. A cél a felhasz-
nalt energiaforrasokon belll a megujuld energiak felhaszna-
lasi aranyanak ndvelése, valamint az Gveghazhatast kivalto,
karos gazok kibocsatasanak cstkkentése.

A program ugy fogalmaz, hogy a varosi dnkormanyzat az
EU-s alapelveknek megfeleld strukturaban és mértékben
kivan megfelelni az elvarasoknak. A program részeként
fel kell mérni mindazokat az adottsagokat, amelyekkel a
varos rendelkezik. Az adottsagok és a jelenleg felhasznalt
energiaforrasok szambavételét kdvetden kell megtalalni
mindazokat a megujulé energiaforrasokat, melyek meg-
telepitésének feltételei a varos természeti adottsagainak,
gazdalkodasi kdrnyezetének és kulturajanak leginkabb
megfelelnek. Meg kell teremteni mindazokat a feltételeket,
melyek a kérnyezetkiméld technologiak és a megujuld
energiaforrasok alkalmazasara 6sztdnzik a vallalkkozokat.
Torekedni kell arra, hogy az Alba Innovéaciés Parkban he-
lyet kapjanak az alternativ energiaforrasok.

A program feltételrendszerének kidolgozasa elsésor-

ban szervezési feladatok elé allitja az dnkormanyzatot. A
program keretében megvaldsuld beruhdzasok elsésorban
magantéke bevonasa utjan képzelhetdk el, kiegészitve az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv programjaiban rendelke-
zésre allo tamogatasi formakkal — fogalmaz a gazdasagi
program.
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Van-e a varosnak valés idejii monitoring-
rendszere az energiagazdalkodas
tekintetében?

Feliigyeli-e kiilon hatésag
az energiarendszert?

Kulon hatdsag nincs Székesfehérvaron az energiarendszer
felligyeletére, van azonban az 6nkormanyzat tulajdonaban
egy zart részvénytarsasag, amelynek az energiaellatas a
feladata. A Székesfehérvari Epliletfenntarté és Hészolgal-
taté Zartkériien Mikds Részvénytarsasag (SZEPHO Zrt.)
immar 60 éve Székesfehérvar varos szolgalatdban all a
lakossag széles rétegeit érinté szolgaltatasokat nyujtva. A
tarsasag elédje, a Székesfehérvari Ingatlankezeld Vallalat
1949. szeptember 18-an alakult meg allami vallalatként,
amely kezdetben a varos terlletén lévd bérlakasok ke-
zelését latta el, majd az 1960-as évek kdzepétdl atvette

a hdszolgaltatas feladatat, amely az 1970-es években, a
nagyaranyu lakotelep-épitések kovetkeztében komoly fej-
|6désnek indult. A tarsasag épitdipari egysége épulet-kar-
bantartasi, felljitasi és egyéb épitési munkalatokban vett
részt. A vallalat 1993. januar 1. dta részvénytarsasagként
mUkodik.

A SZEPHO Zrt. jelenleg kézel 200 f6t foglalkoztatd nagy-
véllalat, tevékenységi koére kdzponti- és tav-hdszolgaltatasi,
kezelési, épitSipari, valamint ingatlankozvetitési, ingatlanér-
tékesitési tertletre terjed ki. A tarsasag kdzpontjaban (Szé-
kesfehérvar, Honvéd u. 1.) mikddnek dnelszamolé egy-
ségként az egyes szakterlletek, és 2008 decembere Ota a
kordbban helyileg elkilonulten (Székesfehérvar, Lovolde u.
1.) mUkodd hészolgaltatasi igazgatdsag munkatarsai is a
kdzponti irodaépuiletben tevékenykednek. A SZEPHO Zrt.
Székesfehérvar-Szarazréten 1évé telephelyén a raktarbazi-

kivil az épit8ipari Gnelszamold egység szakipari részlegei-
nek mihelyei talalhatok.
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ViZGAZDALKODAS

Van-e a varosnak a vizgazdalkodasra,
a vizminéségre vonatkozo stratégiaja?

Ezzel a kérdéskorrel Székesfehérvar Megyei Jogu Varos

Il. kézéptavu Kérnyezetvédelmi Koncepcidja (2006-2011)

foglalkozik 2 oldal terjedelemben, kitérve az ivovizellatas, a

szennyvizcsatornazas, a szennyviz- €s szennyviziszap-ke-

zelés, valamint a csapadékviz-elvezetés kérdéseire.

A koncepcio mindharom kérdéskor esetében megfogal-

mazza az altalanos célkitlizést, tovabba ezekhez konkrét

elvégzendd feladatokat rendel. Az elvégzendd feladatokat

a varos koltségvetésének fliggvényében végzi.

e |vovizellatas: j6 mindségu ivovizzel torténd biztonsagos
és telies korU ellatas meg-valositasa, az ivovizbazisok
mennyiségi és mindségi védelme.

e Szennyvizcsatornazas, szennyviz- és szennyviziszap-
kezelés: a varos vezetékes vizzel ellatott, de csatorna-
zatlan terliletrészeinek bekapcsolasa a kdzcsatorna-ha-
|6zatba.

e (Csapadékviz-elvezetés: az ellatatlan és veszélyeztetett
terliletek felszini vizrendezésének, vizelvezetésének
megvaldsitasa a rendezési terveknek és az elfogadott
Utemezésnek meg-felelGen.

Van-e kiilén hatésag, iroda, ligynokség,
szervezet, amely kezeli a vizellatast,
vizgazdalkodast?
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Fejérviz Zrt.

A Fejérviz Zrt. — jogelddieit is figyelembe véve — 1913 6ta
all a fogyasztok szolgélatdban. A részvénytarsasag 1994.
julius 1-jén, a Fejér Megyei Onkormanyzatok Kézds Viz- és
Csatornam( Vallalat részvénytarsasagga alakulasaval jott
létre. A tarsasag tulajdonosa az a zommel Fejér megyé-
ben lévd, 85 telepulési Gnkormanyzat, mely mdkodtets-,
illetve kdzmUvagyonaval a részvénytarsasagba alapitoként
belépett, illetve az alapitast kdvetden részvényt vasarolt. A
tarsasag mikodési tertilete ennek megfeleléen feldleli Fejér
megye nagy részét, de az néhany mas megyebeli telepl-
lésre is kiterjed.

A Fejérviz Zrt. szervezeti felépitése a részvénytarsasagokra
eldirtakat koveti. A lényeges dontéseket a tulajdonos 6n-
kormanyzatok megbizottjaibdl alld kdzgylilés hozza meg. A
tarsasag mikodését befolyasold részletddontések az igaz-
gatdsagban szlletnek meg, a végrehajtasért és a dontések
elékészitéséért pedig a tarsasag vezetdi a felelések.

A dontéseket és a végrehajtast a felligyeld bizottsag,
valamint a kdnywizsgalo ellenérzi. Az igazgatdsag és a
felligyeld bizottsag tagjait a kdzgydlés a tulajdonos dnkor-
manyzatok jeldltjei kdzul, terlleti elv alapjan valasztja meg.
Az igazgatdsag és a fellgyeld bizottsag munkajaban a
tulajdonos 6nkormanyzatok altal delegaltak mellett részt
vesznek a véllalat felsé vezetdi és a dolgozok valasztott
képviseldi is. A részvénytarsasag mikodéseét az alapitd
okiraton tulmenden kulon szindikatusi szerzédés szaba-
lyozza.

A munkaszervezet mikodése, illetve mikddtetése — mint
a nagy fegyelmet és figyelmet igényl§ szolgaltatasi folya-
matoknal mindenhol — klasszikus modon, a szervezeti
egységeken keresztll t6rténik, am a tarsasag a stratégiai
iranyitasnak és a feladatorientalt csapatmunkanak ko-
szobnhetben képes gyorsan reagalni a hirtelen bekdvetkezd
valtozasokra.

A szervezet tevékenységét teljes korl SAP, illetve ennek
részeként IS-U szamlazasi rendszer tdmogatja.
(www.fejerviz.hu)
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Veszprém

EMBEREK

Van-e a varosnak oktatasra, képzésre
vonatkoz6 stratégiaja?

Ez a stratégia: Veszorém Megyei Jogu Viaros Onkormany-
zatanak kézoktatasi feladat-ellatasi, intézmenyhaldzat-md-
kédtetési és -fejlesztési terve.

A terv harom részbdl all:

e Helyzetkép

e RendezGelvek

e Az dnkormanyzat konkrét feladatai

A helyzetkép bemutatja a klldnbdz8 oktatési szintek
intézményellatottsagat, a féréhelyek szamat, a kollégiumi
ellatast, a szolgaltato intézmények szerepét, valamint az
épuletallomany helyzetét.

A rendezb elvek fejezet megkUldnboztet altalanos elveket,
az egyes intézménytipusokra vonatkozo elveket, tovabba
a finanszirozasra vonatkozé rendezéelveket. Smart elemet
egyik esetében sem talalunk.

Végul az dnkormanyzat konkrét feladatait tartalmazé
részben, az altalanos iskolak feladatai k6zott talalunk
»Ssmart”’-nak tekinthetd elemet, mégpedig egy Kérnyezet-
védelmi Fejlesztd és Oktatokdzpont kialakitasat a Dedk
Ferenc Altalanos Iskolaban. Az oktatokdzpont kidolgozott
programjainak megfeleléen szolgaltatast nyujt minden
Onkormanyzati fenntartasu intézmény szamara. Megfeleld
dijazas ellenében kielégiti a nem 6nkormanyzati fenntartasu
intézmeények igényeit is.
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A kdzépiskolak fejlesztése terén a kdvetkezOket tartalmaz-
za aterv:

A képzési id6 meghosszabbodasa miatt csdkken a gimna-
ziumi kapacitas. A térvényi valtozasok miatt szlkséges a
szakképzés atalakitasa. Ez magaba foglalja tobbek kozott
a 9-10. évfolyamok kdzismereti oktatasanak atalakita-

sat, az Uj szerkezetl OKJ-hoz torténd alkalmazkodast, a
moduléris képzési programok bevezetését, a kompeten-
cia-alapu oktatas fejlesztését, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont létrehozasat. Pannon TISZK néven az
Onkorményzat a Pannon Egyetemmel kézésen létrehozta a
Térségi Integralt Szakképzd Kbzpontot.

A terv az 6sszegzésben feladatként kiemeli a testi ne-
velés feltételeinek javitasat. Ez komoly eréfeszitést kivan
az dnkormanyzattdl, de az elmult években az oktatasi
intézményrendszer atgondolt szlkitésével megteremtették
a szukséges anyagi bazis jelentds részét.

A mindségfejlesztd tendencia masik meghatarozo eleme a
modernebb, jobban hasznosithatd ismeretek oktatési ara-
nyanak ndvelése, amelyhez a feltételrendszer egyik eleme
— a veszprémi pedagogus-tarsadalom — szintén adott, a
mdszaki-technikai bazis folyamatos bévitése, modernizéla-
sa pedig folyamatos szUkségletként jelentkezik.

Egészségiigyre vonatkoz6 stratégia:

Veszprém Megyei Jogu Varosnak nincs az egészséglgyre
vonatkozo stratégigja. A szocidlpolitikai, egészseguigyi és
kozigazgatasi iroda munkatarsa elmondta, hogy a varos
évek ota foglalkozik az egészségterv, illetve az egészség-
Ugyi koncepcio elkészittetésének szikségességével.

Az dnkormanyzat ragaszkodik a lakossag valds egészsé-
giallapot-felmérésén alapuld stratégia 6sszeallitasahoz. Ez
viszont csak széles korl, szakemberek altal, szakszerlen
végzett adatgyUjtéssel valdsithatd meg, mely rendkivil
koltséges, ezért a felmérésre ez ideig nem sikerUlt koltség-
vetési forrast biztositani.

Az dnkormanyzat tajékoztatast adott arrél, hogy folyamat-
ban van a kézponti Ugyelet korhazba vald athelyezése,
aminek kdszdnhetéen az egy magasabb szintd, men-
t6szolgalati diszpécserkodzponttal, korhazi szolgaltatasi
hattérrel ellatott sirgdsségi centrumban mikoddne tovabb
a lakosség jobb ellatasa érdekében.
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2010-ben atadasra kerUlt egy Uj, korszer( véddndi tanacs-
ado, egy tovabbit pedig 2011-ben nyitnak meg. A tervek
kozott szerepel az akadalymentesités is.

A varos egészségugyi alapellatasanak fejlesztése tervezet-
ten folyik a jogszabalyi kotelezettségek fontossagi sorrend-
jében, de féként a koltségvetés terhelhetéségének mértéke
és (teme szerint. Onkéntes, vallalt feladatként a lakossag
hatékonyabb egészségugyi ellatasa érdekében az dnkor-
manyzat biztositja a haziorvosi rendelékben a vérvételi
lehetdséget és a minta beszallitasat, igy a haziorvosok
lényegesen gyorsabban kapnak vizsgéalati eredményt, ami
a kronikus betegségek kezelésében nélkildzhetetlen.

Kozbiztonsag

Lakasallomany, lakasépités

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata lakés-
koncepcidja 2003 szeptemberében készllt el, két oldal
terjedelemben.

A lakaskoncepcioban megfogalmazott célkitlizések:

e A maganer8s lakasépitések dnkormanyzatra haruld
feltételeinek biztositasa. A leteleplilés soran a varos
preferenciat biztosit az oktatasban résztvevék lete-
lepedéséhez, emellett a fiatal gazdasagi és muiszaki
értelmiség szamara meg kivanja konnyiteni a veszprémi
tartdzkodast.

e A varos tovabb kivanja folytatni a rehabilitacids prog-
ramot, amelybe az dnkormanyzati tulajdonban lévé
lakdhazak rehabilitacioja és az iparositott technoldgi-
aval készllt éplletek energiaracionalizalasi programja
(panelprogram) tartozik bele.

e Bérlakas-épitési program.

e A soklakasos lakééplletek esetében az allagromlasbol
ered6 veszélyforrasok megszlintetése.
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A lakaskoncepcio mellett a varos gazdasagi programja
(2007-2010) a varoslzemeltetésen belll kilon alfejezet-
ben foglalkozik a lakasgazdalkodas kérdésével, amelybd|
kiderUl, hogy Veszprém MJV Onkormanyzata a Veszprém
Varosfejlesztési és Befektetési Zrt. révén vesz részt a va-
roson belUli ingatlanfejlesztésekben.

A gazdasagi program lakésgazdalkodasra vonatkozé
fejezete megfogalmazza, hogy a minéségi ingatlankina-

lat bévitése iranyaba kell elmozdulni, és csaladi hazak
épitésére alkalmas telkek el6készitésével kell megcélozni a
fizet6képes keresletet.

A gazdasagi program javaslatként fogalmazza meg az elsé
lakéshoz jutok tamogatasardl szolo rendelet felllvizsgalatat
abbdl a szempontbdl, hogy a Pannon Egyetem végzds
hallgatéi is élhessenek a tdmogatas lehetéségével, ezzel is
Osztbndzve a varosban vald letelepedésiiket.

Az 6nkormanyzati tulajdonban lévé bérlakas-allomany
jelentésen lecsdkkent. Veszprém varosban elsésorban a
szocidlis bérlakasok irant mutatkozik a lehetéségeket joval
meghaladd lakosséagi igény. A Var alatti utcak rehabilita-
ciojanak egyik nem vart kdvetkezményként a felszamolt
bérlakasok lakéinak egy része a csatari zartkertekben allo,
csak részben kdzmUvesitett hazakba kaltdézott. A program
javasolja, hogy a bérlakas-allomany novelésére meg kell
talalni a koltségvetés lehetdségeinez mért megoldast, ezért
meg kell vizsgalni egy életjaradék-program bevezetésének
lehetBségét is. Az dnkormanyzati tulajdonu lakasok lakbér-
ének mértékeérdl, a kilon szolgdltatasi dijakrdl, valamint az
ezek megfizetésének modjardl szolo rendelet fellilvizsgélata
is id&szer( feladat.
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UZLETI ELET

Van-e a varosnak gazdasagfejlesztési
stratégiaja?

Veszprém Megyei Jogu Véros Onkorményzaténak Gaz-
dasagi Programja 2007-2010. A dokumentum 2007 -ben
készUlt el, majd 2008 novemberében fellilvizsgaltak azt.
Jelen elemzésben a 2008-as dokumentumot vettik alapul.
A gazdasagi program 2008. évi felllvizsgélatat az énkor-
manyzat két 6 tényezdvel indokolta. A felllvizsgalatot egy-
részt a program 2 éves 6nkormanyzati ciklusban megva-
|6sult céljai értékelése tekintetében, masrészt a Veszprém
varost is elér6é gazdasagi valsag hatésainak minimalizélasa
érekében tartottak szllkségesnek.

Az elemzett dokumentum megallapitja, hogy valtozatlanul
fennall a kdzponti kdltségvetésbdl szarmazé allami tamo-
gatasok csdkkenésének lehetésége, ami a varos gazdalko-
dasat nagymeértékben befolyasolja, ugyanakkor 2008-ban
megindult a sajat bevételek beszUlkulése is. A dokumentum
hangsulyozza azonban, hogy mindezen bevételcsdkkenés
ellenére az dnkormanyzat kiall a megkezdett beruhazasok
mellett, és folytatja a varos fenntarthatdsagat és a lakossag
igényeit szolgalo fejlesztési tevékenységét. Ugyanakkor
mindent megtesz a kdltségvetés egyensulyanak megtarta-
saért, és ennek érdekében fokozottan tamaszkodik a kilsé
forrasok bevonasara, hogy a szolgaltatasok nyujtasa és a
megkezdett projektek végrehajtasa a lehetd legteliesebb és
leghatékonyabb legyen.

Ennek egyik eszkdze, illetve eleme a péalyazatird és pa-
lyazat-el6készitd munka, amelyre az dnkormanyzat kulén
belsd szervezeti egységet hozott létre, és kbzbeszerzésen
valasztotta ki azt a szakérté tanacsadoét, akivel sikeres
egytttmUkodés indult el.

Az dnkormanyzat 2007-2010-es id6szakra jovahagyott gaz-

dasagi programjabdl az alabbi fébb feladatok teljesultek:

e A gazdasagi hatékonysag érdekében dsszevontunk
négy gazdasagi tarsasagot.

e Bdvitettlk a Veszprém-kartya szolgaltatasi kinalatat.

e  Megépllt a Veszprém Aréna.

e Folytatjuk a térségi tarsulasi formaban megvaldsuld
nagyprojektek végrehajtasat az Utemezés szerint.

e FElfogadtuk a Veszprém-Szentkirdlyszabadja RepUl&tér
terliletének rendezési tervét.

e Tobb egylttmUikodési megallapodast irtunk ala a
fejlesztési tertleten: a terUleti integralt szakképzési
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kdzpont érdekében a Pannon Egyetemmel, a Polus
Programhoz kapcsoléddan a Pannon Egyetemmel és
Székesfehérvar MJV-sal, illetve a turizmus terlletén a
Kiralyi Varosokkal (utobbi keretében Veszprém a négy
partner kdzUl elséként tudja megvaldsitani a projekt-el-
képzelését).

e FElkészitettik a varos integralt varosfejlesztési stratégia-
jat és antiszegregacios tervet.

e Beadtunk 35 palyazatot unids vagy hazai forrasokra
osszesen 7 milliard 760 millio forint értékben, amelyek
esetében 1,391 milliard forint dnrész mellett dsszesen
6,369 milliard forint kilsé t6ke bevonasaval valdsulhat-
nak meg a fejlesztések 2010-ig. Ebbdl eddig elnyert
kilsé forras 2,104 milliard forint.” (gazdaséagi program
felllvizsgalata, 4. 0.)

A gazdasagi program prioritasai az alabbi fébb célkitlizé-

sek mentén rajzolddnak ki:

e Innovacios gazdasagfejlesztés

o Kozlekedésfejlesztés

e A varos kdrnyezetmindségének fejlesztése

e Kulturalis turizmusfejlesztés

o Onkorméanyzati intézmények mikddési kdltségeinek
racionalizacioja

Mindezek a célkitlizések az alapjan fogalmazddtak meg,
hogy Veszprém MJV a Bakony-Balaton térség gazdasagi,
kozlekedési, kulturdlis, turisztikai, oktatasi s igazgatasi
kodzpontja kivan lenni. A varos tovabbi fontos célkitlizése,
hogy lakdi jol érezzék magukat, tovabba, hogy a varos
kedvelt bekdltdzési célpontta valjon.

mindehhez adott a j6 kérnyezetmindség, a kdzszolgalta-
tasok széles €s magas szinvonalu kinalata, a megkozelit-
het6ségen azonban javitani szUkséges.

Veszprém és térsége jovéje szempontjabdl kiemelt jelents-
sége van annak, hogy a 8-as féut fejlesztése folytatddjon,
a repUlétér megkezdje mikddését, valamint, hogy a vasUti
kozlekedés is fejlédjon, ne pedig leéplljon; ugyanakkor

a belsd forgalmi problémak kezelésére is erés6dd igény
mutatkozik.

A lakossag szempontjabdl a legfontosabb kérdés a népes-
Ség megtartasa és esetleges ndvelése. Ennek érdekében
Uj munkahelyek teremtésére és egy olyan vallalkozas-segi-
t6 program beinditasara van szikség, amely 6szténzé és
szolgaltaté tartalommal all a mar madkods vallalkozasok és
a még telephelyet keresé cégek rendelkezésére.
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A program a kijeldlt prioritdsok mellett nagyon fontosnak
tartja a befektetés-6szténzd program és marketingstratégia
kialakitasat. Az IVS elkészitésekor végzett véleménykuta-
tasok azt mutattak, hogy a helyben talalhato cégek és a
nemzetkdzi termeld tevékenységet végzd nagyvallalatok az
elmult id6szakban elégedetlenek voltak az dnkormanyzat
befektetés-0sztonzd tevékenységével, kommunikaciojaval.
2007-2008-ban a nyitas a gazdasagi szféra iranyaba meg-
tortént, de tovabbi lépések szikségesek.

A program legnagyobb elénye, hogy mar két ev taviataban
is ertekel és valaszokat keres, tovabba, hogy megalapozd
vizsgalatok elézik meg a stratégiaalkotast és a dénteés-eld-
készitést.
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A befektetés-0sztonzd és -tamogatod stratégia vagy prog-

ram lehetséges elemei:

e agazdasagi parbeszéd évének meghirdetése;

e (jj szolgaltatasok bevezetése az ligyintézésben;

e intézményesUlt egylttmuikddés a helyi vallalkozoi réteg-
gel, egyeztetd-forumok megtartasa;

e vallalkozassegitd alap;

e varosmarketing, PR, valamint kapcsolatfelvétel a nagy-
kovetségekkel, szakmai szervezetekkel.
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Kulturalis turizmusfejlesztés a gazdasagi
programban

Célok:

e A gazdasagi program targyidészakaban Veszprémben
minden évben 10 %-kal nbvekedjen az eltoltott ven-
dégéjszakak szama, amellyel Uj, fenntarthatd munka-
helyek alakulnak ki, névekszik az atlagosan 1,5 napos
tartézkodasi idd és javul a kdltési hajlanddsag.

e Az integralt varosfejlesztési prioritasok kdzott a turiz-
musfejlesztés tovabbi célja, hogy a varos gazdasagi
ndvekedésének és népességmegtartasnak alarendel-
ve ellassa a helyi rekreacios igényekhez kapcsolddd
funkciokat, és identitasépits, lokalpatridta szemléletet
alakitson ki.

Ennek érdekében olyan projektek valosultak meg a varos-
ban, mint a Veszprém Aréna, az dnkormanyzat sikeresen
palyazott a Kolostorok és kertek a Veszprémi Var tdvében
elnevezésl projekt tamogatasara, a Kittenberger Kalman
Novény és Vadaspark Kht. is nagy 1éptékd fejlesztésekbe
kezdett.

Szerepel a tervekben a Tourinform iroda gazdasagi tar-
sasagi formaba torténd (Turisztikai Desztinacio Menedzs-
ment) atalakitasa Ugy, hogy a mikodtetéshez idegenfor-
Onkormanyzat — azaz az egyUttmuikddésben megvalositott
fejlesztés nagyon fontos.

Az Ovéros téren egy dsszevont jegyiroda kialakitasat is
tervezi az dnkormanyzat, ahol minden rendezvényre és
programra lehet majd belépdt valtani.

A gazdasagi programban kulon részfejezet foglalkozik a
vallalkozok bevonésaval megvaldsitani kivant projektekkel.

A programban javasolt projektek a kdvetkezdk:

e Vérosi strand létrehozésa: ,smart” megoldasnak tekint-
hetd, hogy a medencék fltéséhez sziikséges energiat
a kozelben mikddd hékdzpont idészakosan jelentkezé
kihasznalatlan kapacitasa szolgaltathatna.

e Parkolohazak, mélyparkolok létesitése.

e Takacskerti lakascélu fejlesztések.

e A 73-as szamu féut nyugati oldalanak ipari-kereskedel-
mi célu fejlesztése.

e Papai Ut-Hazgyari Ut kozotti terllet gazdasagi-kereske-
delmi célu fejlesztése.
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e Balaton Butorgyar terliletének fejlesztése: a projekt a
belvaros-rehabilitaciohoz kapcsolddva alkalmas a Bala-
ton Plaza és a belvaros kdzotti kapesolat megteremté-
sére.

e A multifunkcionalis rendezvénycsarnok kornyezetének
fejlesztési lehetBségei: jeégcsarnok, golfpalya, szabad-
id&s és rekreacios park.

e A \Veszprém-Szentkiralyszabadja Repllétér fejlesztése.

Befektetés-tamogatasi politika, a munkahelyterem-
tés feltételeinek el6segitése

Az dnkormanyzat a proaktiv 6szténzd tevekenységek kozul
harom fébb agat kulonbdztet meg:

e atelepllésrdl és a térségrdl alkotott kép javitasat szol-
galé tevékenységek;

e akodzvetlen tékevonzo politika;

e ajelenlegi és jovobeli befektetbknek nyuijtott szolgalta-
tasok.

A pénziigyi gazdalkodas, adépolitika ,,smart” elemei

Az eléz6 valasztasi ciklusban sikerUlt Iétrehozni a polgar-
mesteri hivatal és az 6nalléan gazdalkodod koltségvetési
intézmények integralt pénziigyi rendszerét. igy megvaldsult
az egységes analitikus és fékdnyvi kdnyvelést biztositd
program telepitése, valamint a kbzponti szerveren keresztul
az intézményi adatbéazis specidlis lekérdezése. Célszerl az
integralt gazdaséagi rendszer kiterjesztése a részben 6nallo
intézményekre is.

Befektetés-6sztonzo testiilet

A befektetés-6sztbnzésre az dnkormanyzat 2009-ben
szakositott szervezetet hozott létre: a tevékenység ellatasa
a Pro Veszprém Kift. keretein belll valosul meg, amely egy
100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban lévé vallalkozas.
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KOMMUNIKACIO

Kommunikaciés infrastruktiarara vonatkozé stratégia

KOZLEKEDES

Koézlekedésre vonatkozo stratégia

Veszprém Megyei Jogi Onkorményzata nem rendelkezik kiilon a kdzlekedésre
vonatkozo stratégiaval. A varos gazdasagi programja ezzel kapcsolatban az alabbi-
akat tartalmazza:

A kozlekedésfejlesztés célja, hogy a varos észak—déli és kelet-nyugati fétengelyei-
nek hianyzo elemeire adjon megoldast, a lakossag kozlekedési szokasait vizsgélja
fellll, és 6sszességében érintse a mobilizacido minden vonatkozé aspektusat.

A kozlekedésfejlesztési koncepcio elkészitése érdekében 2008-ban szakmai el6keé-
szitd egyeztetések folytak. A gazdasagi program azt is hangsulyozza, hogy a komp-
lex kdzlekedésfejlesztési koncepcid kidolgozasa soran meg kell oldani a belvaros
tehermentesitését oly médon, hogy a zéld fellletek aranya jelentésen ndvekedijen,
illet6leg az alternativ (gyalogos, kerékparos illetve kdzdsségi) kdzlekedés lehetdsé-
gei szélesebb teret kapjanak a személyautokkal szemben.

A kbzlekedési problémak megoldasa érdekében minden egyes jelentésebb beru-
hazashoz kilon kdzlekedési vizsgélat készul, amely fokozottan figyelembe veszi a
gyalogosok és kerékparosok igényeit, valamint a parkolasi kérdések megnyugtatd
megoldasat.

A kdzlekedésfejlesztés barmely projektjének tervezésekor alapelv a kerékparral
hasznalhatd utak és jardak kialakitasa, a varos ezen tulmenden 6szténdzni kivanja a
kis energiafelhasznalasu vagy alternativ izemanyaggal — példaul biolizemanyaggal
és villamos arammal — mikddd jarmUlvek hasznalatat. Tovabbi alapelv, hogy a
kdzlekedés megtervezésekor figyelembe kell venni a lakossag autdval nem rendel-
kezd vagy vezetni nem tudd részének (kilondsen az idéseknek, a fiataloknak és a
mozgasukban korlatozott személyeknek) az igényeit, elémozditva e csoportok szol-
galtatasokhoz vald kdnnyebb hozzaférését. Mindemellett az dnkormanyzat batoritja
a lakossagot az 6nallo kdzlekedési modozatokrol a kbzdsségiekre torténd attérésre.

Az dnkormanyzat tdmogatja az alternativ, kis szennyez8anyag-kibocsatasu és ener-
giaigényd, valamint zdld energiakkal mikadd kdzlekedési médok meghonositasat.
Ezek kozé tartoznak példaul a panoramaliftek, amelyek alkalmasak a varos morfolo-
gigjabol adodo kozlekedeési nehézségek athidalasara.
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Van-e valamilyen hatésag, ligyndkség, iroda, amely kezeli
a kézlekedési stratégiat?

Van-e a varosnak kozlekedést menedzsel6 rendszere?

Van-e valamilyen utdij-rendszer?

Van-e elektronikus utdij-rendszer?

Van-e valamilyen szenzoros megoldasra épiil6 utdij-rendszer?

ENERGIA

Van-e a varosnak az energiagazdalkodasra vonatkoz6
stratégiaja?

A stratégia készitése folyamatban van, annak jovahagyasa majusban varhato.

Van-e a varosnak valés idejii monitoring-rendszere
az energiagazdalkodas tekintetében?

Az energiarendszert kiilon hatésag felligyeli?

ViZGAZDALKODAS

Van-e a varosnak a vizgazdalkodasra, a vizminéségre
vonatkozo stratégiaja?

Van-e kiilén hatésag, iroda, ligyndokség, szervezet, amely
a vizellatast és a vizgazdalkodast kezeli? IGEN

A vizgazdalkodast a szolgaltatd Bakonykarszt Zrt. kezeli.

A Bakonykarszt Viz- és Csatornam( Zrt. 1996. januar 1-jén alakult meg, férész-
vényese Veszprém Megyei Jogu Véros. A tarsasag jogelddjét, a varos elsé, mai
értelemben vett vizm(vét 100 éve, 1896. oktdber 1-jén helyezték Uzembe.
1996-ban 6nélld vizmUveivel 121 dnkormanyzat alakitotta meg a részvénytarsa-
sagot.
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Az dnkormanyzatok dontését a rendszervaltozas tette
lehetévé, melynek soran hozzajutottak vizikdzmi-vagyo-
nukhoz és szabadon hatarozhattak arrdl, hogy milyen
formaban kivanjak azt mikddtetni. Természetes igénykeént
merUlt fel a részUkrdl, hogy ellenérizzék a viz- és csatorna-
mud mUkodését, hogy az altaluk megéllapitott dij a telepU-
Iés ellatasa érdekében felmerUlt kdltségeket tartalmazza,
valamint, hogy a dijban szerepld, a rekonstrukciét szolgald
koltséget az dnkormanyzat altal ellenérzétt médon, a
telepulés vizi kbzm felljitasara, karbantartasara forditsa a
mukadtetd. Igényelték azt is, hogy az Uzemeltetd felelien
meg a rendelkezésekben rogzitett feltételeknek, a személyi
és targyi eléirasoknak, de mindenekeldtt biztositsa a biz-
tonsagos, magas szintd, folyamatos szolgéltatast a lehetd
legalacsonyabb dijak mellett. Az elvarasok megvaldsitasa
érdekében hoztak létre dnkormanyzatok, mint tulajdonosok
a Bakonykarszt Viz- és Csatornami Részvénytarsasagot.

A kornyezetminéség szempontja a gazdasagi
programban

A varos koérnyezetmin6ségének megovasa - az
eldvigyazatos hasznalat és a megel6zés elvei sze-
rint — érinti a magas és mélyépitett infrastruktara
allapotanak fenntartasat, javitasat és megorzését,
a természetes kornyezet elemeinek megovasat, va-
lamint olyan feltételek megteremtését a varos lakoi
szamara, melyek kézepette a legkevesebb artalom-
és szennyezés kibocsatas érheto el.

A kérnyezetmindség alfejezeten belll talalkozunk a kdz-
lekedésbdl eredd kdrnyezeti artalmak mérséklésével, a
hulladékkezeléssel és a vizbazis-védelemmel, tovabba a
leromlassal veszélyeztetett terliletek rehabilitacidjaval. Ez
utébbi esetben a panelprogram és a szocidlis varos-rehabi-
litacio kerdl elGtérbe. A projekt a Kbzép-Dunantuli Operativ
Program muveletével dsszhangban az ipari vagy elavult
technologiakkal készllt éplletek és kornyezetlk élhetébbé
és vonzobba tételét, valamint a zold fellletek latvanyos
meguijitasat célozza. A fizikai beavatkozasok mellett a pro-
jekt kiegészll a szocialis problémakbdl, az eléregedésbd,
valamint a munkanélkUliségbdl adédo jelenségek kezelésé-
velis.
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Az érintett terllet lakossaga erésen motivalt lakéhelyének
elhagyasaban és a varosbol torténd kényszerl kitelepUlés-
ben. Ennek megakadalyozasara a projekt a varosrészek
sokszinliségének visszaadasaval, az élménydusabb és
komfortosabb kornyezet kialakitasaval ér el pozitiv hataso-
kat, segiti el az életfeltételek fokozatos javulasat.

Kommunalis feladatok a gazdasagi programon beliil

Veszprém MJV Onkormanyzata részesévé valt annak a
nyertes palyazati projektnek, amelynek végrehajtasa 2009-
10-ben esedékes, és amelyben 13 orszag dnkormanyzatai
és civil szervezetei vesznek részt konzorciumi partnerként.
Az INTENSE (,Esztorszagtdl Horvatorszagig: energiataka-
rékos dnkormanyzati intézkedések intelligens megoldasok-
kal Kbzép-Kelet Eurdpi orszagaiban” — ,From Estonia to
Croatia: Intelligent Energy Saving Measures for Municipal
Housing in Central and Eastern European Countries”)
projektben Magyarorszagrol egyedil Veszprém képviseli a
kozigazgatasi szférat. A projekt célja:

Az INTENSE olyan varostervezést és -fejlesztést képes
indukalni, amely az energiatakarékos terveket tamogatja,
és a f6 hangsulyt a gazdasagos, fenntarthaté mikddtetés-
re helyezi. Az INTENSE igy nemcsak informaciot szolgéltat
és segiti a racionalizaciot, valamint a tréningeket, hanem
tapasztalatcserét biztosit, keretet ad az dnkormanyzatok
szamara a beruhazasok és felljitasok kdrnyezetbarat és
energiagazdasagos tervezéséhez, végrehajtasahoz.

A projektben szakérték adnak tanacsot a fejlesztési felada-
tokban és a hozzgjuk fiz6dd konkrét energetikai kérdések-
ben. A projekt alapjat az EU nyugati és északi tagallama-
iban mar hasznalt vagy bevezetés alatt all6 technoldgiak,
intézkedések és szabalyozasok hazai bevezetése jelenti
(gazdasagi program, 57. 0.). A projektrél bévebben: http://
www.intense-energy.eu/
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VAROSI SZOLGALTATASOK

Van-e valamilyen kdzszolgaltatasokra
vonatkoz6 stratégiaja a varosnak?

Van-e a kdzszolgaltatasok teljesitményérol
sz6l6 rendszeres beszamol6?

Veszprém Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata nem ren-
delkezik a kdzszolgaltatasok biztositasara vonatkozé kildn
stratégiaval; a gazdasagi programban az alabbiak talalha-
tok erre vonatkozoan.

Kozszolgaltatasok biztositasa o

A gazdasagi program kulon fejezetben foglalkozik a Koz-
szolgaltatasok fejlesztésével, igy kitér az oktatas, a szoci-

alis ellatas és az egészségugy, a kultura, a szabadidd, a

sport, tovabba a kbzigazgatas terlleteire. Ezek a részfeje-
zetek leird jelleglek, bemutatjak a meglévd intézményrend- o
szert (Gvodak, iskolak, kdzépfoku intézmények, szocidlis

ellato intézmények, egészséglgyi alapellatasi intézmeény).

A kultura, szabadidd, sport esetében talalkozunk ,,smart”

elemeket tartalmazo elképzelésekkel:

e \eszprém hires szUl6ttei, nagyjai koré kulturalis esemé-
nyek szervezése

e Marketingakciok: plakatverseny o

e Varostorténeti tankdnyv megjelenése

A kbzigazgatas terlletén pedig a ,Nyitott dGnkormanyzat az
allampolgéarokért” projekt emelhetd ki, amely a kézigazga-
tas fejlesztéseként a modern e-kdzigazgatas létrehozasat
célozta meg. Az dnkormanyzat az e-kbzigazgatas megte-
remtésével mintaként kivan szolgélni mas szervezeteknek,
gazdasagi, civil és tovabbi szerepl6knek. Az e-6nkormany-
zat funkcidja az e-kézigazgatas, amely hatékony, atlathato,
kommunikativ, rugalmas reagald képességl és korlatlanul
tovabbfejleszthetd e-lgyintézést valdsit meg.

A cél elérését az Okopolisz Program egyik pillére, az
E-klaszter kivanja felvallalni, amely az orszag elsé telies
lefedettségl innovéacios gazdasagi szervezete, és amely-
nek megszervezésében az dnkormanyzat is jeleskedett.
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A végrehajtas érdekében kitiiz6tt célok:

Fel kell tarni a hivatalban rendelkezésre allé adatbaziso-
kat, ezeket rendszerezni kell, majd létre kell hozni egy
olyan adattarhazat (adatbankot), amely elektronikus
uton a lehetd legtébb aktualis informaciot szolgaltatja a
lakossag felé.

Az elektronikus szolgdltatasok bévitésével parhuza-
mosan, a korszer(i vagyongazdalkodas megvalositasa
érdekében meg kell tenni a szUkséges intézkedéseket
arra vonatkozoan, hogy Veszprém varosban fokozato-
san kialakuljon egy korszer( térinformatikai rendszer.

A meglevd informatikai potencidlt ki kell terjeszteni

a kistérségi fejlédés érdekében. Veszprémnek, mint
potencidlis informatikai szolgaltatd helynek kodzponti,
integrald szerepet kell betdltenie a kistérség elektroni-
kus kozigazgatast bevezetni kivand szerepl6i szamara.

Meg kell tenni a szlikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy az EU CLBS 4. szint( ajanlasanak
megfeleljiink, azaz a programban a kdzigazgatasi
Ugyintézés mellett meg kell teremteni az elektronikus
illetékbefizetés bevezetésének lehetéségét Veszpréem-
ben, amennyiben a kdzponti jogszabalyok megteremtik
ennek lehetGségét.

Veszprém varos honlapjan olyan kommunikacios fellle-
teket kell teremteni, melyeknek segitségével az allam-
polgarok és a civil tarsadalom hatékonyan képesek
elésegiteni a helyi kbzéleti demokracia kiteljestlesét,
valamint amelyek lehetévé teszik, hogy Veszprém Me-
gyei Jogu Véaros Onkorméanyzatanak képviseld testilete
a veszprémi polgarok akaratat tikr6zé, megalapozott
dontésekkel alakitsa Veszprém varos jovéjét (gazdasagi
program, 53. 0.).
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Tatabanya

EMBEREK

Van-e a varosnak oktatasra, képzésre vonatkozé stratégiaja?

Tatabanyai Foglalkozatasi Paktum (2009) — ennek keretében kivanjak megalkotni a

Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak nonprofit kft. formaban muko-
dé Gazdasagfejlesztd Szervezete, a Tatabanyai Tébbcélu Kistérségi Tarsulas, a
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Tatabanyai Altalanos
Iskola, a Szakképzd Iskola és Kozépfoku Kolleégium, a Kbzép-Dunantuli Regionalis
Munkaugyi Kézpont és az ASG Gépgyarté Kft. alkotta konzorcium.

A foglalkoztatési paktum operativ Ugyeinek intézésére 2 dolgozét foglalkoztatd
koordinacios irodat alakitottak ki a résztvevék (elsésorban a GFSZ Nonprofit Kft. és
a KEMKIK).

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretein belll jottek létre a kistérségi,
regionalis, illetve hataron tuli egyuttmikddés megvalodsitasat szolgald foglalkoztatasi
paktumok, amelyek a foglalkoztatas szintjgnek novelése, a gazdasagfejlesztés ér-
dekében elemzik a térség foglalkoztatasi helyzetét, feltarjak a foglalkoztatasi lehetd-
ségeket, fejlesztik a gazdasagi és a human eréforrasokat, meghatarozzak a kitérési
pontokat, koordinaljak és megvaldsitjak a fejlesztési elképzeléseket. A Tatabanyai
Foglalkoztatasi Paktum résztvevdi a projekt els@ szakaszaban a haldzatépitésre, a
projektben kdzvetlenll résztvevd személyek képzéseére és a tatabanyai kistérség
foglalkoztatasi helyzetének pontos feltarasara és a helyzetfelmérésre helyezték a
hangsulyt. A helyi, térségi vallalkozasok igényeinek felmérése érdekében a projekt-
ben résztvevd gazdasagfejlesztd szervezet, valamint a kereskedelmi és iparkamara
kérddivet készitett, amelyet 800, a tatabanyai kistérségben mikddéd gazdasagi
szervezethez juttattak el. Az egylttmUkddés, illetve a halbzatosodas alapjainak
megteremtése érdekében a projekt folyaman vallalkozoi férumokat is szervezett a
kereskedelmi és iparkamara, melyek a munkaerépiac valamennyi szerepl8je sza-
mara lehetdséget biztositottak a problémak felvetésére, megbeszélésére, javaslatok
megfogalmazasara. A helyzetfeltaras eredmeényeit a foglalkoztatéasi paktum részt-
vevdi, illetve a gazdasagi szervezetek egy konferencia keretében ismerhették meg.
A Tatabanyai Foglalkoztatasi Paktum célja a kistérség foglalkoztatasi és képzési
soran workshopokat és kerekasztal-beszélgetéseket rendeztek, melyek keretében
az alabbi témakat vitatték meg:

e A palyakezddk helyzete; igényorientalt képzés, szakképzés a palyakezdd mun-
kanélkUliség kezelésére.

e Hatranyos helyzetliek, romak foglalkoztatasi esélyei, képzési lehetéségei.

e NOk helyzete; munkavéllalas és csaladi élet Osszeegyeztetése; visszatérés a
munka vilagaba.

e Kis- és kdzépvallalkozok szerepe a foglalkoztatasban és a szakképzésben.
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A foglalkoztatasi és képzési stratégia megalapozasaul
szolgald projekt eredményességét, igy a készulé do-
kumentum alapelemeit sem ismerjUk, annyi azonban a
kulonbozd tevékenységek és rendezveények alapjan is
lathato, hogy a paktum létrehozoi igyekeztek bevonni

€s megszolaltatni minden olyan oktatési és gazdasagi
szereplét, amely a tatabanyai kistérségen belll a képzés
és a foglalkoztatas terén meghatéarozé szereppel bir,
birhat. A foglalkoztatas és a képzés tekintetében fontos
a kistérseégi egyuttmUkodés és tervezes, hiszen a Tata-
banyat kortlvevd telepllések lakoinak jelentds része a
kodzponti telepUlésen jut dllaslehetéséghez. A foglalkozta-
tasi paktumnak ugyanakkor a gazdaséagi szféran tul olyan
szektorok munkaerd-piaci igényeit is fel kellene mérnie,
amelyek jelentds létszamban alkalmaznanak munkaval-
lalékat a nemzetgazdasagi agazatok egyéb teriletein (pl.
kultdra, kézigazgatas, civil szféra). A munkaadoi kor ezen
szegmensének vizsgalata elsésorban a felnbttképzés
terlletén valhatna el6remutatova (atképzések, kiegészitd
képzések, OKJ-tanfolyamok forméjaban).

Tatabanyai Szakképzési Program (2005) — célja a szak-
képzési rendszer piaci igényekhez vald igazitasa.

Tatabanya Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatanak
nonprofit kft. formaban miikodé Gazdasagfejlesztd Szer-
vezete, Komarom-Esztergom Megyei Munkatgyi Kbzpont,
Foglalkoztatasi Informacios Tanacsado, Banki Donat Integ-
ralt Térségi Szakképzd Kozpont Kht.

2005 szeptemberében Tatabanya Megyei Jogu Véaros
Onkormanyzata elinditotta a Tatabanyai Szakképzési
Programot, melynek révén Uj lehetéségeket kindlnak a helyi
fiataloknak. A program célja az, hogy valtoztassanak az ok-
tatasi szerkezeten, és magas szinvonall szakképzési rend-
szert alakitsanak ki a telepllésen. A szakképzési program
keretein belll a varos, valamint a helyi és térségi gazdasagi
szervezetek kdzotti egydttmikddések, megallapodasok fej-
lesztése, a munkaerd-piaci igények és a képzési struktira
Osszehangolasa a cél. A gazdasagi szervezetek, illetve a
munkaadodk altal tamasztott elvarasoknak az énkormany-
zat a képzési struktura alakitasaval igyekszik megfelelni,

a véallalkozasok pedig anyagi tamogatasban részesitik az
oktatasi intézményeket, képzbéhelyeket. A képzések fej-
lesztése érdekében az egyUttmuikddés tovabbi dimenzidjat
jelenti a szakmai oktatok és a cégek kdzotti kapesolatok
erdsitése.
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A Tatabanyai Szakképzési Program nem stratégiai doku-
mentum. A Tatabanyai Foglalkoztatasi Paktum mikddése
soran kialakitando foglalkoztatasi €s képzési stratégia lesz
majd feltehetéen az az anyag, amely 8sszegzi a két prog-
ram tanulségait, tapasztalatait, ezek mentén megfogal-
mazza a szikséges lépéseket, prioritasokat, majd keretbe
foglalja a korabban Iétrejott egylttmikddéseket.

Egészségiigyre vonatkozo6 stratégia:

Az egészségugy terlletén tervezett fejlesztési elképzelé-
seket a Tatabanya MJV Gazdasagi Programja 2007-2010
cimd dokumentum tartalmazza (lasd a kdzszolgéltatasokra
vonatkozo kérdést).

Kozbiztonsag

Bilinmegel6zési és kdzbiztonsagi koncepcié —
Tatabanya,2009

A kbzbiztonsagi stratégiaban foglalt fébb feladatok az alab-

bi terliletek koré 6sszpontosulnak:

e Blnmegeldzés: értékeld és elemzd tevékenységek;
célorientdlt prevencios programok kidolgozasa; a
kllonb6dzé szervezetek és intézmények ismereteinek
és tapasztalatainak felhasznalasaval olyan komplex
oktatoprogramok létrehozasa, amelyek felkészitik a
veszélyeztetetteket; a lakossag ismereteinek bdvitése a
veszélyhelyzetek felismerése és elkerlilése érdekében.

o Epitészeti blinmegel6zés: a biztonsagérzetet befolya-
solo kérliimények — kdzvilagitas, kdzterlletek, jardak,
parkok kialakitasa, minésége, fenntartasa — szakmai
tervezése, véleményezése; teleplilés-rehabilitacios
elképzelések, illetve ezek megvaldsitasa; terfigyeld,
vagyon- és személyvédelmi rendszerek megtervezése,
kialakitasa és mUkodtetése; palyazatokon keresztil
anyagi bazis megteremtése, amellyel megoldhatéva
valik az egyedul él6 id8s, illetve beteg emberek tavfel-
Ugyelete.

e Baleset-megeldzés: kuldnbozé szervezetek és intéz-
mények munkéajanak dsszehangolasa; helyi oktatod és
tajékoztatd programok kidolgozésa; a rendezési terv
modositasa soran a kdzlekedésbiztonsagi szempontok
er6teljes érvényesitése.

e (Csalad- és gyermekvédelem: a gyermek- és csalad-
védelmi szervezetek, az oktatasi intézmények, illetve a
renddrség kdzotti informacios csatornak kiépitése.
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e Polgardr egyeslletek tamogatasa: anyagi és targyi
feltételek megteremtése; szakemberek (renddrség)
bevonasaval a polgarérok képzésének és specialis
ismereteinek fejlesztése; palyazatokhoz 6nrész biztosi-
tasa.

A koncepcié megvaldsitasaban résztvevék kore: telepli-
lési és kisebbségi dnkormanyzatok, rendészeti szervek
(renddrség, dnkormanyzati tlizoltdsag, katasztréfavéde-
lem), ANTSZ, APEH, Vam- és Pénzligyérség, a munkaligyi
hivatal kirendeltségei, polgardr egyestiletek, egyhazak.

A koncepcidban foglaltak megvaldsulasanak folyamatos
monitoringjat és ellendrzését is rogziti a dokumentum. Az
onkormanyzati felligyeleten tul — melynek keretében éves
Osszefoglald készUl — az ellendrzést lakossagi forumok,
illetve egyéb csatornak igénybevételével is elvégzik. A
blnmegel&zés és a kdzbiztonsag terlletén a rendészeti
szerveken kivUl Tatabanyan a kodvetkezé szerepldk teve-
kenykednek: Blinmegel&zési és Kdzbiztonsagi Bizottsag
(az 6nkormanyzat és a renddrség hozta létre 1994-ben);
Kozbiztonsagi Tanacsnok (1994); Tatabanya Kozbiztonsa-
gaért Kbézalapitvany; harom miszakos munkarendben dol-
goz6 kdzterllet-felligyeldk; Tatabanyai Polgarér Onvédelmi
Egyestilet; Kabitdszeriigyi Egyeztets Forum; Aldozatsegits
Szolgélat; Csaladsegitd és Gyermek|oléti Szolgalat; Tata-
banya és Kistérsége Blnmegel6zési Tarsulas EgyesUlete;
Kozbiztonsagi Kozgydlés (értékeld rendezvény).

A kdzbiztonsagért és a blinmegelézésért felelés dnkor-
manyzati szervezetek tevékenysége sokrétl és kiterjedt.

A f6bb programok az alabbiakban foglalhatok dssze:
blnmegel&zési tabor; rendszeres felkészitések az isko-
lakban dolgozé gyermekvédelmi felel6sok részére; a nyari
napkdzik felligyeletének biztositasahoz, valamint a varosi
renddérkapitanysag létszamhianyanak felszamolasahoz
szUkséges forrasok biztositasa; a DADA-program mikod-
tetése, egészsegvedelmi és blnmegeldzesi vetélkeddk
szervezése; folyamatos eszkdzfejlesztés (térfigyels és
riasztorendszerek); kdzépiskolai kdzbiztonsagi fakultaci-
0s osztaly inditéasa; a buntetés-végrehajtasi intézet lakott
terlleten kivili megépitésének tdmogatasa.

Koordinald testilet: Blnmegel&zési és Kdzbiztonsagi
Bizottsag, Kozbiztonsagi Tanacsnok.

Lakasallomany, lakasépités
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UZLETI ELET

Van-e a varosnak gazdasagfejlesztési
stratégiaja?

A 2007-2010 id8szakra megfogalmazott gazdasagi prog-
ram a telepulésfejlesztés, az adopolitika, a kdzszolgalta-
tasok, a telepllésiizemeltetés, a befektetés-Osztdnzés és
-tamogatas, valamint a partnerkapcsolatok terén fogalmaz
meg elérendd célokat.

A programban foglaltak felllvizsgalata, az Uj gazdasagi
program elkészitése jelenleg folyamatban van, elfogadasa-
ra varhatdan 2011 aprilisaban kerdl sor.

Befektetés-6sztonzo testiilet

Tatabanya Megyei Jogu Varos Gazdasagfejleszté Szer-
vezete: az dnkormanyzat 1996 juniusaban, tizendt millié
forint mUkddési kdltséggel hozta létre a gazdasagfejlesztd
szervezetet, amelynek elsédleges feladata a térségben
letelepedni kivand befektetdk segitése, a befektetési infor-
maciok tovabbitasa.

KOMMUNIKACIO

Kommunikacios infrastruktirara vonatkozé
stratégia

A kommunikéacio terlletén tervezett fejlesztési elképzelé-
seket a Tatabanya MJV Gazdasagi Programja 2007-2010
cimU dokumentum tartalmazza (lasd a kozszolgaltatasokra
vonatkozé kérdést).

'.‘_-‘.-:'null':au:jmll\\“\\\
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KOZLEKEDES
Kozlekedésre vonatkozo6 stratégia

Kornyezetvédelmi Program

A Kornyezetvédelmi Programban a kdzlekedésre vonat-
kozé fejlesztési elképzelések az ,Epitett és természeti
kornyezetvédelmi program” alfejezetében kapott helyet. A
helyi kdzlekedés- és szallitasszervezés terliletén a f6 cél a
beltertleti utak tulzsufoltsaganak mérséklése, a tervezett
uthaldzati fejlesztések megvaldsitasa. A program a mar
meglévd terlletrendezési tervben foglaltak megvaldsitasat,
a tdmeg- és a kerékparos kdzlekedés feltételeinek fejlesz-
tését és parkoldk épitését iranyozza eld.

Kornyezetvédelmi Program feliilvizsgalata, 2010

Az értékelés szerint a 2009 és 2010 kdzdtti idészakban a
kerékparutak és a parkok mennyiségi ndvelése folytato-
dott, tovabbfejlesztésik azonban — csakugy, mint a helyi
témegkdzlekedésé — a késdbbiekben is indokolt.

Telepiilési Klimastratégia, 2007

A MTA Szocioldgiai Kutatointézet altal készitett klimastra-
tégia az Uveghazgazok kibocsatasanak jelentds mértéku
csOkkenését az alabbi négy terlleten készitett cselekvési
programok megvaldsitasan keresztUl tartja elérhetének:

° kozlekedés;

° energiafelhasznalas;
° hulladékgazdalkodas;
° a gazdaség térbeli szerkezete.

A fenti terlletekre vonatkozé programokban a klimastra-
tégia megalkotdi elegenddségi és hatékonysagi stratégi-
akat egyarant kidolgoztak, melyek egyUttes alkalmazasa
biztositja a klimaprogram hosszu tavu sikerességét és
eredményességét. A kdzlekedés terlletén az elegenddsegi
stratégia — melynek megvaldsitasat és megvaldsulasat a
programalkotok elsddlegesnek tekintik — a gépjarmu-for-
galom, kuldndsen az egyéni gépjarmu-forgalom csdkken-
tését, a gyaloglas, a kerékparozas tamogatasat, valamint a
kozlekedési igény mérséklését jeldlte ki, melynek f6 elemei
a kdvetkezok:
e Jdllanddan és/vagy iddszakosan autémentes, illetve
csokkentett forgalmu zonak kialakitasa a varosban;
e avaros forgalmas terlletein parkolasi dij bevezetése;
e amar meglévé tervek alapjan a teljes kerékparut-halo-
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zat kiépitése;

e kerékpartarolok létesitése, kllondsen a varos leginkabb
latogatott intézményeinél;

e avarostervezésben a kdzlekedési igény csdkkentése-
nek kiemelt szempontként vald kezelése.

A hatékonysagi stratégia a témegkdzlekedésnek az egyéni
gépjarmUforgalommal szembeni népszerlsitését, illetve a
klimakimélébb autézas lehetéségeinek és feltételeinek a
megteremtését fogalmazza meg. A célok elérése érdeké-
ben a stratégia a helyi tdmegkdzlekedési vallalat, a Vértes
Volan Zrt. szolgaltatasainak javitasat, a jaratsdritést, a
vasuti és a buszmenetrend dsszehangolasat, az arak csok-
kentését, a komfortfokozat emelését, illetve telekocsi-rend-
szerek létrehozasat és a Green Plus égéskatalizator széles
koérl hasznalatanak biztositasat tartja szlkségesnek.

A klimastratégiaban az elfogadast kovetd évre, azaz 2008-
ra cselekvési programot is kidolgoztak az MTA Szocioldgiai
Kutatéintézetében. A kdzlekedés terlletén a szUkséges

és aktudlis Iépések kdzé sorolték a kerékparut-haldzat

6 gerincvonala kialakitasanak megkezdését, a kdzintéz-
ményeknél, kdzoktatasi intézményeknél kerékpartarolok
kihelyezését, a Vértes Volan Zrt. jaratainal a Green Plus
égéskatalizator hasznalatanak dsztdnzését és elérhetéve
tételét.

Integralt Varosfejlesztési Stratégia

Az Integralt Véarosfejlesztési Stratégia egyik tematikus célja
a kdzlekedési kapcsolatok javitasa, amely az Uthalézat és
a belsé kozlekedési viszonyok fejlesztését tartalmazza. Az
uthaldzat-fejlesztés javarészt a varos tehermentesitésének
érdekét szolgalja, azaz olyan utak megépitését iranyozza
eld, amelyek a tehergépkocsi-forgalmat a varoson kivUli
terliletekre tereli. A belsé kbzlekedési viszonyok fejleszté-
se egyrészt a kllénbdzé varosrészek kdzotti kapesolatok
megteremtésére, az Uthalozat megerdsitésére, masrészt
pedig a kdzlekedési formak, a kdzlekedési szokasok meg-
valtoztatésara iranyul. A Vértes Volan Zrt. a varos tdmeg-
kozlekedésnek javitasara Uj forgalomszervezési modszert
tesztelt, melynek Iényege, hogy a buszhaldzaton kijeldltek
két decentrumot, ahol a jaratok taldlkoznak, s igy kdzvetlen
csatlakozast biztositanak az atszallé utasoknak. A jaratok
indulasi idejenek meghatarozasakor figyelembe vették a
vonatok, illetve a Tata iranyabdl kdzlekedd helykdzi auto-
buszok érkezését is. A stratégia a kijelolt decentrumokban
kiépitett atszallohelyek kialakitdsanak sziikségességét
jeldlték meg annak érdekében, hogy a balesetveszélyt
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kiklUszobaoliek. A klimastratégiaval 6sszhangban kiemelt cél
a személygépkocsi-forgalom csokkentése, ennek érdeké-
ben a tdmegkdzlekedés fejlesztése, lakossagi igényekhez
(jaratslirlség, dsszehangolt menetrendek, forgalomszerve-
zés) valo igazitasa a cél. A kdzlekedésfejlesztés masik fon-
tos terllete a kerékparut-haldzat kiépitése és hosszanak
novelése; az ezzel 8sszekapcsolddod cél a gerinchaldzat,
illetve a f6bb keresztiranyu kbzlekedési halézatok tervének
elkészitése, illetve befejezése, a megjeldlt 14 km-es belsé
Utszakasz megépitése. A kerékparutakkal kapcsolatos
masik cél az orszagos tdrzshaldzathoz vald csatlakozas
(Komarom-Budapest), amihez egy 6sszekotd Ut meg-
épitése szikséges. A gyalogos kbzlekedés feltételeinek
javitasa érdekében vasuti fellljard megépitését iranyoztak
eld, amely egyarant elésegiti majd a varosrészek kdzotti
kapcsolatok megerésddését és a biztonsagos gyalogos
kozlekedést. A parkolasi nehézségek enyhitése érdekében
belvarosi mélygarazs, illetve P+R parkold épil.

Van-e valamilyen hatésag, ligynékség, iroda,
amely kezeli a kézlekedési stratégiat?

A polgarmesteri hivatal varostizemeltetési bizottsagan belll
kozlekedési referensi posztot alakitottak ki.

Van-e a varosnak kozlekedést menedzsel6
rendszere?

Van-e valamilyen utdij-rendszer?

Van-e elektronikus utdij-rendszer?

Van-e valamilyen szenzoros megoldasra
épiil6 utdij-rendszer?
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ENERGIA

Van-e a varosnak az energiagazdalkodasra
vonatkozo6 stratégiaja?

Kornyezetvédelmi program

A kérnyezetvédelmi programban megfogalmazott energia-
gazdalkodasi program céljia az energiafelhasznalas haté-
konysaganak és gazdasagossaganak fokozasa, az ellatas
szinvonalanak és biztonsagossaganak ndvelése, valamint
a kornyezetbarat energiafelhasznalasi struktira kialakitasa.
A program elemei kdzott szerepel a teleplilési energiakon-
cepcio kidolgozasanak szikségessége (energiaracionali-
zalasi alprogram, alternativ energiahordozok alkalmazasa;
energia- és kdrnyezettudatos, illetve egészséges varos- és
éplletrendezés iranyelvei és modszerei; kdrnyezetvédelmi,
gazdasagi és miszaki elényodk, illetve hatranyok, valamint a
fenntarthatdsag, megvaldsithatésag vizsgalata), a koncep-
Ci6 szakmai és tarsadalmi egyeztetése és elfogadasa, va-
lamint a megujuld energiaforrasok hasznélataval, hasznosi-
tadsaval, a palyazati lehetéségekkel dsszefliggd informacios
és tanacsado szolgaltatas kialakitasa.

Koérnyezetvédelmi Program feliilvizsgalata, 2010

A program felllvizsgalata a 2009 és 2010 kozott elért
eredményeket 6sszegzi, valamint Uj javaslatokat fogalmaz
meg. A felllvizsgalat alapjan jelent8s elérelépés tortént az
energiagazdalkodas tervezése és szabalyozasa terlletén,
amelyek a konkrét programok elinditasa elétt elengedhe-
tetlendl szikségesek (tavfltés-korszerdlsités; az egyéni
mérés, szabdalyozas modjanak kialakitasa; palyazatok el-
készitése alternativ energiahordozok alkalmazéasara; varosi
energiakoncepcio elkészitésének megkezdése stb.) Az
Ujonnan megfogalmazott energiagazdalkodasi lehet6ségek
kozott biogaz-Uzemek, szélerdmUivek létesitése, valamint
kozintézmények (oktatasi és kbzigazgatasi intézmények)
hdszivattyus, napelemes ellatasa szerepel.
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Integralt Varosfejlesztési Stratégia

Az IVS az ,Eletminéség javitasa” tematikus célon beliil a
lakotelepek felljitasat, rehabilitaciojat jeloli meg az egyik
legfontosabb terlletként, melyen belll az energiaracio-
nalizalas, a f(téskorszerUsités (panelprogram: tavfltéses
lakasokban egyéni mérhetdség és szabalyozas, hatékony
hdszigetelés az éplleteken) jut szerephez. A kdzlekedés-
szervezéssel 6sszefliggd energiagazdalkodas a lampas
keresztez6dések helyett megépitendd koérforgalmak kialaki-
tasanak tervezetében jelentkezik.

Telepiilési Klimastratégia, 2007

A MTA Szocioldgiai Kutatdintézet altal készitett klimastra-
tégia az Uveghazgazok kibocsatasanak jelentés mértéku
csOkkenését az alabbi négy terlleten készitett cselekvési
programok megvaldsitasan keresztUl tartja elérhetének:

o KkOzlekedés;

e energia-felhasznalas;

e hulladékgazdalkodas;

e a gazdasag térbeli szerkezete.

A fenti terlletekre vonatkozo programokban a klimastra-
tégia megalkotdi egyarant kidolgoztak elegenddségi és
hatékonyséagi stratégiakat, melyek egytttes alkalmazasa
biztositja a klimaprogram hosszu tavu sikerességét és
eredményességét. Az energiafelhasznalas terliletén az ele-
genddségi stratégia az energiatakarékossag kovetelményét
fogalmazza meg, melynek f6 elemei a kdvetkezdk:

e afltés egyéni mérhetdségének és szabalyozhatdsaga-
nak, valamint az egyéni szamlazas biztositasa;

e az elektromos légkondicionald berendezések helyett
alternativ, energiatakarékosabb épulethdtési moédsze-
rek elterjedése/elterjesztése (pl. arnyékolas, zoldtetok,
éjszakai szellbztetés);

e |ehet6ség szerint a foldsleges kdzvilagitas megszinte-
tése a varosban;

e |ehet6ség szerint kozlekedési lampak helyett korforgal-
mak kialakitasa a forgalmas keresztez8désekben.
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A hatékonyséagi stratégia egyrészt az energiahatékonysag

fokozasanak sziikségességét hangsulyozza, melyen belll

elklloniti a hdszigetelés kialakitasat, a minél hatékonyabb
fltési és hitési rendszerek alkalmazasat, az épitészeti
energiahatékonysagi normak betartasat és szigoritasat,
az energiatakarékos vilagitotestek hasznélatat, masrészt
pedig kiemeli a fosszilis tlzel6anyagok részesedésének
csokkentését és a helyben eléallitott megujuld energiak
elényben részesitését, amely szoros dsszefliggésben van

a varos energiafelhasznalasaban a négy megujuld energia-

forras szazalékos részesedésének novelésével.

A 2008-ra kidolgozott cselekvési programban az energia-

felhasznélas terlletén az alabbi tevékenységeket hataroltak

kordl:

e energiabajnoksag (energiahatékonysagi kampany)
programjanak énkormanyzati intézményekre vald kiter-
jesztése;

e |akossagi energia-megtakaritast eredményezé beru-
hazasok énkormanyzati tamogatésa (panelprogram,
egyéni fltésszabalyozas, fltéskorszerlsités, szigetelési
programok);

e akozvilagitas energiafelnasznalasanak csdkkentése;

e az egyéni mérhetdség es szabalyozhatdsag novelése,
ennek érdekében dnkormanyzati tamogatasi keret
|étrehozasa;

* megujuld energiaforrasok felhasznalasanak dsztonzé-
se, részaranyuk ndvelése a varos energiafelnasznalas-
ban;

e szolgaltatodi szerz8dések fellivizsgalata;

e a Szelim-barlang energiatakarékos kdzvilagitasanak
megoldasa az elkészUlt tervek alapjan.

Van-e a varosnak valés idejii monitoring-
rendszere az energiarendszerre?

Az energiarendszert kiilon hatésag
felligyeli?
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ViZGAZDALKODAS

Van-e a varosnak a vizgazdalkodasra,
vizminéségre vonatkozo6 stratégiaja?

Koérnyezetvédelmi program

A kornyezetvédelmi programon belll kidolgozott vizgazdal-
kodasi, vizmindség-védelmi program célja a varos vizkész-
letének mennyiségi €és mindségi vedelme, az utanpotlas
megdrzése, valamint a felszini vizek minGségének javitasa.
A programon belll tovabbi részprogramokat nevesitettek a
karsztviz és a vizbazis védelmére, a mesterséges vizutan-
potlas fellilvizsgélatara és az Altal-ér vizmeder- és mi-
targy-rekonstrukcidjara vonatkozéan. 2010-ben elkészllt a
kornyezetvédelmi program felUlvizsgélata, amely az addig
eltelt egy év eredményeit 6sszegzi.

Van-e kiilon hatésag, iroda, ligyndkség,
szervezet, amely kezeli a vizellatast,
vizgazdalkodast?
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VAROSI SZOLGALTATASOK

Van-e valamilyen kézszolgaltatasokra
vonatkozo stratégiaja a varosnak?

Integralt Varosfejlesztési Stratégia

Az Integrélt Varosfejlesztési Stratégia elsésorban a konkrét

eszkdzdk hozzarendelése nélkili célok meghatarozasan

keresztll foglalkozik a kdzszolgaltatasok egyes terlleteivel,
melyek a kdvetkezdk:

e az egészségligyben névekszik a prevencio jelentésége;

e aszocialis ellatérendszer hatékonysaga javul, az egyes
intézményekben a zsufoltsag mérséklddik;

e avaros oktatasikdzpont-szerepe nd, erésddik a
fels6fokd mdszaki oktatatas, az oktatasi intézmények
vonzaskdrzete bévl, kialakuldban van a befektetsi
igényekre épitd, rugalmas, élethosszig tarté tanulas és
képzés rendszere;

e a helyi lakosség és az idelatogatok szamara egyre
szélesebb kord és szinvonalasabb a varosnak, vala-
mint térségének kulturdlis és szabadidds és rekreacios
kinalata.

7. Meliékletek

Gazdasagi program

A kodzszolgéltatasokra vonatkozo fejlesztési elképzelése-
ket Tatabanya gazdaséagi programja 6sszegzi, melynek
felllvizsgalatara, illetve az Uj gazdasagfejlesztési stratégia
elfogadasara varhatdéan 2011 aprilisdban kertl sor.

A 2007-2010 kozotti id6szakra vonatkozd gazdasagi
programban a kbzszolgaltatasok kdzUl az alabbi terllete-
ken fogalmaztak meg fejlesztési iranyokat:

Egészségligy és szocidlis ellatas: a program részletesen

bemutatja az egészségligyi ellatas alapelemeit, az azokat

biztositd intézményeket, a szocidlis ellatasok tipusait, a

segélyek és tamogatasok rendszerét.

Az egészségligyi és szocidlis ellatas terén a program a

kovetkezd fejlesztések megvaldsitasat hatarozta meg:

e bolcséde-felujitasi Utemterv készitése;

e Dbalesetveszélyessé valt bolcsédei jatszoudvarok feluji-
tasa (I. Utem);

e Kkotelezd és dnként vallalt feladatok felllvizsgalata;

e raciondlis gazdalkodasi feltételek megteremtése;

e azintézményi struktira-haldzat attekintése, kilonos
tekintettel a Szocidlis torvény valtozasaira;




7. Meliékletek

kdzponti véddndi tanacsado kialakitasanak elékészité-
se, a fejlesztés szervezeti és infrastrukturalis sziikség-
leteinek meghatarozasa, a megvaldsitas Utemezésének
Osszedllitasa;
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Oktatas: Az oktatas terlletén mikddd intézmeények az eld-
76 id8szak fejlesztési és racionalizalasi Iépéseinek ismer-
tetését kdvetben az oktatasfejlesztés terliletén kialakitott
prioritasokat az alabbiakban hatarozza meg a gazdasagi

e civil szervezetekkel kdtott megallapodasok attekintése,
az ellatott szocidlis feladatok célzott ellenérzése;

e afogorvosi alapellatas jelenlegi rendszerének attekinté-
se és fejlesztések megvalositasa;

e az addssagkezelési tevékenység kiszélesitési lehetdse-
gének megvizsgalasa alapitvanyi formaban (tamogatok
bevonasa);

e azintézményi férGhelyek igényekhez vald igazitasa;

e tamogatasok, juttatasok keretdsszegének novelése;

e szocidlis alapszolgéltatasok kistérségi formaban torté-
nd megszervezése;

Konkrétabban megfogalmazott fejlesztési, tovabblépési

lehetéségek:

e amegyei fenntartasu kérhazzal vald j6 egydttmikodés
kialakitasa a hatékony és koltségkiméld egészségugyi
ellatas 1étrehozasa érdekében;

e alakasfenntartasi és addssagkezelési tamogatasok
kiterjesztése, a tamogatasok hatékony formainak kiszé-
lesitése (természetbeli segitség, szolgaltatbhoz torténd
utalas, szén vagy tlzifa biztositasa);

e az addssagkezelési programban részt vevok, illetve az
adosaggal rendelkezdk problémainak kezelése érdeké-
ben alapitvany létrenozasa;

e olyan specidlis foglalkoztatasi programok kibdvitése,
amelyek segitik az egyén visszaintegralasat az aktiv
munkaerdpiacra, &és amelyek a varos szamara is hasz-
nos feladatokat latnak el;

e munkahelyteremtés, valamint a megfeleld végzettség-
gel rendelkez8k keresleti és kinalati oldalanak egyen-
sulyba hozatala;

e acsaladi napkdzi és a hazi gyermekfelligyelet feltételei-
nek megteremtése civil szervez6dések keretében.

program:

az Arany Janos Ovoda, a Micimacké Ovoda és a Rét
Utcai Ovoda tornaszobajanak megépitése;

a hianyzo6 kozépiskolai tornatermek megépitése;

az iskolai sportudvarok felljitasa;

az oktatési intézmények vilagitasi rendszerének korsze-
rUsitése;

az Arpad Gimnazium teljes korii — akadaly-mentesités-
sel egybekdtott —felljitasa;

a Péch Antal MUszaki Szakképzé Iskola és Gimnazium
tornatermének és sportudvaranak megépitése a Szé-
chenyi Uti éplletnél;

a nevelési-oktatasi intézmények akadalymentesitése;
a nevelési-oktatasi intézmények fltéskorszerdsitése,
nyilaszaro-cserék;

a Széchenyi Istvan Altalanos Iskola éptiletszarnyainak
Osszekotése.

A gazdasagfejlesztési program oktatési fejezete a fenti
prioritasokon kivUl tartalmazza az alabbi fejlesztési elkép-
zeléseket, iranyokat is:

()

az inkluziv nevelés tovabbi kiszélesitése, a sajatos
nevelési igényd tanuldk integralt oktatasanak elterjesz-
tése;

az unios palyazatokban rejl6 lehetéségek minél hatéko-
nyabb kihasznalasa;

a kompetenciaalapu oktatas bevezetése (elnyert palya-
zat Utjan);

a hatranyos helyzetd tanulok integralt nevelésének
bevezetése (elnyert palyazat Gtjan);

a szakképzés és a munkaerdpiac igényeinek kdzelité-
sét célzo intézkedések folytatasa, tanévenként felllvizs-
galva a kiemelten kezelendd szakmak korét igény-ol-
dalrél és az OKJ adta lehetéségek szempontjabdl is;
palyakdvetési rendszer kiépitése;

Tatabanya Megyei Jogu Varos, illetve a kistérségi kdz-
oktatas-fejlesztési és intézkedési terv felllvizsgalata, a
térségi teleplilésekkel kdzdsen készithetd palyazatok,
az egyuttmikoddési csomopontok feltarasa.
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Sport: A sportélettel kapcsolatos fejlesztések terlleteit a
gazdasagi program két nagyobb csoportba sorolja; az
egyik kategoriaban a kézigazgatason belll jelentkezé fel-
adatokat, a masikban az infrastruktira-fejlesztéssel 6ssze-
flggd elképzeléseket bsszegezték. A sporttal 8sszeflggd
kozigazgatasi feladatokon belll a feladat- és hataskorok
finomitasat, a helyi sportkoncepcio aktualizalasat, a helyi
sportrendelet megalkotésat, a helyi sportagi utanpoétlas-
neveld rendszer kialakitasanak és a diaksport egyesuletek
megalakitasanak kezdeményezését, a sportiskolai képzés
kiterjesztését, fejlesztését hatarozta meg sajat maga sza-
mara az énkormanyzat. Tovabbi feladatként jelentkezik a
kistérségi szintd gydgytestnevelés oktatasanak 6sszehan-
golasa, a sportban tevékenykedd szervezeteknek az EU-
szabalyozashoz valo igazitasa, a kistérségi szintl testneve-
lés- és sportigazgatasban rejl6 lehetéségek kialakitasa, az
egyseges elvekre épll6 vagyongazdalkodas attekintése,
racionalizalasa, valamint a segitségnyujtas a nem énkor-
manyzati tulajdonu sport- és pihendterlletek privatizacioja-
nak megakadalyozasaban, tulajdonviszonyainak rendezé-
sében és cél szerinti Uzemeltetésében. Az infrastrukturalis
fejlesztéseken belll a sportlétesitmények felujitasat, a
strand és élményflrdd megvalositasat, az oktatasi in-
tézmények balesetveszélyes tornatermeinek, szabadtéri
jatszo- és sportudvarainak felljitasat, egyes oktatast
kiegészité szabadidds létesitmények (Csakanyospusztai
Turistahaz, Kortvélyesi Ifijisagi Tabor) jvéképének, funk-
cidjanak meghatarozasat, komfortfokozatuk ndvelését, a
jatszoterek fejlesztését, EU-szabvanyok szerinti felujitasat,
az aktiv pihenés, valamint a természetjaras feltételeinek
megteremtését jeldlték meg a gazdasagi programban.

7. Meliékletek

Kultdra: A kultura terUletén a meglévd intézmények

megdrzését, szolgaltatasaiknak fejlesztését, éplleteinek

felUjitasat, rekonstrukcidjat, infrastrukturdlis feltételeinek ja-

vitasat, illetve allomanybdvitését hataroztak meg a gazda-

sagi programban. A fenntartéasi jellegl feladatok mellett a

program célként jeldli meg a Tatabanya tertletén mikodd

varosi, illetve megyei konyvtar k6zds mikddtetésének

megteremtését is, amelyre a varosi és a megyei 6nkor-

manyzat kdzgydlési hatarozataiban mar elszanta magat.

A kultura terUletén kialakitott prioritasokat az alabbiakban

hatarozza meg a gazdasagi program:

e a Jaszai Mari Szinhaz, Néphaz rekonstrukcidja;

e az Ipari Skanzen atvétele, fejlesztési projektjének eldke-
szitése, Utemezett megvalosithatdsaggal;

e az Ipari Skanzen Utemezett fejlesztése;

e avarosi kdnyvtar éplleteinek fejlesztése;

e amdvelédési intézmények fejlesztése;

e a tradiciondlis varosi Unnepségek programjainak és
kiszolgald eszkdzeinek fejlesztése;

e a Széchenyi MUlvel6dési Haz szinpadahoz csatlakozé
0It6z6 és mosdo terveknek megfeleld épitése.
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Ifiisag: A gazdasagi programban foglaltak szerint a
hangsulyt egyrészt a fiatal korosztalyok élethelyzetének
javitasara, masrészt a tartalmas, minéségi szérakozasi
lehet8ségek bdvitésére kell helyezni. A tervezett ifjusag-
politikai koncepcidban a fiatalok problémainak hatékony
megoldasi eszkdzeit rogzitik majd, azaz meghatarozzak
az ifjusagsegitd intézmények, szolgaltatasok rendszeré-
nek bévitését, az ifjisagi szakemberek, kortérs segiték
képzéseét és Osszefogasat. A koncepcio az egészségmeg-
Orzés és -fejlesztés, a szocialpolitika, az oktatas-képzés,
a szabadidd, a kultura, a sport, a részvétel, a kdzéletiség,
az érdekképviselet, a tajékoztatas, valamint a nemzetkozi
kapcsolatok terlletein ad majd megoldasi javaslatokat,
alternativakat a fiatalok szamara. A szakképzési 6sztondij
segitségeével a tatabanyai fiatalokat kivanjak tamogatni
ko6zép-, illetve felsfokl tanulmanyaik folyaman. Az 6sz-
téndij odaitélésekor figyelembe veszik a helyi gazdasagi
kornyezet mindenkori igényeit, valamint a szakképzésben
jelentkezé hianyszakmakat. Az ifjiséagi és civil kdzpont
kialakitasaval a gyerekek, a fiatalok, illetve a fiatal felnSttek
szamara kivannak olyan létesitményt, intézményt Iétrehoz-
ni, amelyben minden korosztaly megtalalja az igényeinek
megfeleld szérakozasi lehetbséget, kzossegi éiményt.

A varos ezzel a kdzponttal szeretné Tatabanyat a fiatalok
szamara vonzoéva, élhetébbé, valddi lakohellyé tenni.

A terUleten az alabbi beruhazasokat és fejlesztéseket rog-

ziti a gazdasagi program:

e ifjusagpolitikai koncepcio kidolgozasa;

e drogstratégia kidolgozasa;

e szakképzési 6sztondij megteremtése;

e ifiisagi és civil kdzpont kialakitasa;

e az ifjusagi csoportok, szervezetek kapcsolatépitését
segitd Uj rendezvénydtletek kidolgozasa az érintettek
bevonasaval.
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Idegenforgalom, varosmarketing, kommunikacio: A gaz-

daséagi program kézosen targyalja e harom terlletet. Az

idegenforgalom terUletén a fejlesztéseket a varos torténeti

multjara (oanyaszat, ipari hagyomanyok), illetve a termé-

szeti kdrnyezetre és torténelmi emlékmUvekre kivanjak

alapozni. Tatabanya rendelkezik idegenforgalmi stratégia-

val, amelyben meghataroztak a f6 fejlesztési iranyokat és

elképzeléseket, valamint rogzitették azt is, hogy a tataba-

nyai, valamint a kdrnyez§ (tatai és oroszlanyi) kistérségek

idegenforgalmi attrakcidinak, stratégiajanak 6ésszehango-

lasa, komplexitasa alapozhatja meg a kivant sikert.

Az idegenforgalom terén a f6 fejlesztési iranyok a kdvet-

kezOk:

e pbanyaszati emlékek (Banyaszati Szabadtéri Mlzeum,
lpari Skanzen);

e K&-hegyi idegenforgalmi fejlesztés (Turul- emlékm);

e rekredcios és szabadidds fejlesztések tamogatasa (pl.
kerékparutak);

e aszomszédos kistérségekkel dsszhangban kistérsegi
turisztikai iroda kialakitasa.

A varosmarketing az idegenforgalomnal tagabban értel-
mezett fogalom, hiszen gazdaséagfejlesztési elemeket is
tartalmaz, igy a marketingtervnek a térség, a telepiilés
versenyképessegének, komparativ elényeinek, vonzere-
jének feltarasa, a megvaldsitas elésegitése, kommuni-
kalasa szolgélataban kell allnia. A marketingtevékenység
sikeressége érdekében Tatabanya varosmarketingért
felel6s referensi statusz megteremtését is tervbe vette,
aki a dontés-elbkészités, az 6sztdnzés, a koordindlas,

az egylttmikodés megteremtése terliletein kap majd
feladatokat, és el6késziti varosi turisztikai €s rendezvény-
szervez§ iroda kialakitasat is.

A kommunikacio terlletén Tatabanya a hagyomanyos csa-
tornak mellett az elektronikus informaciokdzlés korszerl
kovetelményeinek megfeleld kiilsé és belsé kommunikaci-
Os csatornak kialakitasat hatarozta meg. A stratégiai célok
kozott elsd helyen szerepel az elektronikus dnkormanyzat
megvaldsitasa, azaz a szolgaltato jellegl kdzigazgatas
tovabbi erbsitése, az elektronikus Ugyintézés lehetéségé-
nek tovabbfejlesztése, valamint az informacidszolgéltatas
mUkodtetésének erdsitése.

Van-e a kdzszolgaltatasok teljesitményérél
sz06l6 rendszeres beszamol6?

Egyes intézmények éves beszamoloja.







