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A szervezeti és fogyasztoi A szubjektiv jollét
viselkedése megértése a jellemz&inek megértése az
tarsadalmi innovacidk alternativ élelmiszerellato
esetében halézatokban

(03 Akézosségijollét, benne a fogyasztoi- és munkavallaloi
jollét megértése az alternativ élelmiszerellatd halézatokban




ELMELETI MEGKOZELITES

SZUBJEKTIV JOLLET

“Kiterjedt ernyéfogalom, amely minden formdjat magaban
foglalja az egyéni élet- vagy érzelmi tapasztalat értékelésének”
(Diener és szerz6tarsai 2016)

FOGYASZTOI JOLLET

A termékkel és szolgaltatasokkal 6sszefliggs fogyasztoi
tapasztalatok egyén és tarsadalmi kbvetkezménye (Sirgy és Lee
2006)

MUNKAVALLALO! JOLLET

Kiterjedt, holisztikus tapasztalat a munkavégzéssel
Osszefliggésben (Grant és tsai 2007)

ELMELETI MEGKOZELITES

SZUBIJEKTIV JOLLET

* Aszubjektiv jéllét befolydsolja az objektiv jollétet

¢ Afelel6s marketing (CSR) szdmdra is |ényeges koncepcid

* Aszubjektiv jollét az egyéni élet altaldnos értékelését
mutatja, amelynek része a boldogsag és az élettel vald
elégedettség (Diener 1984).

¢ Ahuvia és Friedman (1998) szerint olyan egyéni és tartds
allapotrdl van szé, amelynek része az élettel vald
elégedettség (kognitiv elem) és az ehhez kapcsolddé pozitiv
és negativ érzelmek (affektiv elem).
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ELMELETI MEGKOZELITES

FOGYASZTOI JOLLET

* A marketing célja a fogyasztdi jollét novelése (Kotler 2010)

* A kozosségi jollét tényezbi kozott mérhets a fogyasztdi jollét
(Sirgy és tsai 2010)

* A fogyasztdi magatartdssal 6sszefliggs Gsszes tevékenységet
magdban foglalja: beszerzés, elGkészités, fogyasztas,
tulajdonlas, fenntartds, eldobas/ujrahasznositas (Sirgy és
Lee 2006)

* Egyéni és tarsadalmi szinten egyarant értelmezendd (Sirgy
és Lee 2006)

* |Iparagi és termékszintd eltérések figyelembevétele
(Grzeskowiak és Sirgy 2007)

o Etellel/étkezéssel 6sszefliggd jollét (Block és tsai
2011, Goetzke és tsai 2014)

ELMELETI MEGKOZELITES

MUNKAVALLALOI JOLLET
»Mindenki érti és senki sem tudja pontosan meghatarozni”
(Lyobomirs 2001)

* Az egészséges szervezeti mikodés jellemzéje (Wilson és tsai
2004)

»  QOsszetev6i kapcsolédnak

o Erzelmi, pszicholdgiai és tarsas tényezékhoz (Keyes

2002)
o Fizikai, pszicholégiai és tarsas tényez6khoz (Grant és
tsai 2007)

o Erzelmi, pszicholdgiai, tarsas és spirituélis
tényez6khoz (Pawar 2016)
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KAPCSOLAT A FOGYASZTOI ES

MUNKAVALLALOI JOLLET KOZOTT

Anderson és tsai (2013) alapjan

MAKROKORNYEZET

o

Interakcio

¥

JOLLET KOVETKEZMENYEK

ALTERNATIV ELELMISZERELLATO HALOZATOK

MINT TARSADALMI INNOVACIOK

A termelés és értékesités Uj modelljei, mint a vasarloi kozosségek, kdzosség
altal tamogatott mez6gazdasag, a dobozos rendszerek (Zoll és tsai 2018)
Tipus Jellemzé6 Példa

Koz0sség altal Tartos elkotelezettség termeld és fogyasztod Harom-kaptar

tamogatott kézott, a fogyaszté elézetesen anyagilag Biokert

mezdgazdasag tamogatja a termelét a jovébeli terményekbél
valo6 részesedésért.

Vasarloi kdzosség Fogyasztok 6nszervezédése, termel6i aruk Szatyor-bolt
beszerzésére és a tagok kdzotti kiosztasra.

KozOsségi kert A tagok tertletet bérelnek egy k6zos Grundkert
terméteriileten belill, ahol maguk vetnek és Elsé-Kispesti Kert
aratjak le a termést elsésorban sajat Csardas Kert
fogyasztasukra.

Kozosségi kert A szervezet teriiletet biztosit a kozosség Mahajana Alapitvany

tarsadalmi integracios szamara, ahol a tagok kdzdsen fogyasztigk el a  kertje Csérdgén

cellal megtermelt élelmiszert.

Doboz rendszer Heti rendelés fix vagy egyéni dsszeallitasu Zsambok
termékekkel, szezonalis aruval. Biogazdasag
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KUTATAS MODSZERTANA

» Mélyinterjuk fogyasztokkal, termel6kkel, elosztast végzd dnkéntesekkel
» Adatfelvétel: 2018. julius — december
« Uj (legfeljebb egy éve tag) és tapasztalt (legalabb harom éve tag) fogyasztokkal

» Adatelemzési stratégia egyszerre deduktiv (szakirodalom szerinti) és induktiv
(adat alapu)

Tipus Tapasztalat Interju szam
Uj tag 2
Koz0sség altal tamogatott mezGgazdasag
Tapasztalt 2
. ’ Uj tag 5
Doboz rendszer (heti rendelések)
Tapasztalt 6
L . Uj tag 2
Kozosségi kert (éves tagsag)
Tapasztalt 6
Termeldk, elosztast segit6 onkéntesek Tapasztalt 6

EREDMENYEK — A FOGYASZTOI RESZVETEL

JELLEMZOI

K6z6sségi vasarlas/ doboz

TermelGi piac Koz6sség altal

(hagyomanyos end2ey tamogatott Kozosségi k
o i v Egyéni, Egységes, P ok Ozossegl kert
és online rugalmas KGtott mez6gazdasag
. Szatyor Szatyor
Vedd tt , A . Albertfal
e Zsdambok’s Zsambok’s Magos-volgy poertialva
Szezon R R P Arnyaskert
751dkosa Organic Organic Tancoskert Ibolvaskert
oldkosar Garden Garden olyasker
Elkdtelez6dés Alkalmi Hetente Hetente Eves Eves
Fogyasztd —
termeld Minimalis Minimalis Minimalis Kézeli, fontos Prosumer
kapcsolat
Elelmiszerforras Kiegészit F&/ kiegészit6 F&/ kiegészit6 F&/ kiegészits Kiegészits
Termelésben . L
Nem Nem Nem Nem/ alkalmi Meghatarozé

részvétel




EREDMENYEK — A FOGYASZTOI RESZVETEL

JELLEMZOI

TermelGi piac
(hagyz:;?nrle\(os és Egyéni,
! rugalmas
Kontrol a
termelés Nincs Alacsony
felett
Ol ) Valtozo Valtozo
bio termelés
AL ETE Nincs Valtozd
szerepe
MinGség, aru
Konnyd hozzaférni b'..Zt?nS?g’
s oA kozosség,
Motivacié hazai druhoz >
A termelé
Fenntarthat6sag p p
tdmogatasa,
fenntarthatdsag

K6zosségi vasarlas/ doboz rendszer  K6zosség altal

tamogatott

K6z6sségi kert
Egységes, kotott  mezégazdasag

Alacsony Magas Magas
Valtozd Igen Igen
Valtozd Magas Magas
MindGség, aru Mindgség, aru Kapcsolat a
biztonsag, biztonsag, természettel,
kozosség, személyes hobbi, mindség,
termeld kapcsolat a aru biztonsag,
tamogatasa, termelGvel, kozosség,

fenntarthatésag fenntarthatésdg fenntarthatésag

SZUBJEKTIV JOLLET

Kotelez6
tevékenységek/
stressz
Konfliktusok
anheﬁ; "Nekem kellett
problémak k/kgresnem,
amit rendeltem.”

Egészség
K6zosség,
tarsas
,Nagyon mas az tamogatas
ize. Mint Identitas
gyermek- Megerdsités
koromban.”

2019. 06. 03.



FOGYASZTOI JOLLET

©® 606 6 © O

Beszerzés El6készités Fogyasztas Tulajdonlas Fenntartas Eldobas

Szeretem, “A gyerekek ,Nem ,Drdga, ,Kapirgdlunk, ,Amit

hogyvan  szeretik mindig de mint Kukori magadnak

hdzhoz rendezgetni a tudom megéri és Kotkoda”. termesztesz,

szdllitds.”  zdldségeket, milyen az azt nehezebb
jatszani lesz, de ez drat.” eldobni”.
veliik.” ezzel jar”

MUNKAVALLALOI JOLLET

+ Erzelmi * Hozzajarulas a
egyensuly fenntarthatésdghoz
¢ Lelkibéke * Megbecsiiltség
* Egészséges * KozOsséghez
ételek tartozdas
termesztése
Egészséggel ~ ° Természet- Kozosséghez
6sszefiiggd kozeliseg kapcsolédé
tényez6k *  Kemény fizikai tényezok
munka

,A boldogsdg nem azt jelenti, hogy jo a kedved, hanem hogy az értékeid
szerint élsz”.
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KOVETKEZTETESEK

o Kulonosen a tapasztalt tagok életminGségéhez jarul hozza az alternativ
élelmiszerellatasi haldzatokban valé részvétel — az Uj tagok elfogadjak a rendszer
sajatossagait vagy kilépnek

o Ez afogyasztasi mdd jelentGsen eltér a mainstream-t6l, tanuldst igényel, nem
azonnal tamogatja feltétlenil a fogyasztoi jollétet.

,Ez nem valé mindenkinek”

ZARSZO, KITEKINTES

o A szubjektiv jollét vizsgalatanak tdbbszempontu megkozelitése

* az élettel valo 6sszeelégedettség egy dimenzidjaként, egyuttal mas
élettertiletekkel valo elégedettséget is megértve (pl. kozosségi jollét,
munkahelyi jollét),

» alternativ élelmiszerellatasi halézatokban valo részvétel jelentéségének
megértése
o Az alternativ élelmiszerfogyasztas példaként szerepelhet mas alternativ
fogyasztasi helyzetek megértéséhez.

o Kobzbsséghez tartozas, elkdtelezédés jellemzdinek megértése alternativ
fogyasztasi helyzetben.
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