











8. abra: A PANAC szellemi toke jelentésének egy oldala

Forras: A PANAC Szellemi Téke Jelentése 2006

35



4. A szellemi toke jelentések felhasznalasa

4.1 A szellemi toke jelentésnek a hdalozati vezetoség és a tagok dltali felhaszndldsa '

A RICARDA projekt tapasztalata azt mutatja, hogy a szellemi toke jelentésk segitik a klaszter
¢s haldzati kezdeményezéseket abban, hogy megerdsitsék a kutatasi és technologiafejlesztés
terén betoltott kdzvetitdi funkcidjukat.

A haldézatok kollektiv célkitiizései gyakran nincsenek vildgosan meghatarozva vagy nem
kotelezd érvényliek; rovidebb-hosszabb iddszakonként azok moddosulhatnak, kiilondsen a
halézat fejlodésével. A haldzatépités napi feladata és a tagoknak nyujtando rovidtava elonyok
altal gyakorolt nyomas arra 6sztondzheti a menedzsmentet, hogy elhanyagoljdk a stratégiai
orientaciot, célkitlizéseket. A szellemi toke jelentés folyamat elsé 1épése segithet korrigalni és
modositani a haldzati célkiziizéseket.

A szellemi téke jelentés olyan specialis adathalmazt biztosit a halézati menedzsment és a
tagok szamara, amely részletesen bemutatja a halézat immateridlis eszkozeinek jelenlegi
allapotat. Ezt az informaciot, mint alapot fel lehet hasznélni a fejlédési potencial, jovobeli
fejlesztési lehetdségek, valamint az intézkedések meghatarozésara.

torténd meghatarozasa Osztonzi a kozosségi €s a magan halozati tagok elkdtelezettségét és
elokésziti a talajt az 0j tevékenységek szamara:

= Uj szolgaltatasok/innovacids tamogatas kifejlesztése

= Uj finanszirozast innovacios elképzelések megteremtése

= A kindlati oldal (tagoknak nyujtott szolgaltatdsok) atstruktiralasa és belsO stratégiai
valtozasok

= A tagvallalatok és a halozati menedzsment kozdotti egytittmitkddés valtozasai
= Uj infrastruktirak kialakitasa

= (Gazdasagi szféra bevondsa az innovacios folyamatban

= Uj vallalkozasi tevékenység kialakitasa

Példak: A fejlesztési lehetoségek meghatarozasa

Strukturalis toke: uj tevékenyésgek az egyiittmiikodeésen alapulo halozati kultiura erdsitésére

A VDC szellemi téke jelentéséhez gytlijtott informaciok arra utaltak, hogy a tematikus
tevékenységek korabban kutatdsi, fejlesztési és alkalmazési projektekre vonatkozo egyszeri
események sorozatabdl alltak. Az értékelés soran a részvételi aranyt tul alacsonynak talaltak.
Annak érdekében, hogy erdsitsék a héldzat ,.egyiittmiikodési kulturdjat”, a szellemi tdke
jelentés munkacsoportja javasolta, hogy a tevékenységeit specidlis érdeklodésii csoportokkal
egészitsék ki akar a kiilonbzd tipusu tagok (pl. a virtudlis valosdg technoldgia felhasznaldi)
vagy az 1Uj technolodgiai trendek (pl. kiterjesztett valdsag) alapjan. Ezen csoportok
hozzdjarulhatnak a tagoknak a halozatépitési tevékenységben torténd tovabbi elmélyiilésre
valo készsége és a tényleges viselkedésiik kozotti szakadék athidaldsahoz.

Kapcsolati toke: A szervezeti egyiittmiikédeés javitasa regionalis és orszdagos szinten.
A PANAC kapcsolati t6kéjének eredményei azt mutattak, hogy a haldzati menedzsmentnek
sikeriilt intenziv egyiittmikodéseket kialakitania regionalis és nemzetk6zi szervezetekkel.

21 A szellemi téke jelentés modszertana és a jelentések tartalma valamennyi RICARDA régioban megvitatasra
keriilt mas hal6zati menedzserek bevonasaval, akik visszaigazoltak annak szamukra nytjtott hasznossagat és
elényeit.
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Ugyanakkor az is jol latszott, hogy a tagvallalatok kétharmada mas régiokban talalhatod
(Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunantul). Jelenleg a PANAC-nak nincsenek kapcsolatai ezen
a szomszédos régiok regiondlis szerepldivel, az orszagos szintli szervezetekkel ¢&s
érdekeltekkel szintén rendkiviil korlatozott. Igy a munkacsoport tagjai elhataroztak, hogy a
jovoben sziikség van az egyiittmikodési kapcsolatokt kiszélesitik a szomszédos régidokban,
illetve orszagos szinten miikodo jelentdsebb szerepldkkel, és ennek megfelelden fokuszalja a
halozat PR tevékenységét is.

4.2 A szellemi toke jelentés alkalmazasa politikai tanuldasra

A politikai tanulas lehetdségei altalaban a politikai kezdeményezések alapjat képezé okokkal
¢s feltételekkel, valamint azok hatasaival kapcsolatosak.”> A RICARDA projekt keretében
elkésziilt szellemi toke jelentések eredményei azt mutatjadk, hogy az ilyen jelentések
hozzajarulhatnak a klaszter, illetve a haldzati rendszerek fejlesztéséhez és — kisebb mértékben
— a regionalis kutatdsi €s technologiafejlesztési politika szdmos stratégiai prioritasdhoz ¢€s a
tudas teriiletén elérend6 céljaihoz.”

Az egyik fontos kérdés, hogy a halézatok Iétrehozasaért és tamogatasaért kiilonbozo
programokat kezdeményezd politikai dontéshozok mit €s mikor tudnak megtanulni a szellemi
toke jelentésekbdl annak érdekében, hogy fejlesszék ezen halozati rendszereket. Vilagossa
valt, hogy a szellemi t6ke jelentések és azok eredményei elsdsorban a program monitoring
szakasszal hozhatok kapcsolatba, hiszen a szellemi toke eszkozokrdl a jelentések segitségével
elérhetd potlolagos informacidk kiegészithetik a monitoring indikatorok standard rendszerét.
Ezaltal javithatd a programozd hatoésagok szamara rendelkezésre allo informaciok mindsége.
Az ex-post (utdlagos) értékelésben is lehet némi szerepe a szellemi téke eszkozokre
vonatkoz6 informacidknak, de a hatasértékeléshez tovabbi adatok sziikségesek.

A masik kérdés az, hogy vajon a szellemi tdke jelentések amellett, hogy informaciot
szolgaltatnak egy specifikus halozatrol, képesek-e segiteni a regiondlis kutatdsi ¢&s
technologiafejlesztési politikat. Ebben a tekintetben a jelentés ,strukturdlis toke” &s
,kapcsolati toke” dimenzidi lehetnek kiilonosen érdekesek. A regionalis halézat politika
javitasara iranyuld politika tanulds leginkdbb ezen teriileteken lehetséges. A kutatdsi és
technologiafejlesztési politika prioritasai altalaban a regionalis erdsségek ¢€s a teriileti
specializacid szerkezetének meghatarozasan alapulnak. A szellemi toke jelentések kiegészitd
adatokat szolgaltathatnak az innovacids folyamatok regionalis huzo tényezoirdl készitett
felmérésekhez. Tehat a jelentések képesek segiteni a funkciondlis prioritasokrdl kialakulo
regionalis konszenzushoz vezetd vitafolyamatot. Az egyes jelentésekkel célzottabb ¢s
hatékonyabb kozosségi beavatkozdsokra nyilik lehetdség. Fontos, hogy a valasztds soran
megelézzik a részrehajalst azaltal, hogy az egész regionalis innovacids rendszer belevessziik.
A politikai tanulds lehetdségei akkor tlinnek a legigéretesebbnek, amikor a région beliil
szamos haldzat elkésziti a szellemi toke jelentését. Az ilyen szellemi toke jelentés-alapu
politikai tanuldsi keret kialakitasa lehetdvé tenné a politikai dontéshozok szamara, hogy
meghatarozzak a klaszterken atnyuald, egyszerre tobb halozatra is vonatkozé igényeket ¢€s
prioritdsokat, valamint hogy fejlesszék a regionalis innovacios rendszer egyes teriileteit.

A politikai tanulasra nagy hatassal van az adott régioban alkalmazott iranyitéasi felfogasok. A
regiondlis innovacios rendszerek irdanyitasi gyakorlata Eurdpaban rendkiviil kiilonbozd.
Ko6z0s tipologidjuk megkiilonbozteti a helyi iranyitasu alulrol szervezddo rendszert, az erdsen
kozponti korményzati irdnyitdsu dirigista rendszert, valamint a haldézati rendszert, amely

22 A politikai tanulas fogalmaval kapcsolatban 1d. Hjelt et al. 2005.

2 A szellemi t6ke jelentéseknek a kutatasi és technologiafejlesztési politikaval kapesolatos relevanciajuk
feltarasa érdekében a jelentéseket egy-egy kerekasztal beszélgetés keretében valamennyi RICARDA régioban
bemutattuk a regionalis és részben orszagos szintii politikai dontéshozoknak.
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egyszerre integralja a helyi, a regiondlis és az orszagos tevékenységeket. A RICARDA
projekt eredményei azt jelzik, hogy a regionalis innovacids rendszer iranyitasi modelljének
valamint az adott haldzat tipusdnak fliggvényében a politikai tanulasnak kiillonb6zé
lehetéségei vannak:*

Az alulrol szervezodo helyi iranyitasu rendszerben a politikai tanulas egyediil a projekt-
kezdeményezésekre vonatkozik, kdvetkezésképpen a projekt menedzsment és a politika
szintje egybeesik. A szellemi toke jelentés modszerei az érdekeltek kozotti interaktiv
tanulas eszkozeként hasznalhatok fel: a jelentés folyamataban résztvevd cégek tanulhatnak
egymas, valamint a politikai dontéshozok tevékenységeibol. A szellemi téke jelentések a
kiils6 kommunikaci6 soran is felhasznalhatok: az orszagos szintii politikai dontéshozok, a
klaszterhez nem csatlakozott cégek, valamint mas klaszterek vagy régiok iranyaba. Ezen
tevékenységek egyszerre szolgalhatjdk a klaszter marketingjét, illetve biztosithatjadk mind
a lényeges dontéshozok tdmogatasat, mind pedig a nemzetkozi befekteték és relevans
cégek érdeklodését, megerdsitve a klaszter hosszutava vonzerejét. Egy jol megtervezett
szellemi toke jelentés folyamat szintén lehetdvé teheti, hogy a cégek jobban megértsék
azokat az elOnyoket, amelyek a klaszter tagsagbol szarmaznak. Mivel az alulrél
szervezO0do rendszerti klaszternek korlatozott lehetdségei vannak a szellemi toke jelentés
megallapitdsain alapul6d valtozdsok vagy kezdeményezések kdzponti tevékenységek altali
végrehajtasara, fontos, hogy jol kezeljék az érdekeltek elvarasait.

A halozati rendszer esetében lehetdség nyilik a parbeszéd kialakitasara a politikdban. A
politikai tanuldsi soran az Onfenntart6 halozatok és a programozési hatdsagok szintje
egyarant relevans. Az alulrdl jovo kezdeményezésekkel ugyantgy lehet foglalkozni, mint
az alulrdl szervez6dd rendszerekben; mig a regionalis politika altal megvalositott
programok esetében a programozasi hatésagok és az érdekeltek kozott parbeszéd
sziikséges. A szellemi toke jelentés modszertana képes hozzajarulni a regionalis kutatasi
¢és technologiafejlesztési politikdhoz azaltal, hogy fejleszti a regiondlis innovacios
rendszert, tdmogatja a kutatdsi €s technologiafejlesztési politikardl szold regionalis
konszenzushoz vezetd vitafolyamatot, kiilonb6zé megkdzelitéseket tar fel a célzottabb és
hatékonyabb kozosségi beavatkozas szamara, eldsegiti a halozati részvétel hatdsainak és
elényeinek pontosabb megértését (kiilonosen a KKV-k szdmara), valamint 6sztonzi a
magan K+F bevonasat. Az innovacios tevékenységekhoz kapcsolodo €s azokat tamogatod
programok szintjén a szellemi tOke jelentések hozzdjarulhatnak a halozatspecifikus
prioritasok ¢és a klaszterek ativeld igények felismeréséhez, a cégek kutatasi ¢és
technologiafejlesztési abszorpcios képességének 1j (technoldgia bemutatds és transzfer)
novelését szolgald 0j utak feltarasahoz, a mas halozatokkal torténé benchmarkinghoz
(regiondlis, orszagos, régidokozi), valamint a halozat fejlédésének nyomonkovetéséhez (ha
rendszeresen megismétlik). Ami az innovacids haldzatok kezdeményezését €s tamogatasat
célz6 programok konkrét kivitelezését illeti, a szellemi toke jelentések a versenyképesebb
¢s projektorientalt eszk6zok, valamint az innovacids rendszerek és a gazdasagfejlesztés
orszagos, regiondlis és helyi irdnyitdsanak Osszehangolasdnak figyelembe vételével
hozzajarulhatnak az innovacids halozatok értékeléséhez.

A kozponti iranyitasu dirigista rendszer esetében csak a kdzponti programozasi hatosagok
lehetnek kiemelt partnerek a politikai tanuldsban. A szellemi téke jelentés modszertana itt
elsésorban informdacios, kommunikacios és monitoring eszkozként hasznalhatd fel. A
szellemi toke jelentések hidat képezhetnek a klaszterek tigynevezett ,,puha” jellemzdinek
értékelésekor, ami nagyon hasznos lehet a politikai dontéshozok szamara, hiszen az
intézményesitett klaszterek tobbsége valamilyen kdzfinanszirozéassal (allami, regionalis)

2 A regionalis innovacios rendszerek irdnyitasara vonatkozé kiilsnbdzé tipusok Phil Cooke (2006) miivébsl
szarmaznak €s a szoszedetben magyarazatra keriilnek. A kiilonb6z6 RICARDA régiokat megkdzelitleg alulrol
szervez6do (Stockholm), halozati (Stuttgart and Styria) €s dirigista (West Transdanubia) rendszerként lehet
értelmezni.
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tamogatassal jon létre. Ez azt jelenti, hogy a politikanak sziiksége van ezen klaszterek
miikodési eredményeire vonatkoz6 informacidkra. A szellemi tOke jelentések tehat
egyfajta visszacsatoldsi dokumentumként is funkcionalhatnak a politika felé, és a
monitoring, valamint a kozéptdva stratégiai tervezés eszkdzeként is szolgalhat. A
stratégiai tervezés szamara részletes informaciot nyujt az egyes klaszerek és szektorok
regionalis kutatasi és technologiafejlesztési folyamatairdl, valamint a klaszter
szervezeteknek és kezdeményezéseknek az ilyen folyamatok eldsegitésében betoltott
szerepérol. A szellemi toke jelentések tehat azaltal segitik a politikai dontéshozést a
klaszter kezdeményezések kozotti prioritasok felallitdsaban, hogy azok milyen mértékben
jarulnak hozzé a regiondlis kutatasi és technologiafejlesztési célokhoz.

4.3 A szellemi toke jelentés mint kommunikdcios eszkoz

Lehetdség van a szellemi tOke jelentéseknek egyfajta kommunikacios eszkdzként vald
felhsznaldsara is. A megszokott marketing dokumentumok mellett, a halézat immaterilis
eszkozeit, mint a tagok és partnerek szamara rendelkezésre allo kdzponti eréforrasokat, illetve
a halozatisagbol fakadd elénydket mutatjdk be. Ezen tilmenden a szellemi téke jelentés
folyamatanak és eredményének dokumentaldsa szemlélteti a halozat azon képességét és
akaratat, hogy részt vegyen egy onértékelési és valtoztatasra iranyuld folyamatban.

A jelentés ezen f6 lizenetei alapjan a célcsoportok a potencialis partnerek vagy tagok,
beleértve az adott technologiai teriiletekhez kepcsolddd cégeket, kutatdintézeteket és mas
haldézatokat. Ezen szereplokinformacidkhoz juthatnak pl. a jelenlegi tagsagi palettardl, a tagok
kozotti kolesonhatdsokrol, a jelenlegi menedzsment erdforrasokrol és a halozat regionalis
beagyazottsagarol. A szellemi tOke jelentések a klaszter és haldzati kezdeményezések
regisztralt tagjai felé¢ torténd belsd kommunikaciot is eldsegithetik, hiszen a jelentések
informéaciot nyujtanak nekik a 1étez0 haldzati 1étesitményekrdl, azok jelenlegi
kihasznaltsagarol, valamint a gyakoribb hasznalat lehetséges elonyeirdl.

Sok esetben a marketing irdnyultsagt szellemi téke jelentésre vonatkozdan érdemes egy olyan
specidlis format kialakitani, amely kozéppontjdba magat az iizenetet allitva jelentosen
megkonnyithetjilk az eredeti jelentés olvashatosagat. A ,,grafikus elemeknek” koszonhetéen
kisebb adattomeg megjelenitését igényli, szoveges példdk vagy a tagok vallomasai
illusztralhatjak, és fontos szerepet kaphatnak a vizudlis elemek (pl. grafikonok, abrak,
tablazatok).

Példa: Marketinges kiils6 megjelenés

A PCCL szamara a szellemi téke jelentés jo alkalmat kindalt arra, hogy K+F intézményként
mutatkozzon be a régio és a nyilvanossag eldtt. Ezen cél elérése érdekében a JOANNEUM
RESEARCH-el egyiittmiikodve a PCCL elkészitette egy rovid, 12 oldalas valtozatotat a
jelentésnek. A PR céloknak megfeleld grafikai tervet szintén a PCCL alkotta meg.
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5. Melléklet

5.1 A szellemi toke jelentés elkészitéséhez sziikséges eszkozok

A szellemi toke jelentés elkészitése feltételeinek és folyamatanak ellenorzolistaja

FELTETELEK
Intézményesitett hal6zat (menedzsment, tagsag) 0
A halozat technologiai- vagy tudasorientacidja 0
A halozati menedzsmentnek és a tagsagnek a folyamatban vald részvételhez | 9
sziikséges idoraforditasa (workshopok, informacionytjtas)
Plusz forrasok (pénziigyi) a kiilsé moderaldshoz, ha sziikséges 0
A hélozati menedzsment és a tagsadg elkotelezettsége a folyamatban vald | 6
részvételre
Nyitottsag az eredmények (belsd) kozzétételére és megbeszélésére 0
LEPES MUNKA- | HATARIDO | BEFE-
NAPOK?* JEZVE
0. Indulas 0
Formalis dontés és a tagok tajékoztatasa 2 0
A projekt menedzser és a munkacsoport | 1 0
tagjainak meghatarozasa
Tajékoztatas a szellemi toke jelentés szerepérol | 1 0
1. A halézati célkitiizések meghatarozasa 0
Az 1. workshop el6készitése 4-5 0
Az 1. workshop megszervezése (résztvevok: | 2-3 0
halézati menedzsment €¢s munkacsoport)
Az 1. workshop dokumentélasa 2-3 0
2. A szellemi toke meghatarozasa 0
3. A kolesonhatasok dokumentalasa 0
4. Az indikatorok meghatarozasa 0
A IL.+II1. workshop eldkészitése 4-5 0
A I1.+II1. workshop megszervezése | 2-3 0
(résztvevok:  halézati  menedzsment  és
munkacsoport)
A IL.+II1. workshop dokumentalasa 2-3 0

A kalkulaciok a RICARDA projekt kisérleti alkalmazasai alapjan késziiltek, a klaszter és halozati

kezdeményezések specifikus koriilményeinek fliggvényében jelentds eltérések lehetnek.
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5. Adatgyiijtés 0
Kérdéiv megtervezése (tagi felmérés) 4-10 0
Kérddivek kikiildése és 0sszegytijtése 2-5 0
Adatbevitel (tablazat) 5
Adatelemzés 8-10 0
Adat kor megtervezése (halézati menedzsment) | 1-2 0
Adatfelvétele és bevitel 1-10
Adatelemzése 4 0

6. A jelenlegi helyzet értékelése; az adatok 0

értelmezése
A 1V. workshop eldkészitése 4-5 0
A IV. workshop megszervezése (résztvevok: | 2-3 0
halézati menedzsment €s munkacsoport)

A IV. workshop dokumentélésa 2-3 0

7. A szellemi téke jelentés véglegesitése 0
A szellemi toke jelentés dokumentum megirasa | 8-10 0
Vita a jelentésrdl (haldzati menedzsment, kiilso | 2 0
moderaciod), ha sziikséges
A szellemi toke jelentés végleges valtozatanak | 2 0
elkészitése
Prezentéacio 2 0
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Fejlodési szakaszok

Megalakulas ¢és | Novekedés Erettség Atalakulas
fejlodés
Tagok Elkotelezett Tagsag A célok és az A halozat
tagok aranylag | dinamikus elényok sikeres
kis csoportja. novekedése. Az megkérddjelezése: | reorientalasa
aktivitasi szintek | A tagsag esetén: a tagsag
differencidlodnak. | 6sszetételének ¢€s motivacio
megvaltozasa. novekedése.
Célkitiizések | Kozos vizid és | A célkitlizések A célkitiizések A célkitiizések
és célkitlizések. kommunikélasa feliilvizsgalata. atalakitasa a
intézkedések az 0j tagok felé. valtozasi
folyamat
keretében.
Szervezet Koordinécios A szervezeti Strukturalis A szervezeti
funkiokat struktira valtozasok a struktira
betoltd halézati | konszolidalasa. célkitlizések és alapvet6
menedzsment tevékenységek megvaltozasa.
létrehozasa. fejlodése miatt. Onfenntarto
struktirak
kialakitasa
(fenntarthatdsag)
Kompetencia | A belépés Az 1j tagok A bizalom A sikeres
elofeltételeinek | betdltik az kialakulasa. A kompetenciak
kidolgozésa értéklanc partnerek szoros | azonositasa és
(célkitlizések, hézagait. Az aktiv | és megfeleld megerdsitése. A
szervezet, halozatépités egylittmiikddése. | halozat
folyamatok) és | timogatja a tagok megnyilik az
a kompetencidk | kompetencidjanak atalakulasbol
kifejlesztése. fejlesztését. fakado 0j
fejlesztések
elott.

Forras: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2004): Kompetenz mobilisieren — ein Leitfaden fiir
Kompetenznetzen

Manager

von

alapjan.
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Koényezeti erok a SEPT képlet alapjan (az 1. lépéshez

)

Kornyezeti erék

Lehetséges indikatorok

Tarsadalmi
trendek

Tarsadalmi és  életviteli
tényezok

Fogyasztoi értékek, igények és sziikségletek

Pszichografikus profilok

Iskolazottsagi szintek

Tarsadalmi kérdések és prioritasok

Specialis érdekcsoport

Demografiai mintak

Kor, csalad, haztartas, etnikai struktirak és trendek

Regionalis és orszagos vandorlas

Munkaer6 struktara és trendek

Gazdasdgi
trendek

Gazdasagi koriilmények

Makrookonoémiai trendek (GNP, kereskedelem, inflacio)

Mikrodkonomiai trendek (bérek, koltés)

Regionalis és orszagos eltérések

Gazdasagi szerkezet

Piaci erok

Specifikus vevoi sziikségletek, igények, koltés

Vasarlasi és értékesitése mintak

Versenytarsak

Az ipari szerkezet valtozasai (fuiziok, akviziciok)

Uj/helyettesité verseny forrasai

A versenyelony forrasai

Politikai
trendek

Politikai és szabalyozo er6k

Geopolitikai trendek és blokkok

A politikai iranyvonal eltolodésai (privatizacio, deregulacio)

Kormany kiadasok, deficit

Specifikus szabalyozas és kormanyrendeletek

Nemzetkozi kapcsolatok

Fesziiltségek, konfliktusok

Kereskedelem és protekcionizmus

Nemzetkozi pénziigyi rendszer, arfolyamok

Technologiai
trendek

Technoldgiai erék

Alapvet6 kutatasi trendek

Feltorekvo technologiak

Technoldgiai infrastruktura

Természetes eroforrasok

Energiadrak és elérhetdség

Nyersanyagok

Foldhasznalat

Fizikai kornyezet

Lég-/ viz-/ foldszennyezési trendek

Kornyezetmindségi kérdések (globalis felmelegedés)

Forras: Liam Fahey & Robert M. Randall (1998): Learning from the Future.
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A klaszter és halozati kezdeményezések szellemi tokéje és definicioi (a 2. lépéshez)

Szellemi | Eszkozok | Definicio Magyarazat Indikatorok
toke
dimenzid
Human | Tudasbézis | A halozati A tagok és Tevékenységi teriiletek (pl.
toke tagok és azok alkalmazottaik kutatés, képzés/oktatas,
alkalmazottaik | profilja tiikrézik a | technoldgiai véllalatok,
profilja halézat potencialis | egyéb vallalatok, egyéb
(altalaban, illetve | tudaskészletét. non-profit vagy
azoké, akik kozintézmények)
bek,ar’)cso.lc')dnak A haldzati tagok
a halozati Ihelyezkedése (régio
tevékenységekbe N ,y glo
) 0rszag)
Alkalmazottak szama
Egyetemi végzettségli
alkalmazottak aranya
Innovaciés | A halozati A K+F és az K+F alkalmazottak aranya
képesség tagok K+F és innovacié a tudas | K+F kiadasok (a nettd
innovacios létrehozasahoz & | 4rbevétel aranyaban,
tevékenységei | alkalmazisdhoz kutaték szamahoz
vezet. Az U viszonyitva, stb.)
termékek, Ui
; J
folyarrnato,k cs termékek/folyamatok/szolg
szolgéltatasok a s .
: : altatasok bevezetése
versenyképesség
javulasat
eredményezik.
(Porter 1990)
Uj Intézményesitett | A tudasintenziv A hal6zati menedzsment
képességek | tanulasi halézatokban a altal felajanlott vagy
és képzési | lehetOségek, tudas megszerzési | kezdeményezett
lehetdségek | amelyeketa lehetdségenek képzéseken bizonyitvanyt
hdlozati biztositasa szerzett alkalmazottak
menedzsment . (1 .
biztosit a 1nf0’rma!1s ’ aranya
halézati tagok t’udas”terjeszteshez
alkalmazottai ¢s erdsebb
szAmara tarsadalmi t0kéhez
vezet (Hartmann
2003, Keeble et al.
1999), valamint
noveli az egyének
lehetdségét az Uj
intuiciokra,
meglatasokra.
Struktu- | Szervezetk | A haldézati A szervezetkozi A ko6z6s K+F projektekben
ralis téke | 0zi tanulas | tagok tanulas hozzajarul | résztvevd halozati tagok
alkalmazottai- | az uj tudas aranya

nak tanulasa a
halozat mas

1étrejottéhez, és a
kiilsé trendekhez

A haldzaton beliil kinalt
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tagjaival valo
kozos

valo fokozott
alkalmazkodoképe

tudomanyos és technologiai
tudassal elégedett tagok

tevékenységek | sséghez, ndvelve a | aranya
soran halézat hosszatava
versenyképességét
(Hartmann 2003,
Keeble et al.
1999).
Koélcsonhat | Kolcsonhatasok | A kolcsonhatasok | A hélozatépitési
asok ¢és ¢s partnerségek | és partnerségek az | eseményeken valo részvétel
partnersé- | a haldzati tagok | ismételt (mihelymunkak,
gek kozott egylittmiikodésbdl | munkacsoportok)
alakulnak ki és a Létezd egyiittmiikodési
munkamegosztas, | megallapodasok mas
a tudasatadas €sa | halozati tagokkal
kockézatcsokken-
tés altal erdsithetik
a
versenyképességet
(Tichy 1998).
Ko6z06s Ko6z06s A koz0s kotelékek, | A haldzati tevékenységben
kotelékek, | kotelékek, normak és a Onkéntesen és aktivan
normak €¢s | normak és kolesonos bizalom | résztvevo halozati tagok
kolesonds | kdlesonods lehetéve teszik a aranya
bizalom bizalom cégek szamara, a | A K+F egyiittmitkodésben
(,tarsadal- | (,tarsadalmi SZoros t3bbszor résztvett tagok
mi téke”) téke™) a halozat | egyiittmikddest &s | aranya
tagokkdzott. elc'i.segit,ik,a tudas A héldzatbol kilépd tagok
terjesztését a arfnya
hélozaton beliil . .
(Dodgson 1996). Azon halézati tagok atlagos
aranya, amelyekkel a
halozati tag rendszeres
kapcsolatot tart fenn
(legalabb évente
haromszor) (vevo-
beszallito kapcsolat, K+F,
egyéb [pl.
informéaciocsere])
Ko6z06s A csak hélozati | A csak a halozati | Létezd kozos infrastruktiara
infrastruk- | tagok szdmara | tagok szamara ¢s szolgaltatasok (pl.
turak és elérhetd elérhetd oktatasi létesitmények,
szolgéltatd- | infrastrukturak | infrastruktirdk és | laboratériumok,
sok és szolgéltatasok projektmenedzsment,
szolgaltatasok | eldsegitik a tudds | marketing szolgaltatasok)
(,,klub aruk™) 1étrejottét és
terjesztését, és a
munkamegosztast
(Bellandi 1996).
Menedzsm | Hélozati Biztositja a haldzat | A vilagos szabélyokon ¢és
ent és menedzsment hatékonysagat és eljarasokon alapul6 vezet6i
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intézménye | tevékenységek | ,,mikodését” dontések szama
sités és eljarasok azaltal, hogy A halézati menedzsment
megteremti a 1étszama
hos?.zuta,,vu._ . A halozati menedzsment
egyuttml}kod‘es’ alkalmazottainak profilja
keretfeltételeit és P . .
, (lizleti tigyvitel, miiszaki
ezaltal a . .
, teriilet tudomanyok)
fenntarthato
versenyképesség
lehetdségét
(Balling 1997).
Kapcsola | Egészséges | Kapcsolat a A kapcsolatok A kiils6 érdekeltek
ti toke be4dgyaz6- | haldzaton hozzajarulnak az részvétele a halozati
dasa kiviili relevans | értékteremtéshez a | tevékenységekben
regiondlis | innovacios halozatban, mivel | A formalis halézati
és orszagos | politikai hozzaférést szervezetbe delegaltak
innovaciods | érdekeltekkel biztositanak a szama
rendszerbe relevans kiilsé
tudashoz, mint pl.
az uj K+F
programok
tartalma és
finanszirozéasa
(Lawson et al.
1999).
Egyiittmiik | Kapcsolat a A kiils6 A mas haélozatokkal
0dés mas halézat egylttmiikodés 1étrejott egyiittmiikodési
halézatok- | munkateriiletén | segithet hozzaférni | megallapodasok szdma
kal, relevans kiils6 | a halozaton beliil
klaszterek- | érdekeltekkel nem elérhetd 0;j
kel, vagy tudaskészlethez
egyéni (Dodgson 1996).
szervezetek
kel
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Minta kérdoiv (az 5. lépéshez)

EUROPEAN
RESEARCH AREA

REGIONS OF KNOWLEDGE

Polymer Competence Center Lechen

SZELLEMI TOKE JELENTES 2005

KERDOiIV PCCL-TAGSZERVEZETEK SZAMARA

Jelen kérdéiv a Joanneum Research (Institute for Regional and Tehcnology Policy) szamara gydjt
informacidokat a PCCL szellemi toke jelentésének elkészitése érdekében, azzal a céllal, hogy
megprobaljak alkalmazni a szellemi téke jelentés tudasintenziv halézatok szamara kidolgozott
modszertanat. A modszertan a RICARDA (Regional Intellectual Capital Reporting - Development and
Application of a Methodology for European Regions - www.ricarda-project.org) cimet viselé EU FP6
program keretében keriilt kifejlesztésre. A szellemi téke jelentések lehetévé teszik a
tudaskészletek, valamint azok fejlodésének és a stratégiai célkitlizésekhez valo hozzajarulasuknak
feltérképezését.

A jelen felmérés kérdései a PCCL-en beliili tudashoz kapcsolodo kiilonboz6 kérdéskoroket fedik le,
szervezeti szinten.

Kit kereshetiink meg, ha kérdésiink van a kérdGivvel kapcsolatban?

Név:
Szervezet:
Pozicio:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Gyakorlati megjegyzés: Az éves adatokat pénziigyi évre vagy naptari évre vonatkozdan kérjik
megadni.

1. Altalanos informaciok

1.1. Mekkora volt az Onok szervezetének éves netto arbevétele?
2003. (1000 €-ban)

2004. (1000 €-ban)
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2005.

(1000 €-ban)

1.2. Mekkora volt az alabbi térségek becsiilt ardnya az Ondk vevéi/iizleti kapcsolatai foldrajzi

elhelyezkedése alapjan?

Staajerorszag

2001.
2002.
2003.
2004.
2005.

%
%
%
%
%

Fels6-Ausztria

%
%
%
%
%

tobbi

%
%
%
%
%

osztrak
szovetségi allam

%
%
%
%
%

kulfold

1.3. 2005-ben részt vett-e az Onok szervezetének barmely alkalmazottja barmilyen agazat, vagy

szektor specifikus testiletekben?

Ha nem, akkor lépjen tovabb a 2. szakaszra. Ha igen:

1.4. Hany részvétel tortént ezen testiiletekben?

2. Foglalkoztatottak

igen

[

2.1. Mekkora volt az Onok szervezetének atlagos foglalkoztatotti létszama?

2001.
2002.
2003.
2004.
2005.

létszam

fels6foku végzettséggel

teljes
munkaidore
atszamitva

osszesen

létszam

nem

[

teljes

munkaidore

atszamitva

2.2. Jelenleg mekkora a foglalkoztatotti létszam a legmagasabb iskolai végzettség szerint?

egyetemi diploma

egyéb fels6fokl végzettség
kozépfokl végzettség
0sszesen

létszam

teljes

munkaidére
vetitve

2.3. 2005-ben mennyit koltott az Ondk szervezete human eréforras menedzsment tevékenységekre
(pl. belsé és kiilsé tréningek, tudomanyos alkoto szabadas, stb.)?

(1000 €-ban)

48



2.4. Létezik alkalmazotti javaslati rendszer az Onok szervezeténél?
igen nem

Ha nem, akkor lépjen tovabb a 3. szakaszra. Ha igen:

2.5. 2005-ben hany alkalmazott adott javaslatot az alkalmazotti javaslati rendszeren keretében?

3. Innovacio és K+F

3.1. Az Onok szervezete részt vett az EU keretprogramjaiban az elmult 5 évben (FP5, FP6)?

igen nem
2001 ] L]
2002 L] ]
2003 [l ]
2004 [] []
2005 L] ]
3.2. Jelenleg hany K+F*® alkalmazott dolgozik az Onok szervezeténél?
teljes
létszam munkaidére
vetitve

3.3. Az Onok szervezete vezetett e be barmilyen termékinnovaciot’’:
2003 2004 2005
igen nem igen nem igen nem

Uj vagy jelent6sen tovabbfejlesztett arukat. (Nem

tartozik bele a mas vallalkozasoktol va-sarolt (j

aruk egyszer( értékesitése, valamint az esztétikai O O O O O O
jellegli modositasok.)

Uj vagy jelentGsen tovabbfejlesztett
szolgaltatasokat. [ [ [l [] [] L]

Ha valamennyi évben nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 3.5. kérdésre. Egyébkeént:

3.4. Ki fejlesztette ki ezeket a termék innovaciokat?
elsésorban az Onok vallalkozasa vagy a cégcsoport onalloan. ]

2 Az OECD 2002-es Frascati-kézikonyve szerint ,A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) rendszeresen végzett
kreativ munkat takar, amely a tudaskészlet novelésére (beleértve az emberi, kulturalis és tarsadalmi tudast) és
arra iranyul, hogy ezen tudaskészletet felhasznaljak uj alkalmazasok létrehozasara.”

2 A Fourth Community Innovation Survey-el (CIS IV) &sszhangban ,A termék innovacié egy Uj aru vagy
szolgaltatas, illetve képességei terén jelentdsen tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatas forgalomba hozatala -
ez lehet példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrészek vagy al-rendszerek, vagy a felhasznalobarat
tulajdonsagok javitasa. Az innovacionak (Ujitasnak vagy tovabbfejlesz-tésnek) az On vallalkozasa szamara Ujnak
kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszer(ien az agazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak szamitania. Nem
szamit, hogy az innovaciot eredetileg az Onok vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.”
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elsésorban az Onok vallalkozasa de mas vallalkozasokkal, intézményekkel, szervezetekkel 7
egyittmikodve.

elsésorban mas vallalkozasok, intézmények, szervezetek. ]

3.5. Az Onok szervezete vezetett e be barmilyen folyamatinnovéci()t28:
2003 2004 2005
igen nem igen nem igen nem

az aruk vagy szolgaltatasok gyartasara, illetve

termelésére  szolgdldo Uj vagy jelentésen [ ] ] ] ] ] ]
tovabbfejlesztett modszereket

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai,
szallitasi vagy terjesztési ~modszereket az [ ] ] ] ] ] ]
alapanyagok, aruk vagy szolgaltatasok tekintetében

a folyamatok tamogatasara szolgalé 0j, vagy

jelentésen tovabbfejlesztett tevékenységeket (pl.

karbantartasi rendszereket vagy beszerzési, O O O O O O
konyvelési vagy szamitasi miiveleteket)

Ha valamennyi évben nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 3.7. kérdésre. Egyébkeént:

3.6. Ki fejlesztette ki ezeket a folyamat innovaciokat?
elsésorban az Onok vallalkozasa vagy a cégcsoport onalloan. féleg az Onok szervezete

elsésorban az Onok vallalkozdsa de mas vallalkozasokkal, az Onok szervezete, mas intézményekkel egyiit
intézményekkel, szervezetekkel egyiittm(ikbdve.

elsésorban mas vallalkozasok, intézmények, szervezetek. foleg mas intézmények

3.7. Mekkora 0sszeget koltottek az alabbi innovacios tevékenységekre (1000 €-ban)?
2003 2004 2005

K+F kiadasok (hazon beliili K+F, beleértve a kifejezetten K+F célu
épliletekre és berendezésekre forditott tokeraforditast)

K+F akvizicié (hazon kiviili K+F)
Egyéb innovacios kiadasok (gépek, berendezések és szoftverek
beszerzése - kivéve a K+F berendezések koltségeit)

Egyéb kils6 tudas megszerzése (pl. szektor-specifikus
kiadvanyok, részvétel kiallitasokon és kongresszusokon, kiilsé
tanacsadok, akik nem kozvetleniil az innovaciohoz kapcsoldodd
inputot adnak, stb.)

3.8. 2003 és 2005 kozott az Onok vallalkozasa:
igen nem
nyUjtott be szabadalmi kérelmet? ] ]
jegyeztetett be ipari tervet? ] ]
jegyeztetett be védjegyet? ] ]
fellépett szerzdi jogi koveteléssel? ] ]

Ha az els6 kérdésre nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 4. kérdésre. Egyébként:

28 A Fourth Community Innovation Survey-el (CIS IV) 6sszhangban ,,A folyamat innovacié egy Uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett technologia, eljaras, alkalmazas, termelési folyamat, forgalmazasi modszer vagy az arukat
vagy szolgaltatasokat tamogatd tevékenység bevezetését je-lenti. Az innovacionak ((jitasnak vagy
tovabbfejlesztésnek) az Onok vallalkozasa szamara Ujnak kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszeriien az
agazatban vagy a piacon is Ujdonsdgnak szamitania. Nem szamit, hogy az innovaciét eredetileg az Onok
vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.”
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3.9. 2005-ben hany szabadalmat jegyeztek be Onoknek
az orszagos szabadalmi hivatalnal?
az Europai Szabadalmi Hivatalnal?

4, PCCL

4.1. 2005-ben mennyire voltak Onok megelégedve a haloézaton beliil ny(jtott tudomanyos és
technoldgiai tudassal?

nagyon , , nagyon
elégedett elegedett elegedetlen elégedetlen
L] L] L] L]

4.2. Vannak javaslataik a halézaton beliili tudomanyos és technoldgiai tudas biztositasanak
fejlesztésére?

4.3. Melyik, a haldzati menedzsment altal biztositott infrastruktirat hasznaltak Ondk 2005-ben?
laboratoriumi hozzaférés
weboldal
projekt menedzsment szolgaltatasok

oo

4.4. 2006-ban milyen becsiilt igényiik lenne tudomanyos polimer szakértdkre?
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Minta kérdoiv (az 5. lépéshez)

A VDC szellemi téke jelentése:

o

Kérdoéiv VDC tagok szamara

Kérjiik, juttassa vissza 2006.10.11-ig.

: : ; Kérdéseivel forduljon a kdvetkezd kollégakhoz:
Virtal Dimension Center Fellbach w. V. = Danel  ZwickerSchwarm,  Dif,  Tel  030/39001-154;
Auberlenstrafie 13 Email: zwicker-schwarm@difu.de
70736 Fellbach = Holger Floeting, Difu, Tel. 030/39001-221;

Email: floeting@difu.de
FAX: 0711/585309-19

Jelen kérd6iv a VDC Feldbach szamara készitendd Szellemi t6ke jelentéshez gyijt informaciét. A
jelentés varhatéan nagymérték hozzajarul a VDC jovObeni stratégiai fejlesztéséhez. A szellemi téke
jelentések egy szervezet szellemi t6kéjét minGségi és mennyiségi indikatorok segitségével
dokumentaljak.

A VDC szellemi téke jelentését a Deutsche Institut fir Urbanistik (Difu) késziti, szoros
egyuttmikodésben a VDC-vel, a RICARDA (www.ricarda-project.org) nevli EU FP6 projekt keretében.
A megadott informacidkat bizalmasan kezeljik, csak dsszesitett adatokként kerlinek kozzétételre. Ha
bizonyaos kérdésekre nem tudnak konkrét adatokkal szolgalni, akkor kérjlk, adjanak meg egy becsult
értéket. A Difu projektcsapat szivesen vélaszol barmilyen kérdésre.

A jelentés elkész(ltét kovetoen a VDC egy workshop kereteben fogja bemutatni az eredeményeket. Az
eredmények irasos valtozatat szintén eljuttatjuk majd Onoknek.

Kérjuk, tamogassak ezt a VDC jov6beni munkajara jelentds hatast gyakorld, fontos projektet azzal, hogy
kitoltik ezt a kérddivet!

1. Altalanos informacio

1.1 Az Onék szervezete melyik kategoriaba tartozik®? (kérjuk, csak egy kategoriat valasszon)

Kutatas/technoldgia transzfer a virtualis valésag (VR) / egymiittm(ikodé technikak (CE) teriletén
Oktatas és tovabbképzés a VR/CE teriiletén

VR/CE beszallitd (szoftver, hardver, tanacsadas)

VR/CE felhasznalé vagy potencialis felhasznalé

Egyéb vallalat

Egyéb non-profit vagy kézintézmény

EQYéb: ..o

OoOooooon

1.2 Mennyi volt az Ondk szervezetének éves netté arbevétele 2005-ben?
(€ 1000-ban)

1.3 Az Onok f6 piacteriilete...

O  Stuttgarti régio (Stadt Stuttgart und Landkreise BB, ES, GP, LB, WN)
O  Baden-Wirttemberg tobbi része

29 A kérdéiv a ,szervezet” kifejezést hasznalja a kiilonbézd VDC tagokra: maganvallalatok, kozintézmények, stb. Ha az
Onok szervezete egy nagyobb csoport része, akkor annak a résznek a nevében valaszoljon, amely a VDC tagja.
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O  Németorszag tobbi része
O  Kilfold

1.4 Mennyi volt az Onok szervezetének atlagos alkalmazotti Iétszama 2005-ben?

(telies munkaidds 1étszamra atszamitva)

1.5 Az alkalmazottak hany szazalékanak van egyetemi diplomaja?

20% alatt
21-40%
41-60%
61-80%
80% felett

Oooooo

2. Innovacio és K+F

Kérjiik, a 3.2 kérdéssel folytassa, ha az Onok szervezete az ,Egyéb véllalat”/,Egyéb non-profit vagy
koézintézmény”/,Egyéb” kategdriaba tartozik.

2.1. Az Onék szervezete részt vett kutatasi és technolégiafejlesztési EU keretprogramokban az elmiilt 5

évben?

O Igen

O Nem

O  Nemtudom

2.2. Az Onok szervezetének hany alkalmazottja foglalkozik K+F-fel*’?

(SZ&m) (telies munkaidés 1étszamra atszamitva)

2.3 Az Onék szervezete bevezette az alabbi termék (aru vagy szolgaltatas) innovaciok egyikét a 2003-2005
kozotti idészakban? Kérjiik, adjon meg példat is.

Uj vagy jelentsen tovabbfejlesztett aruk

O Nem

I =Y o o) OO OO OSSPSR
Uj vagy jelentsen tovabbfejlesztett szolgaltatasok

O Nem

I =Y o o) OO OO P OSSOSO

Ha mindkét kérdésre nemmel valaszolt, kérjik, ugrorjon a 2.6 kérdésre!

2.4 Mennyi volt ezen termék (aru és szolgaltatas) innovaciok részesedése az Onék teljes forgalmabol 2005-

ben?

O  20% alatt
O 21-40%
O  41-60%
O  61-80%
O  80% felett

2.5 Kidolgozta ki ezeket a termék innovaciokat?

O Fokentaz Onodk vallalkozasa vagy vallalkozasi csoportia
O Az Onok véllalkozésa, mas intézményekkel egyutt
O  Féként mas véllalkozasok vagy intézmények

3% A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) rendszeresen végzett kreativ munkat takar, amely a tudaskészlet novelésére és
ezen tudasnak az uj termékekben vagy folyamatokban valé alkalmazasara iranyul.
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2.6 A 2003-2005 kozétti idészakban az Onék intézménye bevezette-e az alabbi folyamat innovaciok egyikét?
Kérjiik, adjon meg példat is.

Termékek vagy szolgaltatasok gyartasanak vagy eléallitasanak Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett modszerei
O Nem

D0 1GON, Pl

A felhasznalt anyagok, a termékek vagy a szolgaltatasok Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai,
kézbesitési vagy terjesztési mddszerei

O Nem

D0 1GEN, Pl s

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett, folyamatokat tamogatd tevékenységek, mint pl. karbantarté rendszerek
vagy miveletek beszerzéshez, szamvitelhez vagy szamitastechnikahoz

O Nem

D0 1GEN, Pl

Ha a valamennyi kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik, ugorjon a 2.8 kérdésre!
2.7 Ki dolgozta ki ezeket a folyamatujitasokat?
O Féként az Ondk vallalkozasa vagy vallalkozasi csoportja

O Az Ondk véllalkozasa, més intézményekkel egyiitt
O  Foéként mas vallalkozésok vagy intézmények

2.8 2003-2005 kozoétt az Ondk szervezete benyuijtott. ..

Igen Nem
Szabadalma(ka)t O |
Védjegyet O |
Szerz6i jogot O O

2.9 Az Onok szervezete rendelkezik szabadalmakkal?

O ....Nem O Igen Szabadalmak sz&dma: ..............c......

3.VDC

3.1 Mennyire elégedett On a VDC-n keresztiil elérheté tudomanyos és technolégiai tudassal?

O nagyonelégedett [ elégedett O elégedetlen O nagyon elégedetlen O nem tudom

3.2 Az alabbi VDC tevékenységek koziil melyiket hasznalja ki az Ondk szervezete?

alkalmanké nem tudom
soha nt gyakran
< Események O O O O
< Projektmunka | O O O
< Konferenciatermek bérbevétele O O O O
< Bemutatd kdzpont (régzitett VR-berendezés) | O O O
< Mobil VR-berendezés O O O O
< Kiallitasi tevékenységek | O O O
< Kapcsolatok O O O O
< Internetes jelenlét | O O O
< Hirlevél O O O O
< WRS szakért6i adatbazis | O O O
< Egyéb: O O O O
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3.3 Hogyan itéli meg az alabbi VDC szolgaltatasok hasznossagat az Onék szervezete szamara?

alkalmanké nem tudom
soha nt gyakran
< Események O O O O
< Projektmunka | O O O
< Konferenciatermek bérbevétele O O O O
< Bemutatd kdzpont (régzitett \VV-berendezés) | O O O
< Mobil VV-berendezés O O O O
< Kiallitasi tevékenységek | O O O
< Kapcsolatok O O O O
< Internetes jelenlét | O O O
< Hirlevél O O O O
< WRS szakért6i adatbazis | O O O
< Egyéb: O O O O

3.4 Az alabbi allitasok koziil melyikkel ért egyet?

egyetértek nem  értek nem tudom

egyet

A VR és CE terilleten miikodd (mas) vallalatokkal és kutatointézetekkel folytatott
. L e Y o O O O
informacidcsere fontos a mi lizleti tevékenységlink szempontjabdl.

< AVDC-n beliil az egyuttmiikddésnek komoly kulturaja van. O O O
A VDC intenziv kapcsolatot tart fenn azon fontos intézményekkel és dontéshozdkkal, akik

= . O O O
tamogathatjak munkajat.
A VDC egyittmiikodése mas halozatokkal és klaszterekkel Uj lehetdségeket nyit Uzleti

=L =) o O O |
tevékenységeink szamara.

< AVDC valtozatos és vonzd kommunikacios lehet6ségeket kinal tagjai szamara. O O O

- A VDC segit folyamatosan figyelemmel kisémi a VR és CE teriiletén lejatsz6dd altalanos O O O
trendeket (fejlesztések, a vallalkozasokra tett hatasok).

< AVR és CE technologiak KKV-k altali hasznalatat fejleszteni kell. O O O
Uzleti tevékenységeink szamara nagy jelentéséggel bir a VR és KE technolégiai trendjeire valo

< ralatas. O O O
A VR és CE lehet6ségeinek ,kirakataként” a VDC kiilonleges képességekkel rendelkezik ezen

= . o A O O O
technoldgidk elterjesztése terén.

& Szeretnénk intenzivebbé tenni az egyUttmikddéstinket méas VDC tagokkal. O O O

3.5 Milyen otletei vannak a VDC munkajanak tokéletesitésére?
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4. Halozati kapcsolatok

4 a. Melyik alabbi VDC tagokkal van az On szervezetének rendszeres kapcsolata?
4 b. Ha van rendszeres kapcsolat: ez az Onék VDC tagsagabél adédott?

ada.) | adb.)
Rendszeres kapcsolat

NINCS A kapcsolat a
rendszeres vevokent/ K+F Egyeb (pl. VDC  tagség

kapcsolat beszallitoként informacidcsere) eredménye?

aede.V.

Akademie f. Kommunikation in Baden-Wirtt.
Albert Eisele GmbH & Co.

Andreas Stihl AG & Co

awaron AG

Barco GmbH

Bernd Kufimaul GmbH

Berufsakademie Mosbach
Berufsakademie Stuttgart
Bitmanagement Software GmbH
Bundesamt fiir Wasserbau

CAD-FEM GmbH

Christa Papsdorf

CoCoCo GmbH

Delmia GmbH

DGC - Dr. Grosch Consulting GmbH

E. Gabriel

Fachhochschule Aalen

Fellbacher Bank eG

Fraunhofer Gesellschaft IAQ/IAT
Fraunhofer IPA

iason AG internet_edv_datensicherheit
ICIDO GmbH

IHK Rems Murr

IndustrieHansa Consulting & Engineering GmbH
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Industrievereinigung Fellbach

Institut flir Umformtechnik IFU

Késer + Reiner Vermessungsbiro
Kompetenznetzwerk Mechatronik e.V.
KOP Real Estate Solutions
Kreissparkasse Waiblingen

Lauer & Weiss GmbH

Madness GmbH

Pininfarina Deutschland GmbH

Porsche AG

Schenk Engelhardt Lindner

SGI GmbH

Stadt Fellbach

Stadt Stuttgart

Stadtwerke Fellbach GmbH
Steinbeis-Transferz. Innovation u. Organisation
Universitat zu Kéln, ZAIK/ RRZK

Uni Stuttgart, Hochstleistungs-RZ

Vicon Peak

VisEnSo GmbH

Vogel Industrie Medien GmbH & Co. KG
vrcom GmbH

L L L O L O O L O L (O O L O O L O L O L O (O I O
0000000000000 O0O0OO0OO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOO0OOOOOOOOOOOOO
0000000000000 O0O0OOO0O0OOOO0O0OOO0OO0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOOOOOOOO
O000O0O000O0OO000OO0O0O0OOO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOO0OOOOOOOOOOOOOO
O000O0O000O0OO000OO0O0O0OOO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOO0OOOOOOOOOOOOOO
0000000000000 O0O0OO0OO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOO0OOOOOOOOOOOOO
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4 A kérdéiv kitoltdje:

Név:

Szervezet:

Varos/ ir. Szam:

Telefon:

Fax:

Email:

Koszonjiik az egyuttmiikodést!
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5.2 Szoszedet’!

Alulrdl szervezéddé modell (a regionalis innovacids rendszerek egy irdnyitdsi tipusa): Az
alulrol szervezeddo regionalis innovacos rendszer modellje esetében az innovacids rendszer
lokdlisan jon létre és szervezddik (varosi vagy korzeti szinten), a helyi fejlesztési
igynokségek és helyi intézményi szereplok aktiv részvételével. A pénziigyi tamogatasok ¢€s a
kutatasi kompetencidk szintén a helyi szinthez kapcsolodnak, mig az orszdgos koordinacid
korlatozott.

Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Csapat: A csapat egy olyan kis szamua embercsoport amely tagjainak szakértelme egymast
kolesonosen kiegésziti €s akikre kozos célokat, teljesitendd eredményeket, munkakat biznak,
amelyekért ugyancsak egyiittesen tartoznak feleldséggel.

Forras: Katzenbach, J. R., Smith, D. K. (1993)

Dirigista rendszer (a regionalis innovaciés rendszerek egy iranyitasi tipusa): A dirigista
iranyitasu regiondlis innovacios rendszer irdnyitasa elsOsorban a rendszeren és a région
kiviilrdl torténik. Bar vannak decentralizalt egységek, a kozponti kormanyzatnak meghatarozé
szerepe van az altalanos innovacios politika valamennyi teriiltén: politikai orientdcid, az
intézményi hattér megteremtése, finanszirozds. A legfontosabb kutatdsi kompetencidk
elsésorban régidban vagy azon kiviil miikodo nagyvallalatok igényeihez kapcsolddnak.
Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Egyiittmiikodési megallapodas: A klaszterek/halézatok vagy tagvallalatok kozotti
egyiittmiikodési megallapodas a kozds projektekben valod részvételre vonatkozo altalanos
hajlandosagot fogalmazza meg.

Ertékesités netté arbevétele: Az aruk és szolgaltatasok piaci értékesitéseként hatarozhat6
meg (beleértve minden adot az AFA kivételével).
Forrés: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Fejlettségi szint: A halézatok nem statikusak, hanem folyamatos valtozasok alapjat képezi,
amelyek elinditoja egyfeldl beliilrél a halozati tagok fejlédése, az 6 kolcsonods
kapcsolatrendszeriik, vagy erdforrdsaik/kompetencidik, masfelél kiviilr6l a halozati
kornyezetben megfigyelhetd impulzusok és fejlemények. Ezeket a valtozasokat alapvetden
harom kiilonb6z6é szakaszra lehet bontani: megalakulds/ndvekedés, stabilizacidé/miikodés,
érettség/atalakulas.

Forras: Hellmer (1999)

Folyamat innovaci6: A folyamat innovéacido egy uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett
technoldgia, eljaras, alkalmazas, termelési folyamat, forgalmazasi modszer vagy az arukat
vagy szolgaltatasokat tdmogatd tevékenység bevezetését je-lenti. Az innovacionak (Ujitasnak
vagy tovabbfejlesztésnek) az Ondk vallalkozdsa szamdra ujnak kell lennie, ugyanakkor nem
kell sziikségszeriien az 4gazatban vagy a piacon is Gjdonsagnak szamitania. Nem szamit, hogy
az innovaciot eredetileg az Onok vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mds vallalkozasok. A
tisztan szervezeti jellegli innovaciok nem tartoznak ide.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

3! Sajat definiciok, ha masképp nem jeloltiik.
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Hallgatolagos, vagy rejtett tudas: A hallgatdlagos, vagy rejtett tudas nagymértékben
személyes és nagyon nehéz formaba Onteni, kommunikalni, vagy mésokkal megosztani.
Szubjektiv megérzések, intuiciok és sejtések kapcsolhatok e tudaskategoridhoz. Emellett a
hallgatdlagos vagy rejtett tudds a személyes tevékenységekben ¢és tapasztalatokban
gyoOkeredzik, illetve az adott személy ideaiban, értékeiben vagy érzéseiben. Hogy még
pontosabbak legylink a hallgatolagos vagy rejtett tudds két dimenzidra oszthatd. Az elsd a
technikai dimenzid, amely egyfajta informalis és a nehezen megfoghato készségeket, vagy a
know-how fogalmaval jellemezhetd jartassagot tartalmazza. Ugyanakkor van egy igen fontos
kognitiv dimenziodja is. Ez olyan sémakat, mentalis modelleket, intuitiv felismeréseket foglal
magaba, amelyek mar annyira belénk ivodtak, hogy természetesnek vessziik Oket.
Forras: Nonaka, I.; Takeuchi, H. (1995)

Halézat: Egy legalabb harom (egytittmiik6dd) szereplobol allo rendszer, azok kiegészitd €s
egymassal kompatibilis eréforrasai, valamint egy kollektiv és az egyes szereplok sajat
céljainak elérését szolgalo interakciok.

Halozati célkitlizés: A halozati célkitiizések jelenitik meg egy halozat stratégiai és mikddési
iranyait. A halozati célkitlizések felmeriilhetnek spontdin mddon (az alulrdl felfelé épitkezd
halézatoknal) vagy megfoglalmazddhatnak szdndékosan is (a kozpolitika altal elésegitett
halozatokban). Mivel egy héaldzat valahol a hierarchia €s a piac kozott foglal helyet, a halozati
célkitlizések (kiviilrdl kezdeményezett halozatok esetén) elegyitik a haldézat szempontjabol
leglényegesebb regionalis politikai szereplok torekvéseit és a halozati tagok céljait.

Halozati rendszer (a regionalis innovacios rendszerek egy irdnyitasi tipusa): A halozati
rendszerli regionalis innovacios rendszert a helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetek feletti
szinteket egyarant magaban foglald intézményi tamogatas jellemezi. A finanszirozast gyakran
a kiilonbozd szereplok (bankok, kormanyzati tigyndkségek és cégek) kozott létrejott
megallapodasok hatdrozzak meg. Egy halozati rendszerben a kutatdsi kompetencia
heterogénnek mondhat6. Egyarant magaban foglalja a nagyvallalatok és a kisebb cégek
igényeihez igazod6 alap ¢és alkalmazott kutatasi, kisérleti fejlesztési €s hasznositasi
tevékenységeket.

Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Indikator: Egy indikator lehetové leszi olyan tényezok mérését, amelyek kozvetleniil nem
mérhetdk, tehat tulajdonképpen egyfajta operacioanlizalést jelent.

Innovacié: Az innovacid [....] egy Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék (aru vagy
szolgaltatas) piaci bevezetése, illetve egy Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett folyamatnak az
Onok vallalkozasan beliili bevezetése. Az innovicid alapja az 0j technolégiai fejlesztés
eredménye, a létez6 technologia 1j kombinacioi vagy az Ondk vallalkozasa altal megszerzett
egy¢b tudas felhasznalasa.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005)

Innovaciéos halézat: Az innovaciés halozatban a menedzsment tevékenységeket egy
intézményesitett halézati menedzsment koordindlja. Az innovéciés haldézatok altalaban
nyilvanos kutatasi, technologiafejlesztési és innovacios politikai programokon keresztiil
jonnek létre (féleg regionalis szinten, de sokszor orszagos szinten is), és teriiletileg kevésbé
koncentréltak. Altalaban kis- és kozepes méretiick, és legtobbszor két szakaszuk figyelhetd
meg: egy egyértelmiien meghatdrozott, kdzfinanszirozott szakasz és egy folyamatosan boviild
onfenntartd szakasz, amelyet a tagvallalatok finansziroznak. A tevékenységek kozéppontjaban
a technoldgia transzfer ¢és a technoldgia bemutatas allnak.
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Ipari korzetek: Az ipari korzetek esetében nincsenek intézményesen koordinalt
menedzsment tevékenységek. Térbelileg rendkiviil koncentraltak (lokacids egyiitthatojuk
érteke 1,5 feletti) és altalaban a kedvezd kornyezeti feltételeknek vagy a véletlennek
koszonhetden jonnek létre. A fokozatosan kiteljesedd széleskorli munkamegosztasnak
koszonhetden az id6 eldrehaladasaval kummulativ novekedési folyamatokat generalnak, és
lenyligoz6 méreteket is elérhetnek (pl. 20.000-100.000 alkalmazott). A vilagpiacokon jelentds
versenyelonyokkel rendelkeznek. A pozitiv externdlidk a munkaerdpiaci hatdsokban, a
technologiai tudastranszferekben és az input-output kapcsolatokban gyokereznek. Ipari
szovetségek vagy Onkormanyzatok ¢és egyéb szereplok kozds infrastrukturdkat (pl.
tesztrendszerek, oktatési 1étesitmények, stb.) biztoosithatnak.

K+F alkalmazott: A K+F teriiletén kozvetleniil foglalkoztatott valamennyi munkatars
ideértendd csakugy, mint azok az alkalmazottak akik ahhoz k&zvetlen szolgéltatasokat
nyujtanak, mint K+F vezetok, adminisztrativ munkatéarsak, irodai dolgozok.

Forras: Frascati Manual (2002)

K+F halézat: A K+F halézatban a menedzsment tevékenységeket egy intézményesitett
halézati menedzsment koordinalja. A K+F halézatok 4altaldban nyilvanos kutatasi,
technoldgiafejlesztési €s innovacios politikai programokon keresztiil jonnek Iétre (féleg
orszagos szinten) és rendszerint térbeli koncentracidval nem jellemezhetek, néha akar egész
Europara kiterjedhetnek. Méretiik alapjan altaldban a kicsitdl a kozepesig terjednek és
vilagosan meghatarozott ideig 1éteznek, jellemzden a szdban forgd program finanszirozasi
id6szakanak lezarultaig. A K+F halozatokban a K+F intézmények ¢€s a cégek egylittmiikodése
vilagosan meghatdrozott prekompetitiv fazisban 1évé K+F projekteken miikodnek egyiitt. A
K+F halozatok rendszerint kozos K+F infrastruktirakkal rendelkeznek, amelyek elérhetéek a
haldzati tagok szamara.

Klaszter: Alapvetden meg kell kiilonboztetniink a gazdasagi-statisztikai €s intézményesiilt
klasztereket. Az intézményesiilt klaszterek ellentétben a gazdasagi-statisztikai klaszterekkel
tudatosan keriilnek létrehozasra, megalapitasra hasonld technologiai teriileten, szektorban,
értéklanchoz kapcsolodoan miikodé cégek, K+F intézmények ¢€s tudasintenziv iizleti
szolgaltatok részvételével. Ezek a szervezetek vilagosan meghatarozott kozds célok, valamint
sokszor kevésbé artikulalt magatol értetendd célok elérése érdekében egymassal
egylttmiikddnek.

cres

meg a halozat szamaéra:

-kiils6 eréforrasok (politikai programok, kézfinanszirozas, stb.)
- altalanos keretfeltételek (technologiai trendek, demografiai valtozasok, stb.).

Kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F): A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) az ismeret
allomany novelésére (beleértve az ember, a kultira és a tarsadalom ismeretallomanyat)
iranyuld6 modszeres alapon folytatott kutatomunkét, valamint ezen ismeretdllomanyok uj
alkalmazasok kidolgozasara torténd felhasznalasat foglalja.

Forras: Frascati Manual (2002)

MAP: A MAP a Multi-Actors and Multi-Measures RDTI Programmes roviditése, ami

koriilbeliil annyit tesz, mint egyszerre tobb résztvevot €s tobb tevékenységet is magaba
foglalo kutatasi technologiafejlesztési és innovacidés programok. Ezek komplex vélaszt
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kindlnak a regionalis, a nemzeti és a kozOsségi szintli innovacids rendszerek komplex
szabalyozasara és problémadira. Eltérnek a tobbi kutatédsi technologiafejlesztési és innovacios
programoktdl és szamos specidlis kritériumnak kell megfelelniiik. Osszefoglalva, a MAP-k
legfontosabb sajatossagai a kovetkezok::

- tobb intézkedést, vagy tevékenységet foglal magdba, legalabb a tdmogatott projekteket
megval6sitok szintjén (pl. klaszterek, kompetencia kozpontok vagy halozatok),

- egyiittmiikdodés a kiillonbozd résztvevok kozott (pl. vallalkozasok, egyetemek, kutatasi és
fejlesztési szervezetek, kozvetitok) a tamogatottak teljesen heterogén vilagat megtestesitve

- az iInnovacios rendszer problémait és a kdzos alapokat célozzak meg

Menedzselt klaszter: A menedzselt klaszterben a menedzsment tevékenységeket egy
intézményesitett klaszter menedzsment koordinalja. A menedzselt klaszterek halozati
kozvetitd tevékenységeken keresztiil jonnek létre és altaldban, bar nem mindig teriiletileg
koncentraltak. A klaszter menedzser altal az értéklancok Osszekovacsolasara fokuszalo
kezdeti fejlodési szakaszt kdvetden a klaszter altalaban onfenntartova valik. A klaszter tagsag
formalissa valik, tagsagi dijon alapul, amely a tagok szamara hozzaférést biztosit a kozds
infrastrukturdkhoz, a képzési programokhoz és marketing tevékenységekhez, stb. Méretiikben
jelentds kiilonbségek lehetnek, 3.000-t81 40.000 alkalmazotting terjednek.

Politikai tanulas: A politikai tanulds magéban foglalja ,,mindazon folyamatokat, amelyek
altal a politikai rendszerek 11j tudasra tesznek szert egyfeldl a politikak és kezdeményezések
alapvetd okaira és feltételeire, masfel6l pedig azok hatasaira vonatkozdan, az ok-okozati
vizsonyok ¢€s hatdsok pontosabb megértése céljabol. Ez a tudast a politikai cikluson egészébdl
eredeztethetd, és a politikai tanulds visszacsatolast biztosit a ciklus minden szakasza
szamara.”

Forrés: Hjelt et al. (2005)

Szellemi téke eszkozok: A szellemi tOke eszkozok olyan nem fizikai vagy pénziigyi

eszk6zok, immaterialis javak, amelyek hozzajarulnak egy szervezet -célkitiizéseinek

eléréséhez. A szellemi téke harom alkotérésze:

=  Human toke: A halozatba a tagok altal bevitt tudas, ami magaban foglalja az emberek
készségeit, tapasztalatait és képességeit. Kiilonds figyelemben részesiilnek azokra az
egyénekre, akik aktivan részt vesznek a haldzati tevékenységekben.

= Strukturalis toke: Azon lehetoségek ¢és eszkozok, amelyek a tudas cseréjére é€s
dokumentélasara szolgalnak (adatbazisok, szellemi tulajdon, szervezeti kultara,
folyamatszervezés, stb.). A strukturalis toke lehetdvé teszi a tudds bizonyos mértékil
kodifikalasat, amely altal bizonyos fokig fiiggetlenedhet az egyes emberek tudasatol.
Ennek a tuddsnak egy része jogilag levédhetd és szellemi tulajdonna valhat.

=  Kapcsolati toke: A klaszter menedzsment kiils6 kapcsolataihoz kotédd valamennyi
eréforrds, ugy mint mas K+F intézmények, halozatok, tagsagon kiviili cégek vagy
politikai dontéshozok, stb.

Forras: Edvinsson, L., Malone, M.S. (1997) alapjan

Szellemi téke jelentés: A szellemi toke jelentések a szellemi tOkét az immaterialis javak
alakuldsdnak ¢és eredményeinek indikéatorokkal torténé nyomonkovetésével irjak le. A
szellemi toke jelentések egy csapatorientalt folyamat soran keriilnek kidolgozasra. Befelé
szolgalhatnak egyfajta menedzsment eszkdzként a stratégiai haldzati célok megvaldsitasdhoz
kapcsolodoan, kifelé pedig elsOsorban kommunikéacids eszkozként hasznalhatok. Ebbdl
kovetkezden a jelentés belso és kiilsé hasznélati valtozata eltérhet egymastol.
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Szervezeti és marketing innovacio:

A szervezeti innovacidé olyan 0j vagy jelentésen tovabbfejlesztett szervezeti modszerek
megvalositasat jelenti a cég lizleti gyakorlataban, a munka szervezésében, vagy a kiilsé
kapcsolatokban, amelyek egy cég tudaskihasznaldsdnak, termékei és szolgaltatasai
mindségének vagy a munkafolyamatai hatékonysaganak javitasara iranyulnak.

A marketing innovacié olyan Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett marketing-mddszerek
alkalmazasat jelenti az értékesités novelése érdekében, amylek 0 fogyasztoi sziikségleteket,
Uj piacok megnyitasat, vagy a termékek 0j célu piaci elhelyezését szolgaljak.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Tarsadalmi téke: A csoportokon beliili és csoportok kozotti egyiittmikodést eldsegitd
halézatok, kozos normak és értékek.
Forras: Cote, S., Healy, T. (2001)

Termék (aru vagy szolgaltatas) innovacio: A termék innovacio egy 0j aru vagy szolgaltatas,
illetve képességei terén jelentdsen tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatas forgalomba hozatala
— ez lehet példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrészek vagy alrendszerek, vagy a
felhasznalobarat  tulajdonsagok  javitdsa. Az  innovécionak  (Qjitasnak  vagy
tovabbfejlesztésnek) az On véllalkozésa szamara Gjnak kell lennie, ugyanakkor nem kell
sziikségszerlien az dgazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak szamitania. Nem szamit, hogy az
innovéciot eredetileg az Ondk vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Tudas: A tudas valamilyen dologra vagy barmilyen eljardsra vonatkozo strukturalt
informécio, amely alkalmas lehet egy dologrdl (strukturalt) informaciét adni, csakiigy mint
maguk ezek az eljarasok, vagy ezen eljarasok alkalmazasédnak eredményei.

Forréas: Abbagnono, N.; Fornero, G., Dizionario di Filosofia (2001)

A tudas ugyanakkor olyan kézzel meg nem foghatd, immaterialis joszag, amelynek mérése
rendkiviil nehéz. A tudas Onmagaban lathatatlan, leirhatatlan, megvaltoztathatatlan,
alakithatatlan és értékelhetetlen. Eldszor olyan immateridlis javakka kell forditani, amely
képes a tudds megtestesitésére. Az immateridlis eszk6zok leirhatoak, alakithatoak,
értékelhetdek és 1) szempontok szerint kombinalhatoak. Tehat kezelhetéek, ami azt jelenti,
hogy a szellemi tOke beszamoloban bemutathatoak.

Forras: Danish Ministry of Science,

Technology and Innovation (2003)

Tudasintenziv halézat: Olyan klaszter ¢és halozati kezdeményezések, amelyek a nagyobb
foki munkamegosztds és az ebbdl fakadd méretgazdasidgossag, vagy a tudds aramlésat
el0segitd tudas tulcsorduldas révén novelik a termelékenységet, €s ezaltal javitjak a
tagvallalatok versenyképességét. Egy tudasintenziv halézatban az utdbbi hatas dontd szerepet
jatszik a halozati tagokndl a halozati tevékenységekben valod részvétel €s az azokhoz vald
hozzajarulas szempontjabol

Egy halézatot akkor nevezhetiink tudasintenzivnek, ha célkitlizésrendszerében a tudas
létrehozasdnak tdmogatasa és a tudas terjesztésének fokozasa célok kiilondsen fontos szerepet
kapnak.

Tudasintenziv iizleti szolgaltatasok: A tudésintenziv iizleti szolgaltatasok a kovetkezd

agazatokat foglaljak magukban: NACE Rev. 1.1 codes 61, 62, 64 to 67, 70 to 74, 80, 85 és 92.
Forras: EUROSTAT
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