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Osszefoglalé

Jelen kézikonyv a szellemi téke jelentést, mint a regiondlis klaszter ¢és halozati
kezdeményezések egyik eszkdzEét mutatja be, melyet négy eurdpai régio politikai dontéshozoi,
héalozati menedzserei és kutatéi a RICARDA projekt keretében fejlesztettek ki. A RICARDA
moddszertan — a K+F és innovacios haldzatoktol a menedzselt klaszterekig — minden olyan
regionalis, intézményesitett klaszter és halozati kezdeményezés esetében alkalmazhat6, amely
a tudas létrehozasara és cseréjére fokuszal.
A szellemi téke jelentések kiegészitik a hagyomdanyos pénziigyi jelentéseket azzal, hogy
strukturalt modon elemzik ¢és értékelik a szervezetek immaterialis javait. Ezen elemek kiilonos
jelentdséggel birnak a klaszter és haldzati kezdeményezések szdmara. A szellemi téke harom
dimenzi6 mentén oszthaté fel: human, strukturdlis és kapcsolati t6kére. A RICARDA
modszertanon beliil ezt a harom dimenzidt a kovetkezéképpen hatarozzuk meg:
»  Human toke: A hélozatba a tagok altal bevitt tudas, ami magéban foglalja az emberek
készségeit, tapasztalatait és képességeit. Kiilonds figyelemben részesiilnek azok az
egyénekre, akik aktivan részt vesznek a halozati tevékenységekben.

= Strukturalis toke: Azon lehetéségek ¢€s eszkozok, amelyek a tudas cseréjére és
dokumentélasara szolgdlnak (adatbazisok, szellemi tulajdon, szervezeti kultlra,
folyamatszervezés, stb.)

= Kapcsolati toke: A klaszter menedzsment kiilsé kapcsolataihoz kotédé valamennyi
er6forras, ugy mint mas K+F intézmények, haldzatok, tagsagon kiviili cégek vagy
politikai dontéshozok.

Egy halozat szellemi téke jelentése kiilonboz6 funkciokat tolthet be a halézat menedzsmentje,

a tagok, a kiils6 érdekeltek €s a nagyk6zonség szdmara:

= [nformacios eszkoz: A menedzsment és a halozati tagok informaciot szereznek az adott
halozat szellemi toke allomanyardl és helyzetérol.

= Stratégiafejlesztés: A jelentések bemutatjak, hogyan jarul hozza a szellemi toke a haldzati
célokhoz, és hogyan jelzi a tokéletesitéshez sziikséges 1épéseket.

= Politikai tanulas: A szellemi toke jelentések értékes betekintést nyujthatnak az érintettek
(politika,  allamigazgatas) szamara  azon  strukturakba, amelyek  gyakran
kozfinanszirozastak.

= PR: A szellemi toke jelentések segithetnek szemléltetni és kommunikalni a regionalis
klaszter és halozati kezdeményezések kiilonbozd elonyeit.

A szellemi toke jelentés csapatmunka, mely magaban foglalja a hal6zati menedzsmentet és a
kivalasztott tagok kozos tevékenységét. A halozat tagjai adjak és értékelik az informaciokat —
az 6 inputjuk dontd fontossagl a folyamat mindsége ¢és eredménye szempontjabol.

Jelen kézikonyv egy olyan modszertani Utmutatd, amely 1épésrdl lépésre végigkoveti a
szellemi tOke jelentés készitési folyamatat. Emellett szamos javaslatot tartalmaz ezen
jelentések kozponti elemeivel kapcsolatban, amelyeket az adott helyzethez kell igazitani. Egy
szellemi toke jelentés elkészitése kiilonbozd tevékenységekbdl all, amelyek magukban
foglaljak a csapatmunkét, az adatgyiijtést (beleértve a tagok felmérést) valamint az irodai
kutat6 munkat. A RICARDA kisérleti alkalmazéasainak példai szemléltetik az utat, hogyan
lehet megismételni ezt a folyamatot mas eurdpai klaszter és halozati kezdeményezéseknél.



1. Bevezetés

1.1 Egy uj eszkoz a klaszterek és halozati kezdeményezések szamdra

A Kklaszter és halozati kezdeményezések a technologiapolitika és a gazdasagfejlesztés gyakori
politikai eszkdzei. Alig van Eurdpaban olyan régié vagy nagyobb varos, amely ne tdmogatna
a haldézatépitést és az egylittmiikodésen alapuld kutatasi tevékenységet a cégek, egyetemek,
kutatolaboratériumok és egy specifikus szektor, dgazat vagy technolodgiai teriilet tovabbi
intézményei kdzott.

A kutatok ¢€s a tandcsadok kifejlesztettek egy eszkozrendszert, hogy felderitsék a potencialis
klasztereket és azonositsak azokat a teriileteket, ahol a politikai beavatkozas haldzati
folyamatokat kezdeményezhet. Ugynakkor viszonylag kevés olyan eszkoz 1étezik, amely a
halézatok stratégiai és miikodési vezetésének tajékoztatasat és tamogatasat szolgalna.

A menedzsment szakirodalom természetesen szdmos eszkozt ajanl a cégek és a
kozintézmények szamara. Mindazonaltal ezeket nem lehet egy az egyben atiiltetni az olyan
halézatokra, mint pl. a klaszter kezdeményezések. Mivel a cégek hierarchikus szerkezetiiek,
illetve fokuszukban a termékek és szolgaltatasok eldallitasa all és piaci versenykdrnyezet
veszi Oket korbe, nagyban eltérnek a regionalis haldzatoktol, amelyek az informaciocserére €s
a tudas létrehozasara fokuszalnak.

A szellemi toke jelentés — bar eredetileg cégek szamara keriilt kidolgozasra — egy olyan
modszer, amely kifejezetten ezt a tudas dimenzidt allitja kozéppontba. Az elmult években
rengeteg cég, kutatdintézet €s egyetem eredményesen hasznalta arra, hogy jelentést adjon
szellemi tékéjérél. A RICARDA projekten beliil egy lelkes csapat most adaptalta és tesztelte
ezt a modszertant egymastol eltérd technologiai teriileteken miikddo kiillonbozo klaszter és
halézati kezdeményezésekre. Jelen kézikonyv célja bemutatni az altaluk kidolgozott
modszertant.

1.2 Hogyan keriilt kidolgozasra ez a kézikonyv?

A jelen kézikonyv a ,,Regional Intellectual Capital Reporting — Development and Application
of a Methodology for European Regions” (RICARDA — Regionalis szellemi téke jelentés —
egy modszertan kifejlesztése €s alkalmazasa eurdpai régiok szamara) cimii projekt keretén
beliil keriilt kidolgozasra. A RICARDA kozéppontjaban a szellemi téke jelentésnek a
regiondlis, tudds-intenziv klaszter €s halozati kezdeményezések altali kisérleti alkalmazasa
allt. A célkitlizés a stuttgarti (Németorszag), a stdjerorszagi (Ausztria), a stockholmi
(Svédorszag) és a nyugat-dunantali (Magyarorszag) régio négy mintaértékli haldézataban
kertilt megvalositasra. A RICARDA projektet a 6. kutatasi és technoldgiai fejlesztési eurdpai
keretprogram (,,Tudasrégiok 2”) finanszirozta.'

A projekt konzorcium a fennt emlitett négy eurdpai régidoban talalhatd nyolc partnerbdl allt ,
akik a regionalis intézményi kapacitdsok, gazdasagi strukturak és K+F prioritasok széles
spektrumat képviselik. A résztvevd regiondlis intézmények mind aktivan foglalkoznak
klaszter fejlesztéssel. A konzorcium mind a négy kutatdintézete a regionalis kutatdsi és
technologiai fejlesztési politika és a klaszter menedzsment teriiletén fejti ki tevékenységét.

' Tovabbi informéaci6 és anyagok elérhetSk az interneten: http://www.ricarda-project.org
* A teljes elérhetdségek megtalalhatok a mellékletben.



1. abra: A RICARDA konzorcium
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Kista Science City AB
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Development Agency

Styria (Austria)
Offices of the Province of Styria

JOANNEUM RESEARCH
Forschungsgesellschaft mbH 5

West Hungarnian Research Institute
of the Centre for Regional Studies

Vo

Forras: Deutsches Institut fiir Urbanistik

1.3 A keézikonyv célcsoportjai

A jelen kézikonyvnek kiillonb6zo célcsoportjai vannak:

PR

Mindenekel6tt a klaszter és halozati kezdeményezések vezetiihez szol. Cél, hogy képesek
legyenek kezdeményezni és megvaldsitani sajat szellemi téke jelentésiik elkészitését,
hiszen azzal sajat napi munkdjukhoz €és a haldzat stratégiai fejlesztéshez jutnak értékes
informacidhoz.

Masodsorban ez a kézikonyv informaciot nyujt a klaszter és halozati rendszerekért felelds
politikusoknak és dontéshozoknak. Ezen csoport szdmara a szellemi tdke jelentések
bepillantast nyujtanak, amelyet fel tudnak hasznalni a programok monitoringjanal és
ujratervezésénél.

Bar jelen kézikonyv gyakorlati eszkdznek €és nem tudomanyos jelentésnek késziilt, a

hal6zati menedzsment eszkozokkel foglalkozo szakértok szamara is betekintést nyujthat a
RICARDA moédszertanba.

Bar a projekt konzorcium egészen biztos abban, hogy a RICARDA moddszertan érdekes
megkozelitést kindl a klaszter és haldzati kezdeményezések jobb megértéséhez, fontos
kiemelni annak korlatait is. Mint minden kutatasi projekt esetén, itt is volt egy id6- ¢és
koltségvetési korlat. Empirikus alapjat kisszamu kisérleti alkalmazas képezi, valamint azok
specifikumai befolyasoljak. Ennek kovetkeztében ez egy kisérleti modszertan, aminek
szlikséges a tovabbfejlesztése és atdolgozasa, igy a szerzOk szivesen fogadjak az olvasok
visszajelzéseit.



1.4 Hogyan kell hasznalni ezt a kézikonyvet?

A kézikonyv megmutatja, hogyan kell a RICARDA modszertan szerint a klaszter és halozati
kezdeményezések szamara elkésziteni és alkalmazni egy szellemi toke jelentést. Egyarant
informaciot nyujt annak folyamatrol és tartalomrol. Harom {6 részre oszthato:

A 2. fejezet a klaszter kezdeményezéseket €s a szellemi toke jelentést kzéppontba allitva
felvazolja a kiinduldhelyzetet. Miutan felvazolja a klaszter ¢és  haldzati
kezdeményezéseknek a regiondlis kutatds- és technoldgiafejlesztési politikaban betoltt
koncepciojat.

A 3. fejezet leirja, hogyan kell elkésziteni egy szellemi toke jelentést. Tisztdzza a folyamat
elofeltételeit és végigvezeti az olvasot a RICARDA moédszertan hét 1épésén.

A 4. fejezet szemlélteti a szellemi toke jelentések felhasznalasat. A klaszter
kezdeményezések vezetdsége, tagjai, a politikai dontéshozok és a nyilvanossag szamara
szolgald kiilonbozo lehetdségek keriilnek bemutatasra.

Végiil a mellékletben megtalalhatok az ellenérzolistak és egyéb a szellemi toke jelentések
elkészitését segitd eszkdzok, valamint egy szoszedet €s egy bibliografia.

Példak
A szdovegben végig szerepelnek a RICARDA projektbdl vett szemléltetdé példak, amelyek
hasonlo6 szovegdobozokban keriiltek kiemelésre.




2. A klaszter kezdeményezések és a szellemi téke jelentés

2.1 Klaszter és halozati kezdeményezések a kutatds- és technologiafejlesztés politikaban

s

[talidban taldlhaté kézmiives iparagi korzetekig a klaszterek miként jarultak hozza a régiok

innovacids képességéhez és gazdasagi sikereihez’. Klaszterek alatt altalaban egy adott

terileten miikodd egymadssal kolcsondsen Osszefliggd vallatok, specializalt beszallitok

versenytarsai és egyiittmiikodési partnerei.’

Ezen kiemelkedé példakon fellelkesiilve szamos eurdpai régid és varos hozott 1étre olyan

rendszereket, amellyekkel specifikus d4gazatokban és  technologiai teriileteken

kezdeményezték és segitették elé a halozatépitést’ Az ezen kezdeményezések altal

megszolitott cégek és intézmények nem feltétleniil példazzak még a kritikus tomeget vagy az

Osszekapcsolodas ,,idealis” szintjét — lehet, hogy csak latens vagy potencialis klaszterek.®

Az ilyen klaszter és haldzati kezdeményezések magukban foglaljadk az adott szektorban,

agazatban vagy technolégiai teriileten megvaldsulo, cégek és egyéb intézmények (egyetemek,

kutat6é laboratoriumok, tdmogaté intézmények) kozotti, regiondlis szintli egyiittmiitkodésen

elapulo kutatast timogaté intézkedések széles skaldjat.

Jelen kézikonyv azon klaszter és halozati kezdeményezésekre fokuszal, amelyek bizonysagot

tesznek legalabb az alabbi kdzos tényezokrol:

= [ntézményesités: professzionalis klaszter menedzsment és vilagosan koriilhatarolt tagsagi
szerkezet

= Regionalis politikai célkitiizések: a regionalis innovacidhoz és/vagy gazdasagfejlesztéshez
valo hozzajarulasa érdekében létrehozott struktarak

=  Tudasintenzivitas: a tudas tulcsordulasa vagy a tudéas fokozott terjesztése elsddleges
mozgatoerd azon tagok szamara, akik részt vesznek a haldzati tevékenységekben vagy
hozzajarulnak azokhoz. Az erdk egyesitésének lehetnek tovabbi eldnyei is: pl. a
méretgazdasagossag vagy a kozos termelés.

2.2 A regionadlis klaszter és halozati kezdeményezések tipologidja

A klaszter és haldzati kezdeményezések nem csak kiilonb6zé szektorokra €s technoldgiai
teriiletekre  koncentradlnak, de ugyanugy eltérhetnek méretiikben, fokuszukban ¢és
finanszirozasukban is. A RICARDA modszertan négy idealtipust kiilonboztet meg, melyeket
az aldbbiakban foglaltuk ossze.

Praktikus okokbol a kézikonyvben a ,, halozat” kifejezést altalanos értelemben hasznaljuk
azon regionalis, intézményesitett, tudasintenziv klaszter ¢és halozati kezdeményezések
jelzésére, amelyek a jelen kézikonyv fokuszaban allnak.

* Eur6pai Bizottsag (2003)

* Porter (1998)

> Globalis attekintés a témarél: Cluster Initiative Greenbook (Solvell et al. 2003)
® Enright osztalyozasa alapjan (1998)



1. tablazat: A regiondlis klaszter és hdlozati kezdeményezések tipologiaja’

K+F halozat Innovacios Menedzselt Ipardgi korzet®
halozat klaszter
Halozati Intézményesitet | Intézményesitett | Intézményesitett | Altalaban nem
menedzsment t intézményesitett,
de...
Fokusz Prekompetitiv | Technolédgia Ertéklancok ...k0z0s
K+F projektek; | transzfer és regionalizalasa; infrastrukturak
k6zos K+F demonstracio koz6s biztositasa ipari
infrastruktura infrastrukturdk, egyesiiletek vagy
tréning, onkormanyzatok
marketing részérol
tevékenységek
Méret Kicsitdl 50 -50.000 3.000 —40.000 20.000 — 100.000
kozepesig alkalmazott alkalmazott alkalmazott
Kezdeményezés/ | Nyilvanos Gyakran koz- Gyakran koz- Kedvezo kornyezeti
Finanszirozas kutatas-, finanszirozasu finanszirozasu feltételek vagy
technologiafej- | (orszagos vagy (orszagos vagy véletlen; pozitiv
lesztés €s regiondlis), mely | regionalis), mely | externaliakbol
INNovacios idével idével fakadé kummulativ
politikai Onfenntartova Onfenntartéva novekedés
programok valik (tagsagi valik (tagsagi (munkaerdpiaci
(fokeént dijak) dijak) hatasok,
orszagosak); technologiai
hatarozott tulcsordulasok, stb.)
¢lettartam
RICARDA példa | Polymer Virtual Pannon Autoipari | Kista Science City
Competence Dimension Center | Klaszter ICT Cluster,
Center Leoben | (VDC) (Stuttgart | (PANAC), (Stockholm,
(PCCL) Régio, (Nyugat- Svédorszag)
(Stajerorszag, Németorszag) Dunantul,
Ausztria) Magyarorszag)

'
._

Palymer Competence Center L

eoben

Példak: A RICARDA projekt Kisérleti halozatai’

crer

Stajerorszag: Polymer Competence Center Leoben GmbH (PCCL)
A PCCL-t mint egylttmikodésen alapuld kutatdo vallalkozast az osztrdk Kozlekedési,
Innovécios és Technologiai Minisztérium Kplus programjanak keretében hoztdk létre mint
polimertechnikai és polimertudomanyi kompetenciakézpont. 2002-es alapitasa ota kdzpontja
Leobenben (Stajerorszag) talalhato, de iroddkat miikddtet Grazban (Stdjerorszag) ¢s Welsben

¥ Az iparagii korzetek esetében a csapatorientalt RICARDA médszert nem lehet teljes mértékben alkalmazni,
mivel nincs vilagos tagsagi struktira. Ugyanakkor lehetséges, hogy a kdzds infrastruktira bizositasaért felelds
szervezet megszervezze a szellemi toke jelentés folyamatot az iparagi korzet cégeinek, kutatointézeteinek és

egyéb szervezeteinek képviseldivel egyiitt.

? Valamennyi adat 2006. decemberére vonatkozik. A kisérleti halozatokrol és régidkrol a RICARDA honlapjan
talalhato b6évebb informacio: www.ricarda-project.org




is (Fels6-Ausztria), menedzsmentje 6 fobol all (teljes munkaidore atszamitva), mig a
partnerek alkalmazotti 1étszama kb. 80 6. A vezetd polimerkutato intézetek (12 tudomanyos
partner) tudomanyos, mérnoki és moddszertani szakértelmének és a polimer iparag és
szolgaltatd szektor (40 vallalati partner) technologiai, alkalmazdsbeli és piacfejlesztési
szaktudasanak kombinalasaval, a Kozpont kapcsolatot teremt a meglévd tudomanyos
intézmények tudomanyalapu és a polimer iparag alkalmazott kutatasi és termékfejlesztései
megkozelitései kozott.

A PCCL kiildetése, hogy kozos kutatasi programokat folytatdsanak segitségével 0j tudast és
know-how-t hozzon 1étre a polimertechnika és polimer tudomény specifikus teriiletein, ezaltal
novelve sajat, valamint tudoményos és ipari partnereinek K+F szakértelmét. A tudomanyos
alapu modszertan ipari problémakra val6 alkalmazésa, valamint a kutatasi eredmények és az
Uj tudas atvétele javitja a PCCL és partnerei versenyképességét. A PCCL emellett szeretne
hozzajarulni a regiondlis fejlodéshez azzal, hogy noveli a térség vonzerejét a hazai és a
kiilfoldi befektetdk, spin-off cégek és start-up vallalatok szamara.

VIRTUAL DIMENSION CENTER

Stuttgart Régio (Németorszag): Virtual Dimension Center (VDC)

A VDC-t 2002-ben alapitottak, annak érdekében, hogy egyfajta kdzos platformként szolgaljon
a virtudlis termékfejlesztés technoldgiai megoldésainak fejlesztési, disszeminacids ¢és
demonstracios tevékenységeknek, kiilonds tekintettel a KKV-kra. Kb. 50 taggal bejegyzett
egyesiiletként (wirtschaftlicher Verein) kerlilt megszervezésre. A VDC tagjai a virtualis
valosag technologia szallitéi (hardver, szoftver és szolgaltatdsok), illetve a technologia
felhasznaloi a legkiilonbozobb teriileteken: az autdipartdl az €pitészeten, a kutatointézeteken,
a képzési ¢és tovabbképzési intézeteken at, a kovetitd szervezetekig és Fellbach valamint
Stuttgart varosokig. A VDC-nek 06tf0s menedzsmentje van (2,25 f0 teljes munkaidére
atszamitva).

A VDC miikodését a tagdijakbol, Fellbach varos intézményi tdmogatasabol és nyilvanos
projektfinanszirozasbol (pl. EU, Stuttgart Régio) biztositjak. A VDC tagja a Stuttgart Régio
Regionalis Kompetencia és Innovacios Kézponjai rendszernek.

A VDC tevékenységei: pl. kapcsolati brokertevékenység, tematikus rendezvények,
technologiafejlesztési €s -alkalmazasi kozos projektek, PR (pl. kiallitdsokon vald részvétel,
hirlevél). A Stuttgart kozeli Fellbachban taldlhaté VDC irodaban a technikai berendezések
sz¢les skalaja all a tagok és a vendégek, valamint oktatasi tevékenységek rendelkezésére.

Pannon Autdipari Klaszter

——n PANAC
C|

Nyugat-Dunantul (Magyarorszag): Pannon Autoipari Klaszter (PANAC)

A 2000-ben alapitott PANAC a klaszter stratégidkban torténd oszagos és regionalis részvétel
kezdetét jelentette Magyarorszagon. A PANAC célja, hogy egy egyiittmiikddési halozatot
teremtsen a térség autoipari vallalkozdsai kozott és elomozditsa a cégek kozotti
egylittmiikddést. Az alapitd tagok tizenkettes csoportja (koztiik: Audi, Opel, Suzuki, LuK
Savaria és Réaba) mara 70 tagos halozatta nétte ki magat. Tagjai kozott megtalalhatok a
multinacionalis véallalatok éppugy, mint a hazai KKV-k az autdipari ellatasi lanc kiillonb6zo
szintjeirdl, valamint a kapcsolodo szolgaltatok és kutatdintézetek. A 3 fos koordinacids iroda
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a non-profit Nyugat-dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség egyik divizidjaként
mikdodik.

A PANAC miikodését tagdijakbol, orszagos és nemzetkdzi finanszirozasu projektekbdl,
valamint a fizetds klaszter szolgaltatasok bevételeibdl biztositja. A PANAC specialis tréning
¢s marketing tevékenységeket kinal tagjai szamara, legsikeresebb szolgaltatasa az ,,Autoipari
Benchmarking Klub”. Kiilonds figyelemet fordit olyan tevékenységekre, amelyek
Osszekapcsolhatjak a KKV-kat a régi6 nagy autogyartd cégeivel, pl. a klaszter sajat
kezelésében mitkodé Magyar Autdipari Adatbazison keresztiil.

Stockholm (Svédorszag): Kista Science City ICT Cluster

Kista Svédorszag legnagyobb gazdasagi térsége tobb mint 28.000 munkahellyel és 650
véllalattal. F6 fokuszaban az ICT ¢és a vilag egyik vezetd ICT klasztere all, szamos
multinacionalis vallalattal, élen jar6 kutatasi tevékenységekkel, és egyre ndvekvd szamu
hallgatoval, akik az ICT teriileten folytatnak tanulmanyokat. Néhany vallalat, mint az
Ericsson, az IBM, a Microsoft és az Oracle nagy multinaciondlis cég, mig masok minddssze
néhany munkavallalot foglalkoztatd induld véllalkozasok, amelyek egyenlére csak a helyi
svéd piacra Osszpontositanak. Kista Informatikai Egyetemén tobb mint 3.500 hallgato tanul és
ez a szam egyre csak novekszik. Kistaban kb. 1.100 kutaté dolgozik kutatdintézetekben (pl.
Acreo) vagy nagyobb vallalatoknal (Ericsson, Nokia).

A Kista Science City AB azon tevékenykedik, hogy a Kista Science City-t az ICT véllalatok
szamara a legvonzobb térséggé tegye. A kezdeményezés magaban foglalja a Kista Science
City-nek a kozponti korményzat, az odnkormanyzatok ¢és a Kista Science City fejlodésére
hatéssal levd magan szerepldk kozotti optimalis egylittmiikddésen alapuld fejlesztésétt. Ez az
egyiittmiikodésen alapuld stratégia erdsiti és tovabbfejleszti a Kista Science City-ben és
kornyezetében talalhatd haldzatokat. Hozzavetdlegesen 70 partner mobil és szélessavu
megoldasainak bemutatasara kinal 6nallo platformot a Kista Mobil and Broadband Showcase
altal. A Kista Science City AB tevékenységeit a térségben aktiv szerepet jatszo szakértdkbol
allo stratégiai csoportok tamogatjak. Olyan témakkal foglalkoznak, mint az ,,lizleti alapokra
helyezés, innovacio ¢és vallalkozas” vagy a ,,kutatds és felséoktatas™. A Kista Science City AB
az Electrum Foundation kizardélagos tulajdont leanyvéllalata, egy a koz- és magéanszféra
partnerségén alapul6 non-profit cég.

2.3 Szellemi toke jelentés

A szellemi toke jelentések a szervezetek szellemi tokéjét elemzik és értékelik. Ebben a
tekintetben kiegészitik a hagyomanyos pénziigyi jelentéseket, amelyek részletes €s strukturalt
tajékoztatast adnak a szervezetek pénziigyi helyzetérdl. A pénziigyi szamvitelnek komoly
multja és elfogadott szabalyai vannak. Az adott informacio hasznos a vezetok, a befektetdk, a
hatdsdgok ¢és az egyéb érdekeltek szdmara, akik ennek alapjan tudnak dontéseket hozni pl.
arrdl, hogyan osszak el a forrasokat, de a szervezet értékének meghatarozasaban is fontos
szerepet jatszik.

Ugyanakkor a szervezetek értéke nem csak azok pénzbeli értékként kifejezhetd materalis
eszkozeiben rejlik, de egyre inkdbb az immaterialis javaiban is. Ez motivalta a svédorszagi
vallalatokat az 1990-es évek kozepén, hogy kifejlesszék a szellemi toke jelentést.'” Azota ez a

' Az els6 publikacié ebben a téméaban Edvinsson és Malone miive volt (1997).
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modszertan egész Eurdpaban elterjedt: magukéva tették a vallalatok, a kutatdintézetek és az
egyetemek is." Az intézményesitett, tudasintenziv haldzatoknal a szellemi toke jelentés
szintén fontos szerepet jatszik a haldzat ,¢értékének” meghatdrozdsdban a tagok ¢és a
kozvélemény, valamint a finanszirozé hatdsagok és egyéb érdekeltek szamara. A szellemi
toke jelentés tehat értékes informacidt nyhjthat a haldzat aktualis helyzetérdl. Ugyanakkor a
pénziigyi beszdmolokkal ellentétben itt nem elég Osszegylijteni bizonyos informaciokat egy
altalanos szabaly- és eljarasrendszer szerint, mivel a szellemi téke jelentések esetében nincs
altalanosan elfogadott és alkalmazandd szabélyrendszer, nem is beszélve a tudasintenziv
halozatok szellemi toke jelentéseit. Ennek kdvetkeztében a szellemi toke jelentés szerkezetét
¢s az elkészitéséhez sziikséges adatok irdnti igényt — mint az informéciogyljtés
elékovetelményeit — a szellemi téke jelentés folyamata keretében kell kialakitani. Ez a
RICARDA moddszertan folyamatanak egy részét képezi (bdvebben a 3. fejezetben).

2.4 Hogyan hatarozzuk meg a szellemi toket?

A szellemi t6két gyakran hidrom dimenzié mentén osztjdk fel: human, strukturalis és
kapcsolati tokére. A RICARDA moddszertanon belill ezt a harom dimenziét a
kovetkezOképpen hatarozzuk meg:

*  Human toke: A hélozatba a tagok altal bevitt tudas, ami magédban foglalja az emberek
készségeit, tapasztalatait és képességeit. Kiilonds figyelemben részesiilnek azok az
egyének, akik aktivan részt vesznek a halozati tevékenységekben.

=  Strukturalis toke: Azon lehetdségek ¢€s eszkozok, amelyek a tudas cseréjére és
dokumentélasara szolgdlnak (adatbazisok, szellemi tulajdon, szervezeti kultlra,
folyamatszervezés, stb.)

= Kapcsolati toke: A klaszter menedzsment kiilsé kapcsolataihoz kotédé valamennyi
er6forras, ugy mint mas K+F intézmények, haldzatok, tagsagon kiviili cégek vagy
politikai dontéshozok.

2. abra: A klaszter és halozati kezdeményezések szellemi tokéje

oS O
© O
©
%o
e ©
° O
Human téke: egyénekbe Strukturalis téke: a Kapcsolati téke: a haldozat
agyazva halézathoz csatolva menedzsmenten keresztil
|étrejétt kapesolatok kiilsd
intézményekkel

Forras: JOANNEUM RESEARCH and Deutsches Institut fiir Urbanistik

"' Az Eurdpai Bizottsdg RICARDIS jelentése példaértékii attekintést ad az alkalmazaokrol (Eurdpai Bizottsag,
2006)
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2.5 A szellemi toke jelentés funkcioi

Egy halozat szellemi tke jelentése kiilonb6zd funkcidkat tolthet be a hal6zat menedzsmentje,

a tagok, a kiilso érdekeltek és a nagyk6zonség szamara:

= [nformadcios eszkoz: A menedzsment és a héaldzati tagok informéciot szereznek az adott
halozat szellemi téke allomanyardl és helyzetérol.

= Stratégiafejlesztés: A jelentések bemutatjak, hogyan jarul hozza a szellemi toke a halozati
célokhoz, és hogyan jelzi a tokéletesitéshez sziikséges 1épéseket.

= Politika tanulds: A szellemi toke jelentések értékes betekintést nyujthatnak az érintettek
(politika,  allamigazgatds)  szdmara  azon  strukturdkba, amelyek  gyakran
kozfinanszirozastak.

= PR: A szellemi toke jelentések segithetnek szemléltetni és kommunikalni a regiondlis
klaszter és halozati kezdeményezések kiilonbdzo elonyeit.

2.6 A szellemi toke jelentés folyamata

3. abra: A szellemi toke jelentés alapmodellje

Kiilsé hatasok miatt

Dinamika sziikséges valtozasok

- tarsadalmi trendek

- gazdasagi trendek

- politikai trendek

- technolégiai trendek

Halozati célkitlizések
a halozat eertY .
Ujrapozicionalasa

0
N
.
.
.
B

visszahatas /' \ Kitiizés
Eredmények Szellemi Szellemi Tke
példaul: Toke
- halézati események / - Humantéke
~ -

: :)(:[':li':;r?é?:tti‘::, - Strukturalis téke
megvalositas - Kapcsolati téke

Forras: JOANNEUM RESEARCH

A 3. dbra a RICARDA moddszertan altal ajanlott szellemi toke jelentés alapmodelljét mutatja.
Az alapmodell f6 elemei a halézati célkitlizések, a szellemi tdke és az eredmények. Ez a
harom elem szorosan Osszefligg egymassal. A szellemi toke javakat a haldzati
célkitlizéseknek megfelelden kell fokuszalni. Harom dimenzidja a mar emlitett human,
strukturalis és kapcsolati toke. A szellemi toke tudéassal jarul hozzd a konkrét
tevékenységekhez (pl. kapcsolatépitési események, K+F projektek, PR) ¢és a haldzat
eredményeihez. Utobbiakat a haldzat eldzetesen meghatarozott célkitiizéseihez viszonyitva
kell mérni.
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Az alapmodell egyik tovabbi feltétele a hdlozati célkitiizések iddbeli valtozéasa. Figyelembe
kell venni a haldzat kornyezetét meghatarozo legfontosabb trendeket. A halozat tevékenységét
befolyasoljak a technologiai fejlesztések és a gazdasag trendjei, valamint a politikai elvarasok
vagy politikai intézkedések. Ezen trendek megkdvetelhetik a haldzattol, hogy
alkalmazkodjon, azaz célkitlizéseit alakitsa vagy modositsa.

2.7 A jelenteési idoszakok

Normal esetben a szellemi toke jelentés nem egy egyszeri tevékenység, hiszen maga a
klaszter és halozati fejlesztés is egy dinamikus folyamat. A fiatalabb hdlozatoknak egészen
mas informacids sziikségleteik vannak, mint az elérehaladottabb, fejlettebb fazisban 1évé
halézatoknak. Ezért sokat segit, ha egy bizonyos id6 mulva megismétlik a szellemi toke
jelentés elkészitését. Altalaban a 24 havonkénti megismétlést lehet javasolni, hiszen ennyi idé
elteltével mar biztos sok hasznos 1j informacioval szolgal ugynaakkor nem kot le viszonylag
viszonylag nagy energidkat. A szellemi toke jelentés els6 alkalommal torténd elkészitése még
magasabb koltségekkel jar, mint a késdbbiek, hiszen a RICARDA modell szerkezetét hozza
kell igazitani az adott halozat sziikségleteihez. A késObbi ismétlések lehetévé teszik, hogy a
folyamatot Oijra hozzaigazitsak a halozat, valamint a menedzsment ¢és a tagszervezetek valtozo
igényeihez. Ez éaltal konnyebb kovetkeztetéseket levonni a jelentések adatainak iddbeli
sorozatabol, pl. az el6z0 jelentések alapjan tett intézkedések hatékonysagarol.
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3. A szellemi téke jelentés elkészitése

3.1 Eldfeltételek

Az el6z6 fejezet a szellemi tOke jelentéseknek a klaszter és halézati kezdeményezések
szamara biztositott eldnyodkre helyezte a hangsulyt: miszeritn egy 10 fajta betekintési
lehetdséget biztositanak a menedzsmentnek és a tagoknak, hasznos informaciokat generalnak
a dontéshozok szdmara és kommunikéaciés eszkozként is hasznalhatok. Ugyanakkor
természetesen koltségekkel is jar a szellemi toke jelentés elkészitése, amiket szintén
figyelembe kell venni. A kisérleti alkalmazisok tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a
valtozasokban bovelkedd idészakok 0sztonzik az érdekelteket arra, hogy belekezdjenek egy
ilyen folyamatba.

A kovetkezd eldfeltételeknek kell megfelelni:
= [ntézményesitett és tudasintenziv halozat (1d. kordbban)

= Rendlekezésre allo ido a halozati menedzsment és a tagok részérdl, hogy részt vegyenek a
folyamatban (mithelymunkak, informacidszolgaltatas) — és tovabbi pénziigyi forrasok a
kiils6 moderacid szdmara (opcionalis, 1d. késdbb)

= A hélézati menedzsment és tagsag motivaltsaga, hogy foglalkozzanak a jelentési
folyamattal

= Nyitottsag az eredmények (belsd) kozzétételére és megvitatasara.

3.2 Hogyan kezdjiik el?

Amennyiben megfeleltiink ezen alapvetd kovetelményeknek, sziikség van néhany eldkészitd
1épésre:

Formalis dontés és tajékoztatas

Egy szellemi tke jelentés elkészitésének folyamata olyan belsé projektként tekinthetd,
amelyrdl az illetékes dontéshozo testiiletnek (pl. a hélozati szervezet igazgatosaganak,
bizottsaganak) formalis dontést kell hoznia. Annak érdekében, hogy biztositsuk minden tag
részvételét az egész projekt folyaméan, fontos, hogy a dontést megfeleld moddon
kommunikaljuk (pl. halézati hirlevél).

A projektmenedzser és a munkacsoport kinevezése

Mivel a szellemi toke jelentés elkészitése szamos 1€pésbol all és kiillonbozd személyek
bevonasat igényli, sziikkség van egy felelds személyre. Ez a személy altaldban a haldzati
menedzser vagy a menedzsment egy tagja. A szellemi tke jelentés folyamat legfontosabb
szakaszai harom workshop soran keriilnek megvalositasra, amelyeken részt vesz a haldzati
menedzsment és egy viszonylag allando, a kiillonbozé teriileteken miikodoé haldzati tagsagot
képviseld csoport (pl. cégek, K+F intézemények, tovabbképzés, kozpolitika). A munkacsoport
ne legyen tul nagy, hogy lehetévé tegye az intenziv véleménycserét (kb. hat f8). A csoportos
megbeszélés a modszertan alapvetd része.
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Kiilsé moderacio bevonasa (opcionalis)

A folyamat kiils6 moderalasa ajanlott.”” A moderator 6 feladatai kozé tartozik a rendelkezésre
allo informdaciok eldkészitése, a workshopok moderalasa és az eredmények dokumentalasa.
Egy kiils6 moderator lehetévé teszi, hogy a haldézati menedzser is részt vegyen a vitakban.

A szellemi toke jelentés szerepérol

A szellemi toke jelentés strukturdlt formdban mutatja be egy klaszter vagy haldzati
kezdeményezés szellemi t6kéjét. Az eredmények tobbféle célt is szolgalhatnak (1d. kordbban).
A projekt menedzsernek és a kiils6 moderatornak (ha van) egyeztetniiik kell a jelentés
modszertananak illetve annak adott alkalmazasnak fokuszat. A projekt résztvevdinek k6zos €s
realis elvarasai legyenek a szellemi toke jelentés koncepciojaval és hasznalataval
kapcsolatban.

Az elkotelezettség biztositasa

A folyamat szempontjabdl elengedhetetlen a haldzati tagok elkotelezettsége. Abbodl a ténybdl
kiindulva, hogy a halozati tagok képvisel6i erdsen ragaszkodnak a napi munkéjukhoz és a
halézat stratégiai megkozelitései gyakran nem szerepelnek prioritési listajuk elején, nagyon
fontos, hogy a workshopok a leheté legalkalmasabb ¢s legvonzobb modon keriiljenek
megszervezésre. A RICARDA folyamat tapasztalatai alapjan ilyen lehetdségek lehetnek
példaul a kovetkezok:

= kossiik 0ssze a workshopokat mas eseményekkel (pl. idészakos haldzati talalkozok)

= kommunikaljuk a jelentés készités folyamatanak elényeit az egyes tagok felé (pl. mint a
halozati szolgaltatasok javitasanak eléfeltételei)

= tartsuk tiszteletben a héldzati tagok érdekeit €s bizalmassagi kovetelményeit a jelentés
készités folyamat soran.

3.3 Attekintés: A szellemi téke jelentés elkészitésének folyamata

A szellemi t6ke jelentés elkészitése hét 1épésre bonthatdé a halozati célkitlizések
meghatarozasatdl a jelentés véglegesités€ig. Mint azt a 4. abra is hangsulyozza, a szellemi
toke jelentés egy ciklikus folyamat, amelyet egy bizonyos id6 utdn meg kell ismételni (1d.
korabban).

'> A RICARDA projekt kisérleti alkalmazasai keretében, ezt a funkciot a konzorcium kutatési partnerei toltotték
be.
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4. abra: A szellemi toke jelentés elkeszitésének lépései

A szellemi toke Celkitlizések
jelentés véglegesitése meghatarozasa
A
jelenlegi helyzet
“ﬂtﬂm""‘m A szellemi toke
e meghatarozasa
s A kilcsonhatasok
Az adatgyu SR
IEs A dokumentalasa
Az indikatorok
srarmaztatasa

Forras: Deutsches Institut fiir Urbanistik

1. lépés: A halozati célkitiizések meghatarozdsa

Mirél szol?

A szellemi téke jelentések a human, strukturalis és kapcsolati toke azon aspektusaira helyezik
a hangsulyt, amelyek hozzajarulnak a halozati célkitiizések eléréséhez.

Barmely regiondlis klaszter vagy halozati kezdeményezés kozéppontjdban megtalalhato a
cégek, kutatdintézetek és politikai dontéshozok azon kozos érdeke, mely érdekében egy
szektorban vagy technologiai teriileten kiilonb6z6 halozatépitési tevékenységeket fejtenek ki.
De ha kozelebbrél megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy minden ilyen halozat tobb célkitlizést
kovet. Ebben a tekintetben két szintet kiilonboztethetiink meg: egyfeldl a haldézat konkrét
tevékenységeivel Osszefiiggd célkitiizéseket. A szellemi toke jelentés ezekre a haldzat
specifikus célkitlizésekre Osszpontosit, mivel ezeket a hélozati tevékenységek kozvetleniil
tudjak befolyasolni.
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A masik, kozvetettebb szint a tagokra vagy a regiondlis gazdasadgra gyakorolt hatasokhoz,
illetve az azokhoz kothetd eldnyokhoéz kapcsolodik. A politikai dontéshozok, akik a
finanszirozéasi forrdsokat biztositjak, elvarjdk a hosszii tavon érvényesiildé magasabb
versenyképességet ¢és a gazdasdgi novekedést. A tevékenységekben résztvevd tagvallalatok
pedig végtére is a bevételek vagy a nyereség novelésében érdekeltek.

Hogyan csinaljuk?

A hélozati célkitlizések a munkacsoport altal kdzdsen keriilnek meghatdrozésra egy félnapos
workshop keretében.

Az I. workshop eldkészitése:

A megbesz¢lés kiindulopontjaként jelen kézikdnyv négy tipikus halozati célkitiizést fogalmaz
meg, amelyek a tudast — annak 1étrehozdsat, megszerzEését €s terjesztését — valamint a kdzos
infrastruktura és szolgaltatasok biztositasat allitjdk a kdzéppontba. Az adott halozattipustol
fliggden természetesen egyéb célkitlizésekben megjelenhetnek olyan teriiletek is, mint a
munkaerd képzése, értéklancok 1étrehozasa, specialis infrastruktira biztositasa, stb., vagy a
miikod6 halozati menedzsment. "

Ezen ajanldsok mellett a legtobb esetben mar szamos , a halozatok f6 célkitiizéseit
megfogalmazd anyag 1étezik, amelyek természetesen szintén felhasznalhatok: pl. stratégiai
dokumentumok vagy iizleti tervek. Az els6 workshop eldkészitésekor a halozati menedzser
Osszegyljti ezeket az inputként mar rendelkezésre 4ll6 anyagokat, és az azokalapjan
Osszeallitott anyag mar tartalmazza a kivalasztott célkitlizések definicioit. A kovetkezo
kérdések segitenek a kivalasztasban:

= Milyen kdzéptavu cél felé halad a halozat?

= Milyen hosszutavi célkitiizései vannak a haldzatnak?

= Ezen halozati célkitlizések koziil az er6forrasokat melyekre fokuszalja a halozat?

2. tablazat: Tipikus halozati célkitiizések

Halozati célkitiizés Definicio
A tudas létrehozéasanak | A halézatok képesek hozzajarulni egy specifikus agazatban vagy
fokozasa technologiai teriileten a tudas, mint kulcsfontossagi er6forras és

versenyképességi kovetelmény 1étrehozasahoz

A tudasaramlés javitasa A halozatok képesek tamogatni egy specifikus agazatban vagy
technologiai teriileten a tudas aramlasat a szereplok kozott, ezaltal
hozzajarulva a jobb alkalmazkodé- és problémamegoldo

képességhez

Az 0j tudas aramllasok felé
valo orientacio

A halozatok képesek kiilsé tudas aramlasokkal Gsszekapcsolni a
regionalis szereploket (1j technolédgiak, stb.)

Ko6z6s infrastruktiara és
szolgaltatasok

A haloézatok olyan infrastruktirakat és szolgaltatasokat képesek
nyujtani, amelyeket az egyes tagok dnmaguk nem lennének képesek

Az I. workshop napirendje:
A workshop soran a meghivott a résztvevok észrevételezik az eldre elkészitett anyagot. Ez

kivalo lehet6ség az eredeti célok feliilvizsgalatara, ) szempontok érvényesitésére és egy
kozosen elfogadott haldzati célkitlizés rendszer kidolgozasara. Az idobeli korlatok

'3 Ezen halézati célkitiizések a RICARDA kisérleti alkalmazasai szamara keriiltek kidolgozasra és azok soran
keriiltek tesztelésre.
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ugyanakkor nem teszik lehetové az alapvetd stratégiai vitakat. Két tovabbi lehetdség hozhat
még tovabbi Otleteket a workshopon: a halozat aktudlis fejlédési szakaszanak
megvizsgalasaaval integralni lehet a belsd dinamikat is (Id. kés6bb), mig a haldzat kiilsd
kornyezetének trendjeire 6sszpontositvan, lehetdség nyilik a kiilsé igények megismerésére (1d.
késobb).

A workshop tulajdonképpen egy nyitott megbeszélés, mely a kdvetkezo kérdésekre helyezi a
hangsulyt:

= Ervényesek a javasolt halozati célkitiizések?

= Vannak tovabbi célkitlizések?

Annak érdekében, hogy a haldzati menedzsment is részt vehessen ebben a vitdban, ajanlott
egy kiils6 moderator bevonasa.

Példa: A halozati célkitiizések ujrafogalmazasa

A PANAC hélozati célkitiizéseit eloszor 2000-ben fogalmaztdk meg a kezdeményezés
alapitoi. A kovetkezd hat évben a célkitiizések valtozatlanok maradtak, bar a halozat jelentds
valtozason ment keresztiil, pl. a tagsdg szerkezetét és a cégek igényeit tekintve. Az Uj
regionalis finanszirozasi politika prioritasai €s eszkozei szintén lényeges valtozast jelentettek.
fgy az els6 RICARDA workshop kival6 alkalmat teremtett arra, hogy a tagok és az érdekeltek
Osszegytiljenek és Gjragondoljadk a PANAC jovObeni célkitlizéseit. Valdjaban ez volt az elsd
alkalom, hogy a halozat alapitéi (féleg nagy nemzetkozi vallalatok) €s az 0j tagok (tobbnyire
hazai KKV-k) egyiitt tudtdk megvitatni a stratégiai kérdéseket. Ennek eredményeképpen hat
1j halozati célkitizés keriilt meghatarozasra.

Hogyan dokumentaljuk?

crer

tablazatkezeld programba, ami az alabbi képernyOrészleten lathatd. A kovetkezd 1épések
soran ez a tablazat fog tovabb gyarapodni és kiegésziilni.

A haloézati célkitiizések eredeti listdjadnak moddosuldsai és kiegészitései a workshop
megbeszélései alapjan kerililnek dokumentélasra. Annak érdekében, hogy a folyamat kézben
tarthat6 maradjo, ajanlott a végleges halozati célkitizések szamat kb. 5 tételben maximalni.
Ugyancsak fontos, hogy a definiciok is dokumentalasr keriiljenek. Ezek a meghatarozasok a
halozati tevékenységeket tdmogatd tipikus tevékenységekre vonatkozhatnak. A definicidok
biztositjak, hogy az adott fogalom alatt ugyanazt értjiik, valamint megkonnyitik a szellemi
toke vonatkoz6 aspektusainak azonositasat a masodik 1épés soran.

A halozati célkitiizések tablazatanak képernydrésziete

A B & D E
Network objective | Definition | Indicator Value |Assessment

L

|l'_T“|-l‘-'--l'_n.'ll\_'l—1

-
4 4 » [y Network Objectives / Intellectual Capital # Indicatars FA KN | ﬂJJ

1. Lehetoség: Fejlodési szakaszok
Mirol szol?

A regionalis klaszter és halézati kezdeményezések nem statikusak. Allanddan valtoznak,
amire sziikségiik is van annak érdekében, hogy sikeresek maradjanak. Példaul a névekvo
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taglétszdm nem csak a haldézat méretét valtoztatjia meg, hanem a haldézaton beliili
kolesonhatést is befolydsolja. Az 0j tagok talan Uj oOtleteket és igényeket, stb. fogalmaznak
meg. Ezen belsé fejlodési folyamatok kozos értelmezésének kialakitasa segitheti az
onmegvaldsitast, valamint hozzajarulhat néhany fontos aspektus megjelenitéséhez a halozati
célkitizésekben.

Hogyan csindljuk?

A klaszter és halozati kezdeményezések tipikus fejlddési szakaszaihoz sajatos jellemzok
rendelhetok (I1d. Melléklet). A workshop résztvevdi megtargyaljdk a halozat fejléddésében
tapasztalhatd relativ allapotdhoz: az indulastol a kiilonbozé fejlettségi szakaszokig
(novekedés, érettség, atalakulas).

Hogyan dokumentaljuk?
A megbeszélés eredményei az . workshop jegyzOkonyvében keriilnek dokumentélésra.

Példa: A fejlodés szakaszai

A PANAC 2000. év végén jott létre. A miikodési keretrendszer kialakitasat kovetden a
halozat taglétszama dinamikusan novekedett és a kovetkezd harom évben kiillonbozo
szolgéltatasok keriiltek bevezetésre. 2004-2005-ben elsdsorban az intézményi finanszirozas
megsziinése altal okozott pénziigyi gondok miatt a klaszter inkabb stagnalt és csak alapszinti
szolgéaltatasokat tudott nyujtani, tobb tag ki is 1épett a haldzatbol. 2006 6ta az j menedzsment
uj, sikeres szolgaltatdsokat vezetett be, bdvitette a belsé kommunikaciét és a PANAC
tevékenységek nemzetkoziesitését — ezdltal stabilizdlva a haldzat pénziigyi €és tagsagi
helyzetét. A tagok és a klaszter menedzsment szivesen fogadtdk a szellemi toke jelentés
folyamat keretében megrendezett workshop-sorozatot, mint olyan lehetdséget, ahol
kifejezhetik véleményiiket a jelenlegi helyzetrdl egy gyors valtozasokkal teli id6szak utan.

2. Lehetoség: Kornyezeti trendek
Mirol szol?

A regionalis klaszter és halozati kezdeményezések tevékenységeinek figyelembe kell venniiik
a kiilsé kornyezet legfontosabb valtozasait. Ez olyan témakat takar, mint pl. a technologiai
trendek, a gazdasagi keretfeltételek vagy a kutatési és technologifejlesztési politika alakulasa.
Ha kozelebbrol megvizsgaljuk ezeket a folyamatokat kidertil, hogy sziikség van-e a halozati
célkitlizések modositasara vagy atdolgozasara. Ugyancsak hozzajarulhat 1) Otleteket
megfogalmazasahoz, melyek a jovobeni akcidk alapjat képezhetik.

Hogyan csinaljuk?

Az 1. workshop résztvevOi meghatarozzak azokat a technologia teriiletén, gazdasagi
kornyezetben vagy kutatasi és technoldgiafejlesztési politikdban tapasztalhato fejlédési
folyamatokat, amelyek véleményiik szerint befolyasoljdk a klaszter kezdeményezés
tevékenységét. A valasztas megkonnyitése érdekében a kiilsd trendek széles valasztéka
talalhaté meg a mellékletben.

A résztvevoket megkérdezik, milyen Iényeges trendek lathatok:

. a klaszter kezdeményezés technologiai teriiletén/teriiletein
. a gazdasagi keretfeltételekben
. a kutatasi €s technoldgiafejlesztési politikaban.
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A folyamat megkonnyithetd egy brainstorming szakasszal, mely soran a résztvevok leirjak az
otleteiket (kartyanként egy otlet), majd a kartydk 6sszegytijtését kovetden kitlizziik dket egy
falitablara. Az egyes valaszok csoportosithatdoak aszerint, hogy a halézatra nézve inkabb
pozitivak (lehetdségek) vagy negativak (kihivasok).

Hogyan dokumentaljunk?

Az igy csoportositott valaszok hivatkozasi forrasként szolgdlnak a szellemi tdke jelentés
folyamatéaban és bekeriilnek az I. workshop jegyzokonyvébe.

Példa: Kornyezeti tényezok a virtualis valosagban

A Virtual Dimension Center elsé workshopja alatt a résztvevoket az igazan relevans trendek
felvazolasara kérték, azaz a virtualis valosag technologia, a gazdasagi keretfeltételek és a
kutatasi €és technologiafejlesztési politika varhatd alakuldsanak megvitatasara. Egy kb. 15
perces brainstorming szakaszban, tiz résztvevd egymastdl fiiggetleniil tobb mint 50 Otletet
generalt, amelyek aztan egy moderalt vita soran csoportositasra keriiltek. Ezek az eredmények
egy tablazatban keriiltek dokumentalasra, amelyet késObb felhasznaltak a halozati
célkitlizésekrdl folytatott vitdban és a kovetkezd két workshop soran.

3. tablazat: A Virtual Dimension Center kornyezeti tényezoi (valogatds)

Teriilet Trendek
Virtualis valosag (VV) Lehetosegek:
technologia A design és a felhasznal6i interfészek fejlesztése javitjak a KKV-

k szamara az elérhetdséget

A VV berendezések aranak méretének csokkenése szélesebb korii
alkalmazast tesz lehetové

Gazdasagi keretfeltételek | Lehetoségek:

A VV technologidk iranti 0j érdeklddés a gépgyartasban
Kihivasok:

Megnovekedett verseny a virtudlis technika teriiletén (offshoring)

kutatési és Lehetosegek:
technologiafejlesztési Novekvo finanszirozasi lehetdségek a VV technologiak szamara
politika az EU 7. keretprogramjaban
Kihivasok:
Egyiittmikodés a kiilonb6zo igazgatasi szintek szintek kdzott a
klaszter politikaban

2. lépés: A szellemi toke meghatdrozdsa

Mirol szol?
A szellemi t6ke olyan nem pénziigyi vagy fizikai eszkozoket foglal magéaban, amelyek
hozzajarulnak egy halozat eredményeihez. Alapvetéen harom dimenzidra bonthaté: human,
strukturélis és kapcsolati tokére (a definiciot 1d. kordbban). Az aldbbi tdblazat a harom
dimenzid eszkozeinek klaszter és haldzati kezdeményezésekre értelmezhetd tipikus példait
mutatja be,.
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4. tabldzat: Példak a hdlozatok szellemi tékéjére"

A szellemi téke | Eszkoz Definicié
dimenzidja
Human toke Tudasbazis A halozati tagok és azok alkalmazottainak
profilja (altaldban, illetve azoké, akik
bekapcsolddnak a halozati tevékenységekbe)
Uj képességek és képzési Intézményesitett tanulasi lehetéségek,
lehet6ségek amelyeket a haldzati menedzsment biztosit a
haldzati tagok alkalmazottai szamara
Innovacids kapacitas A halézati tagok K+F és innovacios
tevékenységei
Strukturalis toke Szervezetkozti tanulas A halozati tagok alkalmazottainak tanulasa a
halézat mas tagjaival valo kozos tevékenységek
soran
Kolcsonhatasok és Kolcsonhatasok és partnerségek a haldzat tagok
partnerségek kozott
Ko6z6s kotelékek, normak és | Kozos kotelékek, normak és kolesonds bizalom
kolcsonos bizalom (,,tarsadalmi toke™) a halozat tagok kozott
(,,tarsadalmi toke™)
Ko6z06s infrastruktarak és Csak a halozati tagok szamara elérhetd
szolgaltatasok infrastruktirak és szolgaltatasok (,,klub aruk™)
Menedzsment és Halozati menedzsment tevékenységek és
intézményesités eljarasok
Kapcsolati toke Egészséges beagyazodas a Kapcsolat a halozaton kiviili relevans
regionalis és orszagos innovacios politikai érdekeltekkel
innovacids rendszerbe
Egyiittmiikodés mas Kapcsolat a haldzat munkateriiletén relevans
halozatokkal, klaszterekkel | kiilsé érdekeltekkel
vagy egyéni szervezetekkel
Hogyan csinaljuk?

A szellemi toke eszkozeit a munkacsoport egy félnapos workshop soran hatdrozza meg.

A II. workshop napirendje:

A szellemi téke koncepcidjanak értelmezésével indul a munka. Ezt kdvetéen a résztvevok
brainsotorming keretében megfogalmazzak a human, a strukturalis és kapcsolati tokékkel
kapcsolatba hozhaté eszkozoket. Mivel a szellemi téke kifejezés és a kapcsolodd fogalmak
tobbsége valdszintlileg ujak lesznek a legtobb résztvevd szamara, ezért érdemes lebontani
ezeket a dimenzidkat konkrét kérdésekre. Ezt segédkérdések mentén tegylik meg, minden
egyes dimenzidra. A valaszok segitenek majd modositani a tipikus szellemi tékeeszkozok
listajat, illetve hozzaigazitani azt a haldzat sajatos helyzetéhez. Ugyancsak fontos a kiilonb6z6
eszk6zokrol folytatott vita dokumentalasa.

Példak a halézatok humdan tokéjének meghatarozasat segité kérdésekre:

Az 1. 1épésben meghatarozott haldzati célkitlizések elérése érdekében. ..

= Milyen szervezeteknek kell résztvenniiik a klaszterben?
Példa: Specidlis profila K+F intézmények, stb.

= Milyen tudéssal/készséggel rendelkezzenek a tagok?Példa: a menedzsment ismerje a
kozfinanszirozasi lehetdségeket, a K+F intézmények hozzanak 1étre alkalmazhat6
eredményeket, tudas a piaci helyzetrdl, stb.

14 Ezen tablazat a klaszter és halozati kezdeményezések teljesitményével kapcsolatosan 1étezé sémék és
tudomanyos irodalom alapos attekintésén alapul, a project kisérleti alkalmazasai soran ellenérzésre kertilt. A
teljes attekintés, beleértve a példak definicioit, megtalalhat6 a mellékletben.
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Milyen legyen a szervezetek megoszlasa? Milyen a megfeleldé arany?
Példa: csak néhany vezetd vallalat legyen, egy K+F intézmény sziikséges bizonyos szamu
vallalkozas utan, stb.

Mely kulcsfontossagu személyek vegyenek részt a haldzati tevékenységekben?
Példa: akadémiai-ipari hattérrel rendelkezd személyek, technoldgiai kezdeményezdk,
stb....

Milyen tudéssal/képességekkel rendelkezzenek a kulcs személyek?
Példa: megosztott tudés kultiraja, motivacio az egyiittmiikodésre, innovacids hajlandosag,
stb.

Strukturalis toke:
Az 1. 1épésben meghatarozott haldzati célkitlizések elérése érdekében...

Milyen lehetdségek vannak a haldzati tagok szamara a tudascserére?
Példa: kapcsolatépitd (networking) események, munkacsoportok, stb

Milyen lehetdségek vannak 0j tudas 1étrehozasara a halozatban?

Példa: k6zos K+F projektek, stb.

Milyen halézati infrastrukturdk és szolgéltatasok tamogatjak ezeket a folyamatokat?
Példa: intranet, hirlevél, laboratoriumok, képzés, stb.

A hélozat menedzsmentjének milyen kapacitasokat és eljarasokat kell biztositania?
Példa: adminisztrativ forrasok, miiszaki forrasok, kapcsolatok, stb.

Kapcsolati toke:
Az 1. 1épésben meghatarozott haldzati célkitiizések elérése érdekében. ..

Milyen kutatési és technologiafejlesztési politikai érdekeltek fontosak a klaszter
kezdeményezés szamara?

Példa: regiondlis innovacids ligynokség, stb.

Milyen partnerek fontosak a kdzos projekt tevékenységek szempontjabol?

Példa: a technolodgia teriileten beliil 1étez6 specifikus halozatok, kutatéd intézetek a
kapcsolodo teriileteken vagy szektorokban, stb.

Milyen médon lehet ezen érdekelteket elérni?

Példa: részvétel kiallitasokon vagy konferenciakon, informacidcserét segité események,
stb.

Mi az ezen érdekeltekkel folytatott egytittmiikddés tartalma?
Példa: legjobb gyakorlatok megosztasa, tudascsere, stb.

Mik az egyiittmiikodés megszervezésének modjai?
Példa: egytittmiikddési megallapodasok, kozds projektek, stb.

Hogyan dokumentaljuk?

Az eredmények egy tablazatban keriilnek dokumentdlasra, amely egyesével felsorolja a
szellemi toke eszkozeit, megadja azok definicidt és meghatarozza azt a célkitlizést, amely
megvalosulasara az adott eszkoz hatédssal van.
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A szellemi toke eszkozok tablazatanak képernyorésziete

A B c D E 3’
Intellectual Capital |Definition Indicator [Value Assessment
1 J
2 |Hurnan Capital
3 ...
4 |Structural Capital

5 |...

B |Relational Capital -

H 4 » NI\ Mebwork Objectives % Intellectual Capital ; Indicators ,_f | Ll | | LIJJ

Példa: A szellemi toke eszkozei és azok definicidja
5. tablazat: A Virtual Dimension Center példadja (valogatas)

A szellemi toke | Eszkoz Definicié
dimenziéja
Human téke Motivalt és | A motivalt és elkdtelezett tagok specialis szakértelmiikkel

elkotelezett tagok tamogatjdk a VDC munkajat (mind szoval mind tettekkel),
valamint hozzajarulnak a halézat tevékenységeinek fejlesztéséhez
és hasznaljak a VDC infrastruktarajat. A motivacio ¢és az
elkotelezettség a VDC muikddésének fontos elofeltételei.

(..) (..)

Strukturalis téke | Intenziv belsé | A tagok és a VDC menedzsmentje, valamint a tagok kozotti
informacidaramlas | intenziv informaciéaramlas biztositasa érdekében, megfeleld
eszkozoknek kell rendelkezésre allniuk (hirlevél, halozati
talalkozok, tagok igényeinek felmérése). Ez az informacidaramlas
elofeltétele a kozos tevékenységek spontan és szisztematikus
fejlesztésének, valamint az 0j tudds és a tanulasi lehetéségek

kialakitasanak.
(...) (...)

Kapcsolati toke Egyiittmiikddés A Stuttgart Régio, valamint az orszag és a vilag mas halozataival
mas halozatokkal | és klaszter kezdeményezéseivel valo egyiittmiikodés révén a VDC
és klaszter | menedzsmentje 0j lehetdségeket nyit sajat mikodése és tagjai
szervezetekkel szamara. A specifikus agazatokban (pl. autdipar) miikodo

halozatokkal valo fokozott egylittmiikodés felkinalja annak
lehetdségét, hogy a VV technolodgia alkalmazasat uj teriiletekre is
kiterjesszék. Tehat a VDC hasznot hiizhat abbol, hogy hozzafér uj
informacidkhoz ¢és jovenddbeli partnerekhez, valamint ndvelheti
lathatosagat.

(..) (..)

3. lépés: A kolcsonhatdasok dokumentdldsa

Mirol szol?

Definicio szerint a 2. 1€pésben meghatarozott minden egyes szellemi toke eszkoz segit elérni
legalabb egy halozati célkitiizést, ezért érdekes kozelebbrél megvizsgalni ezeket a
kolcsonhatasokat. Egyes eszkozok akar tobb haldzati célkitizéshez is hozzéajarulhatnak. Egy
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halézat szellemi tOkéjének minden tényezdje és a kiillonbozd célkitiizések kozotti
kolcsonhatasok szisztematikus attekintése lehetdvé teszi fontossaguk értékelését."”

Hogyan csinaljuk?

Ez a feladat a II. workshop része. A 2. 1épésben mar feltettilk a kérdést arra vonatkozoan,
hogyan szolgaljak a szellemi téke egyes eszkozei a haldzati célkitlizéseket. A workshop
résztvevoit most megkérjiilk, hogy gondoljak at ijra a mar dokumentalt kapcsolatokat ¢és
hatarozzanak meg tovabbiakat. Ez a tevékenység kifejezetten a résztvevok sajat tapasztalatain

alapul és nem igényel tudoméanyos megkozelitést.
Hogyan dokumentaljuk?
A képi megjelenités fontos, hogy gyors benyomast adhassunk az egyes eszkdzok

jelent6ségérol. Ezt tablazatos vagy diagram forméban lehet megtenni.

5. abra: A halozati célkitiizések és a szellemi toke kozotti koélesonhatasok

Halozati célkitlizések
(%] (7] (%] () (7]
‘O ‘O ‘O ‘O (O]
N N N N N
= = = = =
‘O ‘© ‘O ‘© ‘©
. (5} o (5} o o
Szellemi toke = N - g "
Human téke: 1. eszkoz X X X X
Human téke: 2. eszkoz X
Human téke: 3. eszkoz X X
Strukturalis toke: 1. eszkoz X X
Strukturalis téke: 2. eszkoz X X X
Strukturalis téke: 3. eszkoz X X X
Kapcsolati téke: 1. eszkdz X X
Kapcsolati téke: 2. eszkdz X X

Forras: Deutsches Institut fiir Urbanistik

4. lépés: Az indikatorok szarmaztatdsa

Mirol szol?
A szellemi toke mérése komoly problémat okoz, mivel a szellemi tokét nem lehet kozvetleniil

megfigyelni. Lehetetlen példaul egyetlen értékkel jellemezni egy haldzat innovaciods
készségét, de a foglalkoztatott kutatok, vagy a szabadalmaztatott alkalmazdsok szdma mar

'3 Elképzelhet olyan célkitiizés, amelyet nem befolyésol a szellemi téke.
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megfeleld indikatora lehet az innovacids készség szintjének. Ugyanez igaz a haldzati
célkitlizésekre is.
Ebben a 1épésben tehat az a feladat, hogy megtalaljuk a szellemi téke eszkdzeinek és az
elézbéleg meghatdrozott haldzati célkitiizéseknek a mérését lehetdve tevo indikatorokat. Egy jo
indikatorral szemben vannak bizonyos elvarasok:
= ténylegesen képviselnie kell az adott immateridlis eszkozt/hdlozati célkitlizést
(jelentdség)
= ¢rtelmezése legyen fliggetlen az azt végzd személytdl és legyen stabil maradjon
ugyanaz az id6 elérehaladtaval (megbizhatdsag)
= az adatoknak csak egyféle értelmezése legyen (pl. a tobb jobb)
= gyakorlati okokbol fontos a sziikséges adatok elérhetdsége.

Hogyan csinaljuk?
Az indikatorokat a munkacsoport egy félnapos mithelymunka soran hatarozza meg. Ezt a
workshop-ot 0ssze lehet kotni a I1. workshoppal (1d. korabban a 2. 1épésnél).

A II1. workshop napirendje:

Nem létezik olyan lista, amely valamennyi lehetséges indikatort tartalmaznd. Jelen itmutato
olyan indikatorokat javasol, amelyek a kiséleti alkalmazasok soran kiprobalasra keriiltek és
hasznalhatosdguk bizonyossadgot nyert, igy ezekre, minr kiindulopontokra batran Ilehet
tdmaszkodni a megbeszlések soran. A kdvetkezd tdblazatok tehat indikdtorokra mutatnak
néhany példat. Van kozottiik szamos egyedi értéket felvevo, mig egy résziiket két kiilonbozo
értékbdl kell kiszamolni (valaminek a része, aranya, stb.).

Példa: Megalapozott indikatorok hasznalata

Amikor a Kista Science City ICT klaszter innovacids magatartdsdnak jelentésére kerestek
megfeleld indikatorokat, a Roy Technology Institute (KTH) kutatoi tigy dontottek, hogy jol
bejaratott mutatokat hasznalnak, nevezetesen a Community Innovation Survay altal is
alkalmazott innovacids indikatorokat. Ez a valasztds nem csak letesztelt indikatorokat
garantalt, de lehetdséget teremtett szdmukra arra is, egy cég valaszait dsszevessék az adott
teriileten kapott korabbi eredményekkel. fgy tehat fel tudtik tarni a klaszter szellemi
tokéjének valtozasait is.

6. tablazat: Példak a szellemi toke eszkozok indikatoraira

Szellemi toke | Eszkoz Indikator'
dimenzid
Human téke | Tudasbazis Tevékenységi teriiletek (pl. kutatds, képzés/oktatas,

technologiai vallalatok, egyéb vallalatok, egyéb non-
profit vagy kozintézmények)

A halozati tagok elhelyezkedése (régid, orszag)
Alkalmazottak szama
Egyetemi végzettségili alkalmazottak aranya

Innovacios képesség | K+F alkalmazottak ardnya

K+F kiadasok (a nettdo arbevétel ardnyédban, kutatok
szamahoz viszonyitva, stb.)

Uj termékek/folyamatok/szolgaltatasok bevezetése

'® Amennyiben a szellemi téke jelentés els6 alkalommal keriil sszeallitasra, az adatgy(ijtést javasolt az el6z6
harom évre is elvégezni.

26




Uj képességek ¢és
képzési lehetdségek

A halézati menedzsment altal felajanlott vagy
kezdeményezett képzéseken bizonyitvanyt szerzett
alkalmazottak aranya

Strukturalis | Szervezetkdzi A kozos K+F projektekben résztvevd halozati tagok
toke tanulds és innovaci6 | ardnya
A halozaton beliil kinalt tudomanyos és technoldgiai
tudassal elégedett tagok aranya
Kolcsonhatasok és | A halozatépitési eseményeken vald  részvétel
partnerségek (mihelymunkak, munkacsoportok)
Létezd egyiittmiikodési megallapodasok mas halozati
tagokkal
Kozos  kotelékek, | A halozati tevékenységben oOnkéntesen ¢€s aktivan
normak ¢és | résztvevo haldzati tagok ardnya
kolesonos .bizalom A K+F egyiittmiikodésben tobbszor résztvett tagok
(-tarsadalmi t6ke™) | aranya
A haélozatbol kilépo tagok aranya
Azon haldézati tagok atlagos aranya, amelyekkel a
haldzati tag rendszeres kapcsolatot tart fenn (legalabb
évente haromszor) (vevo-beszallité kapcsolat, K+F,
egyéb [pl. informéciocsere])
Ko6z06s Létezd kozos infrastruktirak és szolgaltatasok (pl.
infrastrukturak  ¢és | oktatasi 1étesitmények, laboratériumok,
szolgaltatasok projektmenedzsment, marketing szolgaltatasok)
Menedzsment A viladgos szabalyokon ¢és eljarasokon alapuld vezetdi
kapacitas dontések szama
A héldzati menedzsment 1étszdma
A halozati menedzsment alkalmazottainak profilja
(lizleti tigyvitel, miiszaki teriilet)
Kapcsolati Egészséges A kiils6  érdekeltek  részvétele a  halozati
toke beagyazddas a | tevékenységekben
reglonéhs‘ .és A formalis halozati szervezetbe delegaltak szama
0rszagos 1nnovacios
rendszerbe
Egyiittmiikodés a | A mas halézatokkal I1étrejott egylittmikodési
technologiai megallapodasok szama
tertileten beliil
(halézatok, egyéni
szervezetekkel
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7. tablazat: Példak a halozati célkitiizések indikatoraira

Halozati célkitiizés

Indikator!’

A tudas 1étrehozasanak
fokozasa

A K+F alkalmazottak ardnya (teljes idés megfeleltetésben) a
felmérés id6épontjaban'

K+F raforditasok a tagvallalatok forgalméanak ardnyaban az elmult
évben/az elmult harom évben

Innovacios raforditasok a tagvallalatok forgalméanak aranyaban az
elmult évben/az elmult harom évben

Az orszagos szabadalmi hivatal és az Eurdpai Szabadalmi Hivatal
altal megitélt szabadalmak szama: 6sszesen/kutatonként

A tudés terjesztésének
javitasa

Azon halozati tagok aranya, akik olyan k6zos K+F projektekben
vettek részt az elmult évben/az elmult hirom évben, amelyben
csak halozati tagok voltak

A haélozatépitd események (workshopok, munkacsoportok) szama
az elmult évben

A K+F egyiittmiikddésben tobbszor résztvett tagok ardnya az
elmult évben

Uj tudasaramlésok felé
valo orientacid

Az elmult 6t évben EU keretprogramban résztvett haldzati tagok
aranya

A politikai beavatkozasi région kiviil talalhato iigyfelek szama, az

Osszes lgyfél szamdhoz viszonyitva, az elmult ot ¢év
mindegyikében
Hozzéférés a  kdzds A’ meglévo k(iz’és; ’infrastruktﬁyé'k és szolgéltatésS)k ”hasznélati
infrastruktirdkhoz & | 2ranya '(p!. h?zzgferes a labgrz}tqutho; /’ ber’nut,ato kozpo'nthoz’,
szolgaltatasokhoz ol’<tata51 l’etesr[menyefk, ’hozzaferes irodai leteS{tmer%yekhe; indulo
azok haszndlata ,(klub Vallhalkozasok szamara, , w’eboldal, h'1rlevel, ,mtr,anet,
létrehozésa) projektmenedzsment szolgaltatasok, marketing szolgaltatasok,
stb.)
Hogyan dokumentaljuk?

A halozati célkitlizéseket és a szellemi tOkét tartalmazo tdblazathoz egy tovabbi, indikator
oszlopot adunk. Minden egyes indikatorra vonatkozdéan meg kell fogalmazni a definiciot és
meg kell jeldlni az adatforrast (pl. tagfelmérés, halozati menedzsment) egy ijabb tablazatban.

Az indikatorok tablazatanak képernyorésziete

A =] © D E F j
1 |Indicator  [Definition |Data Source |Data 1 [Data 2 [Value —
2|
3 |
4 | =
.ol
M 4 v w[% Metwork Objectives 4 Intellectual Capital ) Indicators |4 | LIJJ

17 Amennyiben a szellemi téke jelentés elsé alkalommal keriil sszeallitasra, az adatgytijtést javasolt az el6z6

harom évre is elvégezni

'8 Az indikétorok lebonthatok a tagok kiilonboz6 csoportjaira is (pl. cégek, kutato intézmények, stb.)
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5. lépés: Az adatgyiijtés

Mirdl szol?

Az indikatorok meghatarozasanak koszonhetéen a kiilonboz6é adatok irdnti igények egész
sora fogalmazodott meg az eldzd 1épésben. Ezek magukban foglaljdk az egyes tagoktol,
valamint a halézati menedzsmentt6l szarmazé informdaciét is. A hidnyzé informacidkat
természetes be kell gylijteni. Ezen adatok forrasa egyfeldl a hdlozati menedzsment, valamint a
haldzat tagjainak szant kérdéives felmérés.

Hogyan csinaljuk?

Azok az indikdtorok, amelyekre még nincsenek adatok, adatforrdsonként levalogatasra

keriilnek. A valamennyi halézati tagtél megkérdezendo tételek alapjan 6sszeallitasra kertil egy

kérdéiv, mig a maradékot a haldzati menedzsment kell, hogy megvalaszolja. Utobbi

adatforrassal kapcsolatban altaldban tovabbi kutatdsra van még sziikség a halozati

tevékenységekrdl sz616 kiilonbdzé dokumentumokban.

Amennyiben a szellemi toke jelentés elsd alkalommal keriil Osszeallitasra, az adatgytjtést

javasolt , nem csak a jelenlegi allapotrol, hanem a korabbi id6szakra vonatkozdan is elvégezni

(pl. az el6z6 harom évrdl). Az igy megkapott iddsorok lehetévé teszik a fejlodési trendek

meghatarozasat.

A kérdoéiv megtervezésekor nem szabad elfeledkezni néhany fontos szempontrol:

=  Mivel a kiegészité kvalitativ informaciok késébb alatamaszthatjak az 6sszegyljtott adatok
értekelését (1d. 6. 1épés), a kérddivben szerepelhetnek a tagok haldzati célkitlizésekrdl
vagy specifikus halozati szolgaltatdsokrdl alkotott véleménylikre, valamint nyitott
kérdésként a haldzaton beliili potencidlis fejlesztési lehetdségekre vonatkozo kérdések is.
A kérdoives felmérés jo alkalom valamennyi hélézati tagnak a szellemi toke jelentés
folyamatéba torténd bevonasara.

= A kérdoiv ne legyen tul hosszu, hogy noveljiik a valaszadasi hajlanddségot. Sok esetben
(pl. a halozati tevékenységekben vald részvétel kérdéskore) a haldzati menedzsment
dokumentumai sziikségtelenné tehetik a tagok megkérdezését. Emellett a kérddivet
néhany halézati tag szamara le is lehet roviditeni (pl. az innovécids képességrol szolo
kérdéseket csak az adott technologiai teriileten aktiv tagok szamara).

= A kérdoiv szerkezete: Kezdddjon olyan kérdésekkel, amelyeket egyszerti kitolteni
(kvalitativ értékelés). Az esetlegesen komolyabb utananézést igényld kérdések késobb
szerepeljenek csak.

A RICARDA projektben hasznalt minta kérddivek megtalalhatok a mellékletben (1d. késébb).
A felmérés eredményei altaldban dokumentalhatok a mar elkészitett tdblazatokban, mivel a

kérddivek szama a legtobb halozat esetében kezelhetd. Ha van, természetesen statisztikai
szoftvert is hasznalhato.

Példa: Web alapu felmérés

A sziikséges adatoknak a tagoktol torténd begytijtésére a PANAC menedzsmentje kifejlesztett
egy web alapil kérddivet, hogy megkdnnyitse és felgyorsitsa a kitoltési folyamatot. A
workshopok soran meghatarozott indikatorok alapjan kidolgozasra keriilt egy rovid kérdoiv,
amit feltettek a halozat k6zos weboldalara. A tagokat tdjékoztattdk a RICARDA projektrél, és
levélben kérték fel oket a részvételre. A kérdodivet a tagok a web feliileten keresztiil tudtak
kitolteni, amely automatikusan elmentette az adatokat egy elektronikus adatbéazisba ¢és
tajékoztatta a jelentést készitd csoportot. Az elsd hatarid6t kovetden telefonon felhivtak
valamennyi tagot, aki még nem valaszolt és megkérték dket, hogy 6k is toltsék ki azt.
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Hogyan dokumentaljunk?

A felmérésbdl és a héaldzati menedzsmenttdl szarmaz6 adatok az indikatorokat tartalmazé
tablazatban gytjtjiik 0ssze. Az egyes értékeket bevissziik az indikator tabla. Ahol Osszetett
valtozokat hasznaltunk, ott természetesen elvégezziik a sziikséges szdmitdsokat, majd ezt
kovetden az eredményeket atmasolhatjuk a halézati célkitlizéseket és a szellemi toke
eszkozoekt tartalmazo tablazatokba.

Az indikatorok tablazatanak képernydrésziete
A B C D E F_ |3
[

Indicator Definition |Data Source (Data1 |Data2 |Value

LR —

M4 4 » b5 Hebwork Objectives ¢ Intellectual Capital % Indicators | 4 | | LIJ_‘

6. lépés: A jelenlegi helyzet értékelése; az adatok értelmezése

Mirdl szol?

Amikor mar minden sziikséges adat rendelkezésiinkre all, fel lehet fazolni a halozat szellemi

toke eszkozeinek aktualis helyzetét, valamint hogy milyen mértékben sikeriilt hozzéjarulniuk

a célkitlizésekhez. Az adatokbdl szdmos jovire vonatkozo kovetkeztetés vonhato le.

Stratégiai szempontb6l a haldzati célkitlizések kapcsolodnak a szellemi tokéhez (a 3. 1€pés

eredménye, 1d. kordbban). Ez attekintést nytjt arrol, hogy a szellemi tdke eszk6zok milyen

szerepet jatszanak a haldzati célkitlizések elérésében €s segit leszlirni a kialakitott struktarat.

A mérleg szempont tobb irdnyt is kinal:

= A forras irdny felvonultatja a szellemi tOkeeszk6zok (human, strukturalis, kapcsolati)
minden egyes indikatoranak adatait, valamint biztositja, hogy az immaterialis javak
mindharom dimenziodban figyelembe legyenek véve, és hogy egy jol kiegyensulyozott kép
rajzoldédjon ki.

= Az eredmény irdny attekintést nyujt a célkitlizésekrdl és az indikatorokrol, tehat arrol,
hogy a szellemi téke minek a megvaldsitasdhoz jarult hozza.

= A jOvO irany lehetové teszi a haldzat szdmara fontos kdrnyezeti trendek (ha vannak
ilyenek), valamint a halozat tematikus atalakitisara, atszervezésére irdnyuld javaslatok
dokumentalésat.

Hogyan csinaljuk?

A szellemi téke értékelése egy félnapos miithelymunka keretében torténik."

A IV. workshop elokészitése: Az indikator értékeket bevissziik a halozati célkitlizések és a
szellemi téke eszkdzok tablazataiba.

A IV. workshop napirendje: Az egyes eszkozok indikator értékeit bemutatjuk a
munkacsoportnak. Kiilondsen fontos, hogy a csoport megvitassa az adatokat, mivel a jelenlegi
helyzet értékelése és az adatok értelmezése alkotjadk a RICARDA szellemi tdke jelentésébdl
szarmaz6 barmilyen késObbi intézkedés alapjat. Megkérdezziik a workshop résztvevdinek
véleményét arrol, hogy az adott eszk6z milyen mértékben keriilt megvaldsitasra mennyiségi
kisérleti alkalmazasoknal. Elengedhetetlen, hogy minden egyes eszkdznek legyen egy kzos
értekelésen alapuld értéke. A résztvevoket megkérjik, hogy indokoljak is meg

' Két RICARDA kisérleti alkalmazas kihagyta a 1épés mennyiségi oldalat.
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értékelésiiket,és ezeket a kvalitativ informaciokat is dokumentaljuk. Ugyanezt a gyakorlatot
megismételjiik a haldzati célkitlizésekre is.

8. tablazat: A mindségi és a mennyiségi dimenzio értékelésére hasznalhato skala™

Erték Az eszkoz...

0% ...nem mérhetd/nincs

30% ...részben elegendd

60% ...tobbnyire elegendd

90% ...mindig/teljesen elegendd

120% ...tobb mint sziikséges (lehetdség az erdfeszitések csokkentésére)

Forras: German Ministry of Economics and Labour (2005): Guideline Intellectual Capital Statement — Made in
Germany..

Hogyan dokumentaljuk?
A kvantitativ és a kvalitativ értékeléseket a haldzati célkitizések és a szellemi téke

tablazatainak megfeleld oszlopaiba vigyiik be.

A halozati célkitiizések és a szellemi toke tablazatainak képernyorésziete

A, B C O E =
1 | Hetwork objective | Definition | Indicator Value Assessment| |
2|
3|
4 4 » N[\Network Dbjectives ¢ Intellectual Capital £ Indicators |< | | LIJ_‘
A B C B E -
1 |Intellectual Capital [Definition Indicator  |Value Assessment | |
2 |Human Capital
3 ... T
4 |Structural Capital
g ...
6 |Relational Capital
M 4 r w[%_ Hetwork Objectives b Intellectual Capital 4 Indicators 7| 4| | L”_‘

Példa: Az eredmények képi megjelenitése

A PANAC szellemi téke jelentése esetében minden immateridlis eszk6z (human, strukturalis
¢s kapcsolati téke) mind mindségi, mind mennyiségi dimenzidjanak értékelését
megjelenitették képileg, hogy informéciot szerezzenek a klaszter célok teljesitésének komplex
folyamatarol. Ez az tugynevezett portf6lid nézet az értékelések alapjan rendszerezi a
kiilonb6z6 eszkozoket. A koordinatarendszer origdjanal, ahol a két tengely metszi egymast,
talalhaté mindkét dimenzié (mennyiség és mindség) képzeletbeli 50%-os értéke. Igy konnyi
azonositani a legproblematikusabb eszkdzoket (a ,.komplex anomadlidk” panelen) és a
leghatékonyabb eszkozoket is (a ,kiegyensulyozott eszkdzok™ panelen). Ez az informacid
segit megtalalni a kozéptavu fejlesztési lehetdségeket. A VDC szellemi tdke jelentése esetén
egy pokhalo grafikon formajaban keriilt sor a képi megjelenitésre (1d. 7. dbra).

6. dbra: A szellemi toke megjelenitése egy portfolio diagramon (PANAC)

% A rendszerességet is meg lehet adni, mint dimenziét, bar ez problematikus egy halézatban, mivel kiilonbozé
szereplok vannak.
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Forras: A PANAC Szellemi Téke Jelentése 2006

7. abra: A szellemi toke megjelenitése egy pokhalo grafikonon (VDC)
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HC 1: Balanced membership structure

RC 4: Systematic customer feedback

RC 3: Public relations

RC 2: Cooperation with other networks

RC 1: Embedding into innovation system

SC 4: Competence team netwo’
management

—&— Quality

Quantity

Forras: Deutsches Institut fiir Urbanistik

120%

: Members' representation

exchange

SC 2: Culture of cooperation

SC 3: Innovative structures

Level of achievement:

0% ...not measurable/not present

30% ...partially sufficient

60% ...mostly sufficient

90% ...always/entirely sufficient

120% ...more than necessary (potential for reduction of efforts)

HC 3: Motivated & committed members

SC 1: Intensive internal information

7. lépés: A szellemi toke jelentés véglegesitése

Mirol szol?

A szellemi téke jelentés folyamatdnak utolsé 1épése, hogy az 0Osszegyljtott informaciok
alapjan elkésziil maga a jelentés, mely tartalmazza a haldzat jellemzését és maganak a
folyamatnak a rovid leirasat. A jelentés fo eleme azonban természetesen a halozat szellemi

tOke eszkozeinek a dokumentalasa.

Nem csak egy féle valtozatban késziilhet el a jelentés, alapvetden két kiilonbozd verzid
elkészitése ajanlhatd: egy teljes, minden adatot tartalmazo verzi6 belsé hasznélatra (a halozati
menedzsment ¢és a tagok szamara), valamint egy roviditett valtozat kiilso terjesztésre (politikai
dontéshozok, nagykozonség, hasonld halozatok, partnerek részére).

Hogyan csinaljuk?

A szellemi toke jelentés elkészitése a projekt menedzser feladata. A kisérleti alkalmazéasok
soran szerzett tapasztalatok alapjan a kovetkezd szerkezetet ajanljuk:
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9. tablazat: Egy RICARDA szellemi toke jelentés szerkezete

Fejezet Fé tartalom Kapcsolodas

Bevezetés Alapvetd informéaciok a tudasintenziv
hal6zatrol (misszid, tagsag, stb.)

Modszertan A RICARDA szellemi t6ke jelentés | 1. 1épés
modszertananak attekintése, a szellemi téke
jelentés célja a haldzat szamara (beleértve a
fejlettségi szakaszt is) és maga a folyamat

Halozati célkitiizések A halozati célkitlizések meghatirozasa és | 1. 1épés
definicigja

Szellemi toke Humén, strukturdlis és kapcsolati téke és | 2. 1épés
azok definicidja

Kolcsonhatasok A halézati célkitlizések €és a szellemi toke | 3. 1épés
kozotti kolcsonhatasok

Szellemi téke: Eroforrasok A halozat szellemi tokéjének eredményei | 5. & 6. 1épés
(indikatorok és értékek) €s értékelése

Halozati célkitiizések: | A halozat célkitizéseinek eredményei | 5. & 6. 1épés

Eredmények (indikétorok és értékek) és értékelése

Osszefoglalas és | A jovobeni lehetdségek ¢és kihivasok | 1. & 7. 1épés

jovobetekintés bemutatdsa, a haldézat szellemi tokéje
alapjan a fejlesztési lehetdségek
meghatarozasa

A szellemi téke jelentés tartalmat tobbféleképpen lehet illusztralni:
= Narrativ példak: Rovid szovegek, amelyek bemutatjak, hogyan ,,miikodik™ a szellemi toke
a gyakorlatban

= Abrdik: A célok elérési szintjének képi abrazolasa a kiilonbozé szellemi téke
dimenziokban

Példa: Egy rész a VDC jelentésébol

A strukturalis toke a gyakorlatban: Tudascsere a kutaté és a gazdasagi szféra kozott
Jens Mohrmann halozati menedzser: ,,A Virtual Dimension Center és annak egyik tagja, a
Bernd KuBmaul GmbH, Weinstadt, kivalo példa a kutatd szféra és az iizleti vildg kozotti
tudascserére. A Bugatti Veryon 16.4 aut6 (a vilag legdragabb autoja) sok belsé alkatrészét a
VDC ¢s a tagvallalatok fejlesztették ki és készitették eld gyartasra. A VDC informacios
kozvetitd szerepe létfontossagu volt abban, hogy a Bernd KuBmaul GmbH ¢és a Visenso
GmbH mint két, egymast tokéletesen kiegészitd partner a képi megjelenités technologiaja
teriiletén talalkozzon egymassal. A Visenso GmbH segitségével a Bernd KuBmaul GmbH
nem csak a Bugatti Veyron 16.4 esetében tudja szimuldlni és képileg megjeleniteni a
fejlesztés kiilonbozé stadiumait, hanem mas innovativ technoldgiai projekteknél is. Igy a
halozatban valo6 részvételnek kdszonhetéen a Bernd KuBmaul GmbH mint KKV, képessé valt
a virtualis valosag és egyiittmikddésen alapuldé mérndki technologidk kinalasara vevoi
szdmara, mely jelentdsen noveli sajat versenyképességét.”

Hogyan dokumentaljuk?

A szellemi téke jelentésnek nincs eldre meghatarozott mindenki altal kovetendé mintja. A 8.
abra minddssze példaként szolgal, és mutatja be a jelentés szellemi téke eréforrdsokrol sz6lo
fejezetének egy oldalat. Ezen megtaldlhaté az adott eréforras definicidja, valamint a
tokeeszkoz indikatorainak eredményei €s azok értékelése.
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8. abra: A PANAC szellemi toke jelentésének egy oldala

Human
toke 2

Ok

Eredmeény

Ertekelés

Uj képességek és képzések

A tudas megszerzésének, vagy a tudashoz valé hozzajutasnak a lehetdsege a
tudas intenziv haldzatokban az informalis tudasaramlashoz és a tarsadalmi
toke felhalmozddasahoz vezet. Ez hozzasegiti az egyeneket, hogy ujfaja
megkdzelitésben lassak a dolgokat. A PANAC szamos specialis képzési prog-

ramot szervez a tagjai szamara.

PANAC szamos kllénbézd kepzest szervezett a megismert autdipari igények
menten az eimult evekben, melyek nagy reszen nem csak a klaszter tagjai,
hanem barmely autéipari vallalkozas reszt vehetett. A 2006-0s évben a kép-
zések az Autdipari Akademia program kereteben futottak, mely dsszesen 8
kepzést dlelt fel, 2005-ben csak a benchmarking kepzésre volt lehetdsege,

mig 2004-ben szamos egymastol
fuggetlen keépzést szervezett. A
klaszter tagok kdzll résztvevd
szervezetek es résztvevd szeme-
lyek szama egyarant ndvekedett az
elmult evben, azonban messze
nem ére el a 2004-es szintet.
Szamos vallalkozas jelezte, hogy
uj, termelési és logisztikai folyama-
tokhoz kapcsolodd specialis képzé-
sekkel javitani lehetne a klaszter
kinalta tudomanyos és technoloégiai
tudas elérhetdsegét a klaszteren
belil (pl. egyetemi és szakmai
szervezetek elbadasai).

A PANAC szervezéseben megren-
dezesre kerllt kepzesi programok
alapvetben Osszhangban voltak a
klaszter tagok igenyeivel és a visz-
szajelzések alapjan fontosak voltak
a specialis ismeretek bdvitésében.
Ugyanakkor néhany esetben a kép-
zések mindségen lehetett volna javi-
tani, ha a pénzugyi lehetbségek en-
gedték volna jobb eldadok, vallalko-
zasok felkérését és megbizasat.

Forras: A PANAC Szellemi Téke Jelentése 2006

PANAC altal szervezett képzések szama, db
2004 2005 2006 Trend
7 1 8 FJ
PANAC altal szervezett képzéseken részt-

vevid szervezetek szama, db

2004 2005 2006 Trend
53 15 21 A
PANAC altal szervezett képzéseken részt-

vevok (személyek) szama, 16

2004 2005 2005 Trend
206 20 84 A

Forras: PANAC menedzsment.

_ Ateljesités szintje
Uj képességek és képzések

Mindség

Menryiség

0% 30% 60% 90% 120%
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4. A szellemi toke jelentések felhasznalasa

4.1 A szellemi toke jelentésnek a hdalozati vezetoség és a tagok dltali felhaszndldsa '

A RICARDA projekt tapasztalata azt mutatja, hogy a szellemi toke jelentésk segitik a klaszter
¢s haldzati kezdeményezéseket abban, hogy megerdsitsék a kutatasi és technologiafejlesztés
terén betoltott kdzvetitdi funkcidjukat.

A haldézatok kollektiv célkitiizései gyakran nincsenek vildgosan meghatarozva vagy nem
kotelezd érvényliek; rovidebb-hosszabb iddszakonként azok moddosulhatnak, kiilondsen a
halézat fejlodésével. A haldzatépités napi feladata és a tagoknak nyujtando rovidtava elonyok
altal gyakorolt nyomas arra 6sztondzheti a menedzsmentet, hogy elhanyagoljdk a stratégiai
orientaciot, célkitlizéseket. A szellemi toke jelentés folyamat elsé 1épése segithet korrigalni és
modositani a haldzati célkiziizéseket.

A szellemi téke jelentés olyan specialis adathalmazt biztosit a halézati menedzsment és a
tagok szamara, amely részletesen bemutatja a halézat immateridlis eszkozeinek jelenlegi
allapotat. Ezt az informaciot, mint alapot fel lehet hasznélni a fejlédési potencial, jovobeli
fejlesztési lehetdségek, valamint az intézkedések meghatarozésara.

torténd meghatarozasa Osztonzi a kozosségi €s a magan halozati tagok elkdtelezettségét és
elokésziti a talajt az 0j tevékenységek szamara:

= Uj szolgaltatasok/innovacids tamogatas kifejlesztése

= Uj finanszirozast innovacios elképzelések megteremtése

= A kindlati oldal (tagoknak nyujtott szolgaltatdsok) atstruktiralasa és belsO stratégiai
valtozasok

= A tagvallalatok és a halozati menedzsment kozdotti egytittmitkddés valtozasai
= Uj infrastruktirak kialakitasa

= (Gazdasagi szféra bevondsa az innovacios folyamatban

= Uj vallalkozasi tevékenység kialakitasa

Példak: A fejlesztési lehetoségek meghatarozasa

Strukturalis toke: uj tevékenyésgek az egyiittmiikodeésen alapulo halozati kultiura erdsitésére

A VDC szellemi téke jelentéséhez gytlijtott informaciok arra utaltak, hogy a tematikus
tevékenységek korabban kutatdsi, fejlesztési és alkalmazési projektekre vonatkozo egyszeri
események sorozatabdl alltak. Az értékelés soran a részvételi aranyt tul alacsonynak talaltak.
Annak érdekében, hogy erdsitsék a héldzat ,.egyiittmiikodési kulturdjat”, a szellemi tdke
jelentés munkacsoportja javasolta, hogy a tevékenységeit specidlis érdeklodésii csoportokkal
egészitsék ki akar a kiilonbzd tipusu tagok (pl. a virtudlis valosdg technoldgia felhasznaldi)
vagy az 1Uj technolodgiai trendek (pl. kiterjesztett valdsag) alapjan. Ezen csoportok
hozzdjarulhatnak a tagoknak a halozatépitési tevékenységben torténd tovabbi elmélyiilésre
valo készsége és a tényleges viselkedésiik kozotti szakadék athidaldsahoz.

Kapcsolati toke: A szervezeti egyiittmiikédeés javitasa regionalis és orszdagos szinten.
A PANAC kapcsolati t6kéjének eredményei azt mutattak, hogy a haldzati menedzsmentnek
sikeriilt intenziv egyiittmikodéseket kialakitania regionalis és nemzetk6zi szervezetekkel.

21 A szellemi téke jelentés modszertana és a jelentések tartalma valamennyi RICARDA régioban megvitatasra
keriilt mas hal6zati menedzserek bevonasaval, akik visszaigazoltak annak szamukra nytjtott hasznossagat és
elényeit.
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Ugyanakkor az is jol latszott, hogy a tagvallalatok kétharmada mas régiokban talalhatod
(Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunantul). Jelenleg a PANAC-nak nincsenek kapcsolatai ezen
a szomszédos régiok regiondlis szerepldivel, az orszagos szintli szervezetekkel ¢&s
érdekeltekkel szintén rendkiviil korlatozott. Igy a munkacsoport tagjai elhataroztak, hogy a
jovoben sziikség van az egyiittmikodési kapcsolatokt kiszélesitik a szomszédos régidokban,
illetve orszagos szinten miikodo jelentdsebb szerepldkkel, és ennek megfelelden fokuszalja a
halozat PR tevékenységét is.

4.2 A szellemi toke jelentés alkalmazasa politikai tanuldasra

A politikai tanulas lehetdségei altalaban a politikai kezdeményezések alapjat képezé okokkal
¢s feltételekkel, valamint azok hatasaival kapcsolatosak.”> A RICARDA projekt keretében
elkésziilt szellemi toke jelentések eredményei azt mutatjadk, hogy az ilyen jelentések
hozzajarulhatnak a klaszter, illetve a haldzati rendszerek fejlesztéséhez és — kisebb mértékben
— a regionalis kutatdsi €s technologiafejlesztési politika szdmos stratégiai prioritasdhoz ¢€s a
tudas teriiletén elérend6 céljaihoz.”

Az egyik fontos kérdés, hogy a halézatok Iétrehozasaért és tamogatasaért kiilonbozo
programokat kezdeményezd politikai dontéshozok mit €s mikor tudnak megtanulni a szellemi
toke jelentésekbdl annak érdekében, hogy fejlesszék ezen halozati rendszereket. Vilagossa
valt, hogy a szellemi t6ke jelentések és azok eredményei elsdsorban a program monitoring
szakasszal hozhatok kapcsolatba, hiszen a szellemi toke eszkozokrdl a jelentések segitségével
elérhetd potlolagos informacidk kiegészithetik a monitoring indikatorok standard rendszerét.
Ezaltal javithatd a programozd hatoésagok szamara rendelkezésre allo informaciok mindsége.
Az ex-post (utdlagos) értékelésben is lehet némi szerepe a szellemi téke eszkozokre
vonatkoz6 informacidknak, de a hatasértékeléshez tovabbi adatok sziikségesek.

A masik kérdés az, hogy vajon a szellemi tdke jelentések amellett, hogy informaciot
szolgaltatnak egy specifikus halozatrol, képesek-e segiteni a regiondlis kutatdsi ¢&s
technologiafejlesztési politikat. Ebben a tekintetben a jelentés ,strukturdlis toke” &s
,kapcsolati toke” dimenzidi lehetnek kiilonosen érdekesek. A regionalis halézat politika
javitasara iranyuld politika tanulds leginkdbb ezen teriileteken lehetséges. A kutatdsi és
technologiafejlesztési politika prioritasai altalaban a regionalis erdsségek ¢€s a teriileti
specializacid szerkezetének meghatarozasan alapulnak. A szellemi toke jelentések kiegészitd
adatokat szolgaltathatnak az innovacids folyamatok regionalis huzo tényezoirdl készitett
felmérésekhez. Tehat a jelentések képesek segiteni a funkciondlis prioritasokrdl kialakulo
regionalis konszenzushoz vezetd vitafolyamatot. Az egyes jelentésekkel célzottabb ¢s
hatékonyabb kozosségi beavatkozdsokra nyilik lehetdség. Fontos, hogy a valasztds soran
megelézzik a részrehajalst azaltal, hogy az egész regionalis innovacids rendszer belevessziik.
A politikai tanulds lehetdségei akkor tlinnek a legigéretesebbnek, amikor a région beliil
szamos haldzat elkésziti a szellemi toke jelentését. Az ilyen szellemi toke jelentés-alapu
politikai tanuldsi keret kialakitasa lehetdvé tenné a politikai dontéshozok szamara, hogy
meghatarozzak a klaszterken atnyuald, egyszerre tobb halozatra is vonatkozé igényeket ¢€s
prioritdsokat, valamint hogy fejlesszék a regionalis innovacios rendszer egyes teriileteit.

A politikai tanulasra nagy hatassal van az adott régioban alkalmazott iranyitéasi felfogasok. A
regiondlis innovacios rendszerek irdanyitasi gyakorlata Eurdpaban rendkiviil kiilonbozd.
Ko6z0s tipologidjuk megkiilonbozteti a helyi iranyitasu alulrol szervezddo rendszert, az erdsen
kozponti korményzati irdnyitdsu dirigista rendszert, valamint a haldézati rendszert, amely

22 A politikai tanulas fogalmaval kapcsolatban 1d. Hjelt et al. 2005.

2 A szellemi t6ke jelentéseknek a kutatasi és technologiafejlesztési politikaval kapesolatos relevanciajuk
feltarasa érdekében a jelentéseket egy-egy kerekasztal beszélgetés keretében valamennyi RICARDA régioban
bemutattuk a regionalis és részben orszagos szintii politikai dontéshozoknak.
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egyszerre integralja a helyi, a regiondlis és az orszagos tevékenységeket. A RICARDA
projekt eredményei azt jelzik, hogy a regionalis innovacids rendszer iranyitasi modelljének
valamint az adott haldzat tipusdnak fliggvényében a politikai tanulasnak kiillonb6zé
lehetéségei vannak:*

Az alulrol szervezodo helyi iranyitasu rendszerben a politikai tanulas egyediil a projekt-
kezdeményezésekre vonatkozik, kdvetkezésképpen a projekt menedzsment és a politika
szintje egybeesik. A szellemi toke jelentés modszerei az érdekeltek kozotti interaktiv
tanulas eszkozeként hasznalhatok fel: a jelentés folyamataban résztvevd cégek tanulhatnak
egymas, valamint a politikai dontéshozok tevékenységeibol. A szellemi téke jelentések a
kiils6 kommunikaci6 soran is felhasznalhatok: az orszagos szintii politikai dontéshozok, a
klaszterhez nem csatlakozott cégek, valamint mas klaszterek vagy régiok iranyaba. Ezen
tevékenységek egyszerre szolgalhatjdk a klaszter marketingjét, illetve biztosithatjadk mind
a lényeges dontéshozok tdmogatasat, mind pedig a nemzetkozi befekteték és relevans
cégek érdeklodését, megerdsitve a klaszter hosszutava vonzerejét. Egy jol megtervezett
szellemi toke jelentés folyamat szintén lehetdvé teheti, hogy a cégek jobban megértsék
azokat az elOnyoket, amelyek a klaszter tagsagbol szarmaznak. Mivel az alulrél
szervezO0do rendszerti klaszternek korlatozott lehetdségei vannak a szellemi toke jelentés
megallapitdsain alapul6d valtozdsok vagy kezdeményezések kdzponti tevékenységek altali
végrehajtasara, fontos, hogy jol kezeljék az érdekeltek elvarasait.

A halozati rendszer esetében lehetdség nyilik a parbeszéd kialakitasara a politikdban. A
politikai tanuldsi soran az Onfenntart6 halozatok és a programozési hatdsagok szintje
egyarant relevans. Az alulrdl jovo kezdeményezésekkel ugyantgy lehet foglalkozni, mint
az alulrdl szervez6dd rendszerekben; mig a regionalis politika altal megvalositott
programok esetében a programozasi hatésagok és az érdekeltek kozott parbeszéd
sziikséges. A szellemi toke jelentés modszertana képes hozzajarulni a regionalis kutatasi
¢és technologiafejlesztési politikdhoz azaltal, hogy fejleszti a regiondlis innovacios
rendszert, tdmogatja a kutatdsi €s technologiafejlesztési politikardl szold regionalis
konszenzushoz vezetd vitafolyamatot, kiilonb6zé megkdzelitéseket tar fel a célzottabb és
hatékonyabb kozosségi beavatkozas szamara, eldsegiti a halozati részvétel hatdsainak és
elényeinek pontosabb megértését (kiilonosen a KKV-k szdmara), valamint 6sztonzi a
magan K+F bevonasat. Az innovacios tevékenységekhoz kapcsolodo €s azokat tamogatod
programok szintjén a szellemi tOke jelentések hozzdjarulhatnak a halozatspecifikus
prioritasok ¢és a klaszterek ativeld igények felismeréséhez, a cégek kutatasi ¢és
technologiafejlesztési abszorpcios képességének 1j (technoldgia bemutatds és transzfer)
novelését szolgald 0j utak feltarasahoz, a mas halozatokkal torténé benchmarkinghoz
(regiondlis, orszagos, régidokozi), valamint a halozat fejlédésének nyomonkovetéséhez (ha
rendszeresen megismétlik). Ami az innovacids haldzatok kezdeményezését €s tamogatasat
célz6 programok konkrét kivitelezését illeti, a szellemi toke jelentések a versenyképesebb
¢s projektorientalt eszk6zok, valamint az innovacids rendszerek és a gazdasagfejlesztés
orszagos, regiondlis és helyi irdnyitdsanak Osszehangolasdnak figyelembe vételével
hozzajarulhatnak az innovacids halozatok értékeléséhez.

A kozponti iranyitasu dirigista rendszer esetében csak a kdzponti programozasi hatosagok
lehetnek kiemelt partnerek a politikai tanuldsban. A szellemi téke jelentés modszertana itt
elsésorban informdacios, kommunikacios és monitoring eszkozként hasznalhatd fel. A
szellemi toke jelentések hidat képezhetnek a klaszterek tigynevezett ,,puha” jellemzdinek
értékelésekor, ami nagyon hasznos lehet a politikai dontéshozok szamara, hiszen az
intézményesitett klaszterek tobbsége valamilyen kdzfinanszirozéassal (allami, regionalis)

2 A regionalis innovacios rendszerek irdnyitasara vonatkozé kiilsnbdzé tipusok Phil Cooke (2006) miivébsl
szarmaznak €s a szoszedetben magyarazatra keriilnek. A kiilonb6z6 RICARDA régiokat megkdzelitleg alulrol
szervez6do (Stockholm), halozati (Stuttgart and Styria) €s dirigista (West Transdanubia) rendszerként lehet
értelmezni.
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tamogatassal jon létre. Ez azt jelenti, hogy a politikanak sziiksége van ezen klaszterek
miikodési eredményeire vonatkoz6 informacidkra. A szellemi tOke jelentések tehat
egyfajta visszacsatoldsi dokumentumként is funkcionalhatnak a politika felé, és a
monitoring, valamint a kozéptdva stratégiai tervezés eszkdzeként is szolgalhat. A
stratégiai tervezés szamara részletes informaciot nyujt az egyes klaszerek és szektorok
regionalis kutatasi és technologiafejlesztési folyamatairdl, valamint a klaszter
szervezeteknek és kezdeményezéseknek az ilyen folyamatok eldsegitésében betoltott
szerepérol. A szellemi toke jelentések tehat azaltal segitik a politikai dontéshozést a
klaszter kezdeményezések kozotti prioritasok felallitdsaban, hogy azok milyen mértékben
jarulnak hozzé a regiondlis kutatasi és technologiafejlesztési célokhoz.

4.3 A szellemi toke jelentés mint kommunikdcios eszkoz

Lehetdség van a szellemi tOke jelentéseknek egyfajta kommunikacios eszkdzként vald
felhsznaldsara is. A megszokott marketing dokumentumok mellett, a halézat immaterilis
eszkozeit, mint a tagok és partnerek szamara rendelkezésre allo kdzponti eréforrasokat, illetve
a halozatisagbol fakadd elénydket mutatjdk be. Ezen tilmenden a szellemi téke jelentés
folyamatanak és eredményének dokumentaldsa szemlélteti a halozat azon képességét és
akaratat, hogy részt vegyen egy onértékelési és valtoztatasra iranyuld folyamatban.

A jelentés ezen f6 lizenetei alapjan a célcsoportok a potencialis partnerek vagy tagok,
beleértve az adott technologiai teriiletekhez kepcsolddd cégeket, kutatdintézeteket és mas
haldézatokat. Ezen szereplokinformacidkhoz juthatnak pl. a jelenlegi tagsagi palettardl, a tagok
kozotti kolesonhatdsokrol, a jelenlegi menedzsment erdforrasokrol és a halozat regionalis
beagyazottsagarol. A szellemi tOke jelentések a klaszter és haldzati kezdeményezések
regisztralt tagjai felé¢ torténd belsd kommunikaciot is eldsegithetik, hiszen a jelentések
informéaciot nyujtanak nekik a 1étez0 haldzati 1étesitményekrdl, azok jelenlegi
kihasznaltsagarol, valamint a gyakoribb hasznalat lehetséges elonyeirdl.

Sok esetben a marketing irdnyultsagt szellemi téke jelentésre vonatkozdan érdemes egy olyan
specidlis format kialakitani, amely kozéppontjdba magat az iizenetet allitva jelentosen
megkonnyithetjilk az eredeti jelentés olvashatosagat. A ,,grafikus elemeknek” koszonhetéen
kisebb adattomeg megjelenitését igényli, szoveges példdk vagy a tagok vallomasai
illusztralhatjak, és fontos szerepet kaphatnak a vizudlis elemek (pl. grafikonok, abrak,
tablazatok).

Példa: Marketinges kiils6 megjelenés

A PCCL szamara a szellemi téke jelentés jo alkalmat kindalt arra, hogy K+F intézményként
mutatkozzon be a régio és a nyilvanossag eldtt. Ezen cél elérése érdekében a JOANNEUM
RESEARCH-el egyiittmiikodve a PCCL elkészitette egy rovid, 12 oldalas valtozatotat a
jelentésnek. A PR céloknak megfeleld grafikai tervet szintén a PCCL alkotta meg.
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5. Melléklet

5.1 A szellemi toke jelentés elkészitéséhez sziikséges eszkozok

A szellemi toke jelentés elkészitése feltételeinek és folyamatanak ellenorzolistaja

FELTETELEK
Intézményesitett hal6zat (menedzsment, tagsag) 0
A halozat technologiai- vagy tudasorientacidja 0
A halozati menedzsmentnek és a tagsagnek a folyamatban vald részvételhez | 9
sziikséges idoraforditasa (workshopok, informacionytjtas)
Plusz forrasok (pénziigyi) a kiilsé moderaldshoz, ha sziikséges 0
A hélozati menedzsment és a tagsadg elkotelezettsége a folyamatban vald | 6
részvételre
Nyitottsag az eredmények (belsd) kozzétételére és megbeszélésére 0
LEPES MUNKA- | HATARIDO | BEFE-
NAPOK?* JEZVE
0. Indulas 0
Formalis dontés és a tagok tajékoztatasa 2 0
A projekt menedzser és a munkacsoport | 1 0
tagjainak meghatarozasa
Tajékoztatas a szellemi toke jelentés szerepérol | 1 0
1. A halézati célkitiizések meghatarozasa 0
Az 1. workshop el6készitése 4-5 0
Az 1. workshop megszervezése (résztvevok: | 2-3 0
halézati menedzsment €¢s munkacsoport)
Az 1. workshop dokumentélasa 2-3 0
2. A szellemi toke meghatarozasa 0
3. A kolesonhatasok dokumentalasa 0
4. Az indikatorok meghatarozasa 0
A IL.+II1. workshop eldkészitése 4-5 0
A I1.+II1. workshop megszervezése | 2-3 0
(résztvevok:  halézati  menedzsment  és
munkacsoport)
A IL.+II1. workshop dokumentalasa 2-3 0

A kalkulaciok a RICARDA projekt kisérleti alkalmazasai alapjan késziiltek, a klaszter és halozati

kezdeményezések specifikus koriilményeinek fliggvényében jelentds eltérések lehetnek.
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5. Adatgyiijtés 0
Kérdéiv megtervezése (tagi felmérés) 4-10 0
Kérddivek kikiildése és 0sszegytijtése 2-5 0
Adatbevitel (tablazat) 5
Adatelemzés 8-10 0
Adat kor megtervezése (halézati menedzsment) | 1-2 0
Adatfelvétele és bevitel 1-10
Adatelemzése 4 0

6. A jelenlegi helyzet értékelése; az adatok 0

értelmezése
A 1V. workshop eldkészitése 4-5 0
A IV. workshop megszervezése (résztvevok: | 2-3 0
halézati menedzsment €s munkacsoport)

A IV. workshop dokumentélésa 2-3 0

7. A szellemi téke jelentés véglegesitése 0
A szellemi toke jelentés dokumentum megirasa | 8-10 0
Vita a jelentésrdl (haldzati menedzsment, kiilso | 2 0
moderaciod), ha sziikséges
A szellemi toke jelentés végleges valtozatanak | 2 0
elkészitése
Prezentéacio 2 0
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Fejlodési szakaszok

Megalakulas ¢és | Novekedés Erettség Atalakulas
fejlodés
Tagok Elkotelezett Tagsag A célok és az A halozat
tagok aranylag | dinamikus elényok sikeres
kis csoportja. novekedése. Az megkérddjelezése: | reorientalasa
aktivitasi szintek | A tagsag esetén: a tagsag
differencidlodnak. | 6sszetételének ¢€s motivacio
megvaltozasa. novekedése.
Célkitiizések | Kozos vizid és | A célkitlizések A célkitiizések A célkitiizések
és célkitlizések. kommunikélasa feliilvizsgalata. atalakitasa a
intézkedések az 0j tagok felé. valtozasi
folyamat
keretében.
Szervezet Koordinécios A szervezeti Strukturalis A szervezeti
funkiokat struktira valtozasok a struktira
betoltd halézati | konszolidalasa. célkitlizések és alapvet6
menedzsment tevékenységek megvaltozasa.
létrehozasa. fejlodése miatt. Onfenntarto
struktirak
kialakitasa
(fenntarthatdsag)
Kompetencia | A belépés Az 1j tagok A bizalom A sikeres
elofeltételeinek | betdltik az kialakulasa. A kompetenciak
kidolgozésa értéklanc partnerek szoros | azonositasa és
(célkitlizések, hézagait. Az aktiv | és megfeleld megerdsitése. A
szervezet, halozatépités egylittmiikddése. | halozat
folyamatok) és | timogatja a tagok megnyilik az
a kompetencidk | kompetencidjanak atalakulasbol
kifejlesztése. fejlesztését. fakado 0j
fejlesztések
elott.

Forras: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2004): Kompetenz mobilisieren — ein Leitfaden fiir
Kompetenznetzen

Manager

von

alapjan.
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Koényezeti erok a SEPT képlet alapjan (az 1. lépéshez

)

Kornyezeti erék

Lehetséges indikatorok

Tarsadalmi
trendek

Tarsadalmi és  életviteli
tényezok

Fogyasztoi értékek, igények és sziikségletek

Pszichografikus profilok

Iskolazottsagi szintek

Tarsadalmi kérdések és prioritasok

Specialis érdekcsoport

Demografiai mintak

Kor, csalad, haztartas, etnikai struktirak és trendek

Regionalis és orszagos vandorlas

Munkaer6 struktara és trendek

Gazdasdgi
trendek

Gazdasagi koriilmények

Makrookonoémiai trendek (GNP, kereskedelem, inflacio)

Mikrodkonomiai trendek (bérek, koltés)

Regionalis és orszagos eltérések

Gazdasagi szerkezet

Piaci erok

Specifikus vevoi sziikségletek, igények, koltés

Vasarlasi és értékesitése mintak

Versenytarsak

Az ipari szerkezet valtozasai (fuiziok, akviziciok)

Uj/helyettesité verseny forrasai

A versenyelony forrasai

Politikai
trendek

Politikai és szabalyozo er6k

Geopolitikai trendek és blokkok

A politikai iranyvonal eltolodésai (privatizacio, deregulacio)

Kormany kiadasok, deficit

Specifikus szabalyozas és kormanyrendeletek

Nemzetkozi kapcsolatok

Fesziiltségek, konfliktusok

Kereskedelem és protekcionizmus

Nemzetkozi pénziigyi rendszer, arfolyamok

Technologiai
trendek

Technoldgiai erék

Alapvet6 kutatasi trendek

Feltorekvo technologiak

Technoldgiai infrastruktura

Természetes eroforrasok

Energiadrak és elérhetdség

Nyersanyagok

Foldhasznalat

Fizikai kornyezet

Lég-/ viz-/ foldszennyezési trendek

Kornyezetmindségi kérdések (globalis felmelegedés)

Forras: Liam Fahey & Robert M. Randall (1998): Learning from the Future.
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A klaszter és halozati kezdeményezések szellemi tokéje és definicioi (a 2. lépéshez)

Szellemi | Eszkozok | Definicio Magyarazat Indikatorok
toke
dimenzid
Human | Tudasbézis | A halozati A tagok és Tevékenységi teriiletek (pl.
toke tagok és azok alkalmazottaik kutatés, képzés/oktatas,
alkalmazottaik | profilja tiikrézik a | technoldgiai véllalatok,
profilja halézat potencialis | egyéb vallalatok, egyéb
(altalaban, illetve | tudaskészletét. non-profit vagy
azoké, akik kozintézmények)
bek,ar’)cso.lc')dnak A haldzati tagok
a halozati Ihelyezkedése (régio
tevékenységekbe N ,y glo
) 0rszag)
Alkalmazottak szama
Egyetemi végzettségli
alkalmazottak aranya
Innovaciés | A halozati A K+F és az K+F alkalmazottak aranya
képesség tagok K+F és innovacié a tudas | K+F kiadasok (a nettd
innovacios létrehozasahoz & | 4rbevétel aranyaban,
tevékenységei | alkalmazisdhoz kutaték szamahoz
vezet. Az U viszonyitva, stb.)
termékek, Ui
; J
folyarrnato,k cs termékek/folyamatok/szolg
szolgéltatasok a s .
: : altatasok bevezetése
versenyképesség
javulasat
eredményezik.
(Porter 1990)
Uj Intézményesitett | A tudasintenziv A hal6zati menedzsment
képességek | tanulasi halézatokban a altal felajanlott vagy
és képzési | lehetOségek, tudas megszerzési | kezdeményezett
lehetdségek | amelyeketa lehetdségenek képzéseken bizonyitvanyt
hdlozati biztositasa szerzett alkalmazottak
menedzsment . (1 .
biztosit a 1nf0’rma!1s ’ aranya
halézati tagok t’udas”terjeszteshez
alkalmazottai ¢s erdsebb
szAmara tarsadalmi t0kéhez
vezet (Hartmann
2003, Keeble et al.
1999), valamint
noveli az egyének
lehetdségét az Uj
intuiciokra,
meglatasokra.
Struktu- | Szervezetk | A haldézati A szervezetkozi A ko6z6s K+F projektekben
ralis téke | 0zi tanulas | tagok tanulas hozzajarul | résztvevd halozati tagok
alkalmazottai- | az uj tudas aranya

nak tanulasa a
halozat mas

1étrejottéhez, és a
kiilsé trendekhez

A haldzaton beliil kinalt

44




tagjaival valo
kozos

valo fokozott
alkalmazkodoképe

tudomanyos és technologiai
tudassal elégedett tagok

tevékenységek | sséghez, ndvelve a | aranya
soran halézat hosszatava
versenyképességét
(Hartmann 2003,
Keeble et al.
1999).
Koélcsonhat | Kolcsonhatasok | A kolcsonhatasok | A hélozatépitési
asok ¢és ¢s partnerségek | és partnerségek az | eseményeken valo részvétel
partnersé- | a haldzati tagok | ismételt (mihelymunkak,
gek kozott egylittmiikodésbdl | munkacsoportok)
alakulnak ki és a Létezd egyiittmiikodési
munkamegosztas, | megallapodasok mas
a tudasatadas €sa | halozati tagokkal
kockézatcsokken-
tés altal erdsithetik
a
versenyképességet
(Tichy 1998).
Ko6z06s Ko6z06s A koz0s kotelékek, | A haldzati tevékenységben
kotelékek, | kotelékek, normak és a Onkéntesen és aktivan
normak €¢s | normak és kolesonos bizalom | résztvevo halozati tagok
kolesonds | kdlesonods lehetéve teszik a aranya
bizalom bizalom cégek szamara, a | A K+F egyiittmitkodésben
(,tarsadal- | (,tarsadalmi SZoros t3bbszor résztvett tagok
mi téke”) téke™) a halozat | egyiittmikddest &s | aranya
tagokkdzott. elc'i.segit,ik,a tudas A héldzatbol kilépd tagok
terjesztését a arfnya
hélozaton beliil . .
(Dodgson 1996). Azon halézati tagok atlagos
aranya, amelyekkel a
halozati tag rendszeres
kapcsolatot tart fenn
(legalabb évente
haromszor) (vevo-
beszallito kapcsolat, K+F,
egyéb [pl.
informéaciocsere])
Ko6z06s A csak hélozati | A csak a halozati | Létezd kozos infrastruktiara
infrastruk- | tagok szdmara | tagok szamara ¢s szolgaltatasok (pl.
turak és elérhetd elérhetd oktatasi létesitmények,
szolgéltatd- | infrastrukturak | infrastruktirdk és | laboratériumok,
sok és szolgéltatasok projektmenedzsment,
szolgaltatasok | eldsegitik a tudds | marketing szolgaltatasok)
(,,klub aruk™) 1étrejottét és
terjesztését, és a
munkamegosztast
(Bellandi 1996).
Menedzsm | Hélozati Biztositja a haldzat | A vilagos szabélyokon ¢és
ent és menedzsment hatékonysagat és eljarasokon alapul6 vezet6i
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intézménye | tevékenységek | ,,mikodését” dontések szama
sités és eljarasok azaltal, hogy A halézati menedzsment
megteremti a 1étszama
hos?.zuta,,vu._ . A halozati menedzsment
egyuttml}kod‘es’ alkalmazottainak profilja
keretfeltételeit és P . .
, (lizleti tigyvitel, miiszaki
ezaltal a . .
, teriilet tudomanyok)
fenntarthato
versenyképesség
lehetdségét
(Balling 1997).
Kapcsola | Egészséges | Kapcsolat a A kapcsolatok A kiils6 érdekeltek
ti toke be4dgyaz6- | haldzaton hozzajarulnak az részvétele a halozati
dasa kiviili relevans | értékteremtéshez a | tevékenységekben
regiondlis | innovacios halozatban, mivel | A formalis halézati
és orszagos | politikai hozzaférést szervezetbe delegaltak
innovaciods | érdekeltekkel biztositanak a szama
rendszerbe relevans kiilsé
tudashoz, mint pl.
az uj K+F
programok
tartalma és
finanszirozéasa
(Lawson et al.
1999).
Egyiittmiik | Kapcsolat a A kiils6 A mas haélozatokkal
0dés mas halézat egylttmiikodés 1étrejott egyiittmiikodési
halézatok- | munkateriiletén | segithet hozzaférni | megallapodasok szdma
kal, relevans kiils6 | a halozaton beliil
klaszterek- | érdekeltekkel nem elérhetd 0;j
kel, vagy tudaskészlethez
egyéni (Dodgson 1996).
szervezetek
kel
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Minta kérdoiv (az 5. lépéshez)

EUROPEAN
RESEARCH AREA

REGIONS OF KNOWLEDGE

Polymer Competence Center Lechen

SZELLEMI TOKE JELENTES 2005

KERDOiIV PCCL-TAGSZERVEZETEK SZAMARA

Jelen kérdéiv a Joanneum Research (Institute for Regional and Tehcnology Policy) szamara gydjt
informacidokat a PCCL szellemi toke jelentésének elkészitése érdekében, azzal a céllal, hogy
megprobaljak alkalmazni a szellemi téke jelentés tudasintenziv halézatok szamara kidolgozott
modszertanat. A modszertan a RICARDA (Regional Intellectual Capital Reporting - Development and
Application of a Methodology for European Regions - www.ricarda-project.org) cimet viselé EU FP6
program keretében keriilt kifejlesztésre. A szellemi téke jelentések lehetévé teszik a
tudaskészletek, valamint azok fejlodésének és a stratégiai célkitlizésekhez valo hozzajarulasuknak
feltérképezését.

A jelen felmérés kérdései a PCCL-en beliili tudashoz kapcsolodo kiilonboz6 kérdéskoroket fedik le,
szervezeti szinten.

Kit kereshetiink meg, ha kérdésiink van a kérdGivvel kapcsolatban?

Név:
Szervezet:
Pozicio:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Gyakorlati megjegyzés: Az éves adatokat pénziigyi évre vagy naptari évre vonatkozdan kérjik
megadni.

1. Altalanos informaciok

1.1. Mekkora volt az Onok szervezetének éves netto arbevétele?
2003. (1000 €-ban)

2004. (1000 €-ban)
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2005.

(1000 €-ban)

1.2. Mekkora volt az alabbi térségek becsiilt ardnya az Ondk vevéi/iizleti kapcsolatai foldrajzi

elhelyezkedése alapjan?

Staajerorszag

2001.
2002.
2003.
2004.
2005.

%
%
%
%
%

Fels6-Ausztria

%
%
%
%
%

tobbi

%
%
%
%
%

osztrak
szovetségi allam

%
%
%
%
%

kulfold

1.3. 2005-ben részt vett-e az Onok szervezetének barmely alkalmazottja barmilyen agazat, vagy

szektor specifikus testiletekben?

Ha nem, akkor lépjen tovabb a 2. szakaszra. Ha igen:

1.4. Hany részvétel tortént ezen testiiletekben?

2. Foglalkoztatottak

igen

[

2.1. Mekkora volt az Onok szervezetének atlagos foglalkoztatotti létszama?

2001.
2002.
2003.
2004.
2005.

létszam

fels6foku végzettséggel

teljes
munkaidore
atszamitva

osszesen

létszam

nem

[

teljes

munkaidore

atszamitva

2.2. Jelenleg mekkora a foglalkoztatotti létszam a legmagasabb iskolai végzettség szerint?

egyetemi diploma

egyéb fels6fokl végzettség
kozépfokl végzettség
0sszesen

létszam

teljes

munkaidére
vetitve

2.3. 2005-ben mennyit koltott az Ondk szervezete human eréforras menedzsment tevékenységekre
(pl. belsé és kiilsé tréningek, tudomanyos alkoto szabadas, stb.)?

(1000 €-ban)
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2.4. Létezik alkalmazotti javaslati rendszer az Onok szervezeténél?
igen nem

Ha nem, akkor lépjen tovabb a 3. szakaszra. Ha igen:

2.5. 2005-ben hany alkalmazott adott javaslatot az alkalmazotti javaslati rendszeren keretében?

3. Innovacio és K+F

3.1. Az Onok szervezete részt vett az EU keretprogramjaiban az elmult 5 évben (FP5, FP6)?

igen nem
2001 ] L]
2002 L] ]
2003 [l ]
2004 [] []
2005 L] ]
3.2. Jelenleg hany K+F*® alkalmazott dolgozik az Onok szervezeténél?
teljes
létszam munkaidére
vetitve

3.3. Az Onok szervezete vezetett e be barmilyen termékinnovaciot’’:
2003 2004 2005
igen nem igen nem igen nem

Uj vagy jelent6sen tovabbfejlesztett arukat. (Nem

tartozik bele a mas vallalkozasoktol va-sarolt (j

aruk egyszer( értékesitése, valamint az esztétikai O O O O O O
jellegli modositasok.)

Uj vagy jelentGsen tovabbfejlesztett
szolgaltatasokat. [ [ [l [] [] L]

Ha valamennyi évben nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 3.5. kérdésre. Egyébkeént:

3.4. Ki fejlesztette ki ezeket a termék innovaciokat?
elsésorban az Onok vallalkozasa vagy a cégcsoport onalloan. ]

2 Az OECD 2002-es Frascati-kézikonyve szerint ,A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) rendszeresen végzett
kreativ munkat takar, amely a tudaskészlet novelésére (beleértve az emberi, kulturalis és tarsadalmi tudast) és
arra iranyul, hogy ezen tudaskészletet felhasznaljak uj alkalmazasok létrehozasara.”

2 A Fourth Community Innovation Survey-el (CIS IV) &sszhangban ,A termék innovacié egy Uj aru vagy
szolgaltatas, illetve képességei terén jelentdsen tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatas forgalomba hozatala -
ez lehet példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrészek vagy al-rendszerek, vagy a felhasznalobarat
tulajdonsagok javitasa. Az innovacionak (Ujitasnak vagy tovabbfejlesz-tésnek) az On vallalkozasa szamara Ujnak
kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszer(ien az agazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak szamitania. Nem
szamit, hogy az innovaciot eredetileg az Onok vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.”
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elsésorban az Onok vallalkozasa de mas vallalkozasokkal, intézményekkel, szervezetekkel 7
egyittmikodve.

elsésorban mas vallalkozasok, intézmények, szervezetek. ]

3.5. Az Onok szervezete vezetett e be barmilyen folyamatinnovéci()t28:
2003 2004 2005
igen nem igen nem igen nem

az aruk vagy szolgaltatasok gyartasara, illetve

termelésére  szolgdldo Uj vagy jelentésen [ ] ] ] ] ] ]
tovabbfejlesztett modszereket

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai,
szallitasi vagy terjesztési ~modszereket az [ ] ] ] ] ] ]
alapanyagok, aruk vagy szolgaltatasok tekintetében

a folyamatok tamogatasara szolgalé 0j, vagy

jelentésen tovabbfejlesztett tevékenységeket (pl.

karbantartasi rendszereket vagy beszerzési, O O O O O O
konyvelési vagy szamitasi miiveleteket)

Ha valamennyi évben nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 3.7. kérdésre. Egyébkeént:

3.6. Ki fejlesztette ki ezeket a folyamat innovaciokat?
elsésorban az Onok vallalkozasa vagy a cégcsoport onalloan. féleg az Onok szervezete

elsésorban az Onok vallalkozdsa de mas vallalkozasokkal, az Onok szervezete, mas intézményekkel egyiit
intézményekkel, szervezetekkel egyiittm(ikbdve.

elsésorban mas vallalkozasok, intézmények, szervezetek. foleg mas intézmények

3.7. Mekkora 0sszeget koltottek az alabbi innovacios tevékenységekre (1000 €-ban)?
2003 2004 2005

K+F kiadasok (hazon beliili K+F, beleértve a kifejezetten K+F célu
épliletekre és berendezésekre forditott tokeraforditast)

K+F akvizicié (hazon kiviili K+F)
Egyéb innovacios kiadasok (gépek, berendezések és szoftverek
beszerzése - kivéve a K+F berendezések koltségeit)

Egyéb kils6 tudas megszerzése (pl. szektor-specifikus
kiadvanyok, részvétel kiallitasokon és kongresszusokon, kiilsé
tanacsadok, akik nem kozvetleniil az innovaciohoz kapcsoldodd
inputot adnak, stb.)

3.8. 2003 és 2005 kozott az Onok vallalkozasa:
igen nem
nyUjtott be szabadalmi kérelmet? ] ]
jegyeztetett be ipari tervet? ] ]
jegyeztetett be védjegyet? ] ]
fellépett szerzdi jogi koveteléssel? ] ]

Ha az els6 kérdésre nemmel valaszolt, akkor lépjen tovabb a 4. kérdésre. Egyébként:

28 A Fourth Community Innovation Survey-el (CIS IV) 6sszhangban ,,A folyamat innovacié egy Uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett technologia, eljaras, alkalmazas, termelési folyamat, forgalmazasi modszer vagy az arukat
vagy szolgaltatasokat tamogatd tevékenység bevezetését je-lenti. Az innovacionak ((jitasnak vagy
tovabbfejlesztésnek) az Onok vallalkozasa szamara Ujnak kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszeriien az
agazatban vagy a piacon is Ujdonsdgnak szamitania. Nem szamit, hogy az innovaciét eredetileg az Onok
vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.”
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3.9. 2005-ben hany szabadalmat jegyeztek be Onoknek
az orszagos szabadalmi hivatalnal?
az Europai Szabadalmi Hivatalnal?

4, PCCL

4.1. 2005-ben mennyire voltak Onok megelégedve a haloézaton beliil ny(jtott tudomanyos és
technoldgiai tudassal?

nagyon , , nagyon
elégedett elegedett elegedetlen elégedetlen
L] L] L] L]

4.2. Vannak javaslataik a halézaton beliili tudomanyos és technoldgiai tudas biztositasanak
fejlesztésére?

4.3. Melyik, a haldzati menedzsment altal biztositott infrastruktirat hasznaltak Ondk 2005-ben?
laboratoriumi hozzaférés
weboldal
projekt menedzsment szolgaltatasok

oo

4.4. 2006-ban milyen becsiilt igényiik lenne tudomanyos polimer szakértdkre?
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Minta kérdoiv (az 5. lépéshez)

A VDC szellemi téke jelentése:

o

Kérdoéiv VDC tagok szamara

Kérjiik, juttassa vissza 2006.10.11-ig.

: : ; Kérdéseivel forduljon a kdvetkezd kollégakhoz:
Virtal Dimension Center Fellbach w. V. = Danel  ZwickerSchwarm,  Dif,  Tel  030/39001-154;
Auberlenstrafie 13 Email: zwicker-schwarm@difu.de
70736 Fellbach = Holger Floeting, Difu, Tel. 030/39001-221;

Email: floeting@difu.de
FAX: 0711/585309-19

Jelen kérd6iv a VDC Feldbach szamara készitendd Szellemi t6ke jelentéshez gyijt informaciét. A
jelentés varhatéan nagymérték hozzajarul a VDC jovObeni stratégiai fejlesztéséhez. A szellemi téke
jelentések egy szervezet szellemi t6kéjét minGségi és mennyiségi indikatorok segitségével
dokumentaljak.

A VDC szellemi téke jelentését a Deutsche Institut fir Urbanistik (Difu) késziti, szoros
egyuttmikodésben a VDC-vel, a RICARDA (www.ricarda-project.org) nevli EU FP6 projekt keretében.
A megadott informacidkat bizalmasan kezeljik, csak dsszesitett adatokként kerlinek kozzétételre. Ha
bizonyaos kérdésekre nem tudnak konkrét adatokkal szolgalni, akkor kérjlk, adjanak meg egy becsult
értéket. A Difu projektcsapat szivesen vélaszol barmilyen kérdésre.

A jelentés elkész(ltét kovetoen a VDC egy workshop kereteben fogja bemutatni az eredeményeket. Az
eredmények irasos valtozatat szintén eljuttatjuk majd Onoknek.

Kérjuk, tamogassak ezt a VDC jov6beni munkajara jelentds hatast gyakorld, fontos projektet azzal, hogy
kitoltik ezt a kérddivet!

1. Altalanos informacio

1.1 Az Onék szervezete melyik kategoriaba tartozik®? (kérjuk, csak egy kategoriat valasszon)

Kutatas/technoldgia transzfer a virtualis valésag (VR) / egymiittm(ikodé technikak (CE) teriletén
Oktatas és tovabbképzés a VR/CE teriiletén

VR/CE beszallitd (szoftver, hardver, tanacsadas)

VR/CE felhasznalé vagy potencialis felhasznalé

Egyéb vallalat

Egyéb non-profit vagy kézintézmény

EQYéb: ..o

OoOooooon

1.2 Mennyi volt az Ondk szervezetének éves netté arbevétele 2005-ben?
(€ 1000-ban)

1.3 Az Onok f6 piacteriilete...

O  Stuttgarti régio (Stadt Stuttgart und Landkreise BB, ES, GP, LB, WN)
O  Baden-Wirttemberg tobbi része

29 A kérdéiv a ,szervezet” kifejezést hasznalja a kiilonbézd VDC tagokra: maganvallalatok, kozintézmények, stb. Ha az
Onok szervezete egy nagyobb csoport része, akkor annak a résznek a nevében valaszoljon, amely a VDC tagja.
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O  Németorszag tobbi része
O  Kilfold

1.4 Mennyi volt az Onok szervezetének atlagos alkalmazotti Iétszama 2005-ben?

(telies munkaidds 1étszamra atszamitva)

1.5 Az alkalmazottak hany szazalékanak van egyetemi diplomaja?

20% alatt
21-40%
41-60%
61-80%
80% felett

Oooooo

2. Innovacio és K+F

Kérjiik, a 3.2 kérdéssel folytassa, ha az Onok szervezete az ,Egyéb véllalat”/,Egyéb non-profit vagy
koézintézmény”/,Egyéb” kategdriaba tartozik.

2.1. Az Onék szervezete részt vett kutatasi és technolégiafejlesztési EU keretprogramokban az elmiilt 5

évben?

O Igen

O Nem

O  Nemtudom

2.2. Az Onok szervezetének hany alkalmazottja foglalkozik K+F-fel*’?

(SZ&m) (telies munkaidés 1étszamra atszamitva)

2.3 Az Onék szervezete bevezette az alabbi termék (aru vagy szolgaltatas) innovaciok egyikét a 2003-2005
kozotti idészakban? Kérjiik, adjon meg példat is.

Uj vagy jelentsen tovabbfejlesztett aruk

O Nem

I =Y o o) OO OO OSSPSR
Uj vagy jelentsen tovabbfejlesztett szolgaltatasok

O Nem

I =Y o o) OO OO P OSSOSO

Ha mindkét kérdésre nemmel valaszolt, kérjik, ugrorjon a 2.6 kérdésre!

2.4 Mennyi volt ezen termék (aru és szolgaltatas) innovaciok részesedése az Onék teljes forgalmabol 2005-

ben?

O  20% alatt
O 21-40%
O  41-60%
O  61-80%
O  80% felett

2.5 Kidolgozta ki ezeket a termék innovaciokat?

O Fokentaz Onodk vallalkozasa vagy vallalkozasi csoportia
O Az Onok véllalkozésa, mas intézményekkel egyutt
O  Féként mas véllalkozasok vagy intézmények

3% A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) rendszeresen végzett kreativ munkat takar, amely a tudaskészlet novelésére és
ezen tudasnak az uj termékekben vagy folyamatokban valé alkalmazasara iranyul.

53



2.6 A 2003-2005 kozétti idészakban az Onék intézménye bevezette-e az alabbi folyamat innovaciok egyikét?
Kérjiik, adjon meg példat is.

Termékek vagy szolgaltatasok gyartasanak vagy eléallitasanak Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett modszerei
O Nem

D0 1GON, Pl

A felhasznalt anyagok, a termékek vagy a szolgaltatasok Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett logisztikai,
kézbesitési vagy terjesztési mddszerei

O Nem

D0 1GEN, Pl s

Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett, folyamatokat tamogatd tevékenységek, mint pl. karbantarté rendszerek
vagy miveletek beszerzéshez, szamvitelhez vagy szamitastechnikahoz

O Nem

D0 1GEN, Pl

Ha a valamennyi kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik, ugorjon a 2.8 kérdésre!
2.7 Ki dolgozta ki ezeket a folyamatujitasokat?
O Féként az Ondk vallalkozasa vagy vallalkozasi csoportja

O Az Ondk véllalkozasa, més intézményekkel egyiitt
O  Foéként mas vallalkozésok vagy intézmények

2.8 2003-2005 kozoétt az Ondk szervezete benyuijtott. ..

Igen Nem
Szabadalma(ka)t O |
Védjegyet O |
Szerz6i jogot O O

2.9 Az Onok szervezete rendelkezik szabadalmakkal?

O ....Nem O Igen Szabadalmak sz&dma: ..............c......

3.VDC

3.1 Mennyire elégedett On a VDC-n keresztiil elérheté tudomanyos és technolégiai tudassal?

O nagyonelégedett [ elégedett O elégedetlen O nagyon elégedetlen O nem tudom

3.2 Az alabbi VDC tevékenységek koziil melyiket hasznalja ki az Ondk szervezete?

alkalmanké nem tudom
soha nt gyakran
< Események O O O O
< Projektmunka | O O O
< Konferenciatermek bérbevétele O O O O
< Bemutatd kdzpont (régzitett VR-berendezés) | O O O
< Mobil VR-berendezés O O O O
< Kiallitasi tevékenységek | O O O
< Kapcsolatok O O O O
< Internetes jelenlét | O O O
< Hirlevél O O O O
< WRS szakért6i adatbazis | O O O
< Egyéb: O O O O
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3.3 Hogyan itéli meg az alabbi VDC szolgaltatasok hasznossagat az Onék szervezete szamara?

alkalmanké nem tudom
soha nt gyakran
< Események O O O O
< Projektmunka | O O O
< Konferenciatermek bérbevétele O O O O
< Bemutatd kdzpont (régzitett \VV-berendezés) | O O O
< Mobil VV-berendezés O O O O
< Kiallitasi tevékenységek | O O O
< Kapcsolatok O O O O
< Internetes jelenlét | O O O
< Hirlevél O O O O
< WRS szakért6i adatbazis | O O O
< Egyéb: O O O O

3.4 Az alabbi allitasok koziil melyikkel ért egyet?

egyetértek nem  értek nem tudom

egyet

A VR és CE terilleten miikodd (mas) vallalatokkal és kutatointézetekkel folytatott
. L e Y o O O O
informacidcsere fontos a mi lizleti tevékenységlink szempontjabdl.

< AVDC-n beliil az egyuttmiikddésnek komoly kulturaja van. O O O
A VDC intenziv kapcsolatot tart fenn azon fontos intézményekkel és dontéshozdkkal, akik

= . O O O
tamogathatjak munkajat.
A VDC egyittmiikodése mas halozatokkal és klaszterekkel Uj lehetdségeket nyit Uzleti

=L =) o O O |
tevékenységeink szamara.

< AVDC valtozatos és vonzd kommunikacios lehet6ségeket kinal tagjai szamara. O O O

- A VDC segit folyamatosan figyelemmel kisémi a VR és CE teriiletén lejatsz6dd altalanos O O O
trendeket (fejlesztések, a vallalkozasokra tett hatasok).

< AVR és CE technologiak KKV-k altali hasznalatat fejleszteni kell. O O O
Uzleti tevékenységeink szamara nagy jelentéséggel bir a VR és KE technolégiai trendjeire valo

< ralatas. O O O
A VR és CE lehet6ségeinek ,kirakataként” a VDC kiilonleges képességekkel rendelkezik ezen

= . o A O O O
technoldgidk elterjesztése terén.

& Szeretnénk intenzivebbé tenni az egyUttmikddéstinket méas VDC tagokkal. O O O

3.5 Milyen otletei vannak a VDC munkajanak tokéletesitésére?
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4. Halozati kapcsolatok

4 a. Melyik alabbi VDC tagokkal van az On szervezetének rendszeres kapcsolata?
4 b. Ha van rendszeres kapcsolat: ez az Onék VDC tagsagabél adédott?

ada.) | adb.)
Rendszeres kapcsolat

NINCS A kapcsolat a
rendszeres vevokent/ K+F Egyeb (pl. VDC  tagség

kapcsolat beszallitoként informacidcsere) eredménye?

aede.V.

Akademie f. Kommunikation in Baden-Wirtt.
Albert Eisele GmbH & Co.

Andreas Stihl AG & Co

awaron AG

Barco GmbH

Bernd Kufimaul GmbH

Berufsakademie Mosbach
Berufsakademie Stuttgart
Bitmanagement Software GmbH
Bundesamt fiir Wasserbau

CAD-FEM GmbH

Christa Papsdorf

CoCoCo GmbH

Delmia GmbH

DGC - Dr. Grosch Consulting GmbH

E. Gabriel

Fachhochschule Aalen

Fellbacher Bank eG

Fraunhofer Gesellschaft IAQ/IAT
Fraunhofer IPA

iason AG internet_edv_datensicherheit
ICIDO GmbH

IHK Rems Murr

IndustrieHansa Consulting & Engineering GmbH
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Industrievereinigung Fellbach

Institut flir Umformtechnik IFU

Késer + Reiner Vermessungsbiro
Kompetenznetzwerk Mechatronik e.V.
KOP Real Estate Solutions
Kreissparkasse Waiblingen

Lauer & Weiss GmbH

Madness GmbH

Pininfarina Deutschland GmbH

Porsche AG

Schenk Engelhardt Lindner

SGI GmbH

Stadt Fellbach

Stadt Stuttgart

Stadtwerke Fellbach GmbH
Steinbeis-Transferz. Innovation u. Organisation
Universitat zu Kéln, ZAIK/ RRZK

Uni Stuttgart, Hochstleistungs-RZ

Vicon Peak

VisEnSo GmbH

Vogel Industrie Medien GmbH & Co. KG
vrcom GmbH

L L L O L O O L O L (O O L O O L O L O L O (O I O
0000000000000 O0O0OO0OO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOO0OOOOOOOOOOOOO
0000000000000 O0O0OOO0O0OOOO0O0OOO0OO0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOOOOOOOO
O000O0O000O0OO000OO0O0O0OOO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOO0OOOOOOOOOOOOOO
O000O0O000O0OO000OO0O0O0OOO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOOO0OOOOOOOOOOOOOO
0000000000000 O0O0OO0OO0O0OOOO0OOOO0OOOO0OOOOOOO0OOOOOOOOOOOOO
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4 A kérdéiv kitoltdje:

Név:

Szervezet:

Varos/ ir. Szam:

Telefon:

Fax:

Email:

Koszonjiik az egyuttmiikodést!
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5.2 Szoszedet’!

Alulrdl szervezéddé modell (a regionalis innovacids rendszerek egy irdnyitdsi tipusa): Az
alulrol szervezeddo regionalis innovacos rendszer modellje esetében az innovacids rendszer
lokdlisan jon létre és szervezddik (varosi vagy korzeti szinten), a helyi fejlesztési
igynokségek és helyi intézményi szereplok aktiv részvételével. A pénziigyi tamogatasok ¢€s a
kutatasi kompetencidk szintén a helyi szinthez kapcsolodnak, mig az orszdgos koordinacid
korlatozott.

Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Csapat: A csapat egy olyan kis szamua embercsoport amely tagjainak szakértelme egymast
kolesonosen kiegésziti €s akikre kozos célokat, teljesitendd eredményeket, munkakat biznak,
amelyekért ugyancsak egyiittesen tartoznak feleldséggel.

Forras: Katzenbach, J. R., Smith, D. K. (1993)

Dirigista rendszer (a regionalis innovaciés rendszerek egy iranyitasi tipusa): A dirigista
iranyitasu regiondlis innovacios rendszer irdnyitasa elsOsorban a rendszeren és a région
kiviilrdl torténik. Bar vannak decentralizalt egységek, a kozponti kormanyzatnak meghatarozé
szerepe van az altalanos innovacios politika valamennyi teriiltén: politikai orientdcid, az
intézményi hattér megteremtése, finanszirozds. A legfontosabb kutatdsi kompetencidk
elsésorban régidban vagy azon kiviil miikodo nagyvallalatok igényeihez kapcsolddnak.
Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Egyiittmiikodési megallapodas: A klaszterek/halézatok vagy tagvallalatok kozotti
egyiittmiikodési megallapodas a kozds projektekben valod részvételre vonatkozo altalanos
hajlandosagot fogalmazza meg.

Ertékesités netté arbevétele: Az aruk és szolgaltatasok piaci értékesitéseként hatarozhat6
meg (beleértve minden adot az AFA kivételével).
Forrés: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Fejlettségi szint: A halézatok nem statikusak, hanem folyamatos valtozasok alapjat képezi,
amelyek elinditoja egyfeldl beliilrél a halozati tagok fejlédése, az 6 kolcsonods
kapcsolatrendszeriik, vagy erdforrdsaik/kompetencidik, masfelél kiviilr6l a halozati
kornyezetben megfigyelhetd impulzusok és fejlemények. Ezeket a valtozasokat alapvetden
harom kiilonb6z6é szakaszra lehet bontani: megalakulds/ndvekedés, stabilizacidé/miikodés,
érettség/atalakulas.

Forras: Hellmer (1999)

Folyamat innovaci6: A folyamat innovéacido egy uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett
technoldgia, eljaras, alkalmazas, termelési folyamat, forgalmazasi modszer vagy az arukat
vagy szolgaltatasokat tdmogatd tevékenység bevezetését je-lenti. Az innovacionak (Ujitasnak
vagy tovabbfejlesztésnek) az Ondk vallalkozdsa szamdra ujnak kell lennie, ugyanakkor nem
kell sziikségszeriien az 4gazatban vagy a piacon is Gjdonsagnak szamitania. Nem szamit, hogy
az innovaciot eredetileg az Onok vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mds vallalkozasok. A
tisztan szervezeti jellegli innovaciok nem tartoznak ide.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

3! Sajat definiciok, ha masképp nem jeloltiik.
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Hallgatolagos, vagy rejtett tudas: A hallgatdlagos, vagy rejtett tudas nagymértékben
személyes és nagyon nehéz formaba Onteni, kommunikalni, vagy mésokkal megosztani.
Szubjektiv megérzések, intuiciok és sejtések kapcsolhatok e tudaskategoridhoz. Emellett a
hallgatdlagos vagy rejtett tudds a személyes tevékenységekben ¢és tapasztalatokban
gyoOkeredzik, illetve az adott személy ideaiban, értékeiben vagy érzéseiben. Hogy még
pontosabbak legylink a hallgatolagos vagy rejtett tudds két dimenzidra oszthatd. Az elsd a
technikai dimenzid, amely egyfajta informalis és a nehezen megfoghato készségeket, vagy a
know-how fogalmaval jellemezhetd jartassagot tartalmazza. Ugyanakkor van egy igen fontos
kognitiv dimenziodja is. Ez olyan sémakat, mentalis modelleket, intuitiv felismeréseket foglal
magaba, amelyek mar annyira belénk ivodtak, hogy természetesnek vessziik Oket.
Forras: Nonaka, I.; Takeuchi, H. (1995)

Halézat: Egy legalabb harom (egytittmiik6dd) szereplobol allo rendszer, azok kiegészitd €s
egymassal kompatibilis eréforrasai, valamint egy kollektiv és az egyes szereplok sajat
céljainak elérését szolgalo interakciok.

Halozati célkitlizés: A halozati célkitiizések jelenitik meg egy halozat stratégiai és mikddési
iranyait. A halozati célkitlizések felmeriilhetnek spontdin mddon (az alulrdl felfelé épitkezd
halézatoknal) vagy megfoglalmazddhatnak szdndékosan is (a kozpolitika altal elésegitett
halozatokban). Mivel egy héaldzat valahol a hierarchia €s a piac kozott foglal helyet, a halozati
célkitlizések (kiviilrdl kezdeményezett halozatok esetén) elegyitik a haldézat szempontjabol
leglényegesebb regionalis politikai szereplok torekvéseit és a halozati tagok céljait.

Halozati rendszer (a regionalis innovacios rendszerek egy irdnyitasi tipusa): A halozati
rendszerli regionalis innovacios rendszert a helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetek feletti
szinteket egyarant magaban foglald intézményi tamogatas jellemezi. A finanszirozast gyakran
a kiilonbozd szereplok (bankok, kormanyzati tigyndkségek és cégek) kozott létrejott
megallapodasok hatdrozzak meg. Egy halozati rendszerben a kutatdsi kompetencia
heterogénnek mondhat6. Egyarant magaban foglalja a nagyvallalatok és a kisebb cégek
igényeihez igazod6 alap ¢és alkalmazott kutatasi, kisérleti fejlesztési €s hasznositasi
tevékenységeket.

Forras: Cooke, P. (2006) alapjan

Indikator: Egy indikator lehetové leszi olyan tényezok mérését, amelyek kozvetleniil nem
mérhetdk, tehat tulajdonképpen egyfajta operacioanlizalést jelent.

Innovacié: Az innovacid [....] egy Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék (aru vagy
szolgaltatas) piaci bevezetése, illetve egy Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett folyamatnak az
Onok vallalkozasan beliili bevezetése. Az innovicid alapja az 0j technolégiai fejlesztés
eredménye, a létez6 technologia 1j kombinacioi vagy az Ondk vallalkozasa altal megszerzett
egy¢b tudas felhasznalasa.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005)

Innovaciéos halézat: Az innovaciés halozatban a menedzsment tevékenységeket egy
intézményesitett halézati menedzsment koordindlja. Az innovéciés haldézatok altalaban
nyilvanos kutatasi, technologiafejlesztési és innovacios politikai programokon keresztiil
jonnek létre (féleg regionalis szinten, de sokszor orszagos szinten is), és teriiletileg kevésbé
koncentréltak. Altalaban kis- és kozepes méretiick, és legtobbszor két szakaszuk figyelhetd
meg: egy egyértelmiien meghatdrozott, kdzfinanszirozott szakasz és egy folyamatosan boviild
onfenntartd szakasz, amelyet a tagvallalatok finansziroznak. A tevékenységek kozéppontjaban
a technoldgia transzfer ¢és a technoldgia bemutatas allnak.
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Ipari korzetek: Az ipari korzetek esetében nincsenek intézményesen koordinalt
menedzsment tevékenységek. Térbelileg rendkiviil koncentraltak (lokacids egyiitthatojuk
érteke 1,5 feletti) és altalaban a kedvezd kornyezeti feltételeknek vagy a véletlennek
koszonhetden jonnek létre. A fokozatosan kiteljesedd széleskorli munkamegosztasnak
koszonhetden az id6 eldrehaladasaval kummulativ novekedési folyamatokat generalnak, és
lenyligoz6 méreteket is elérhetnek (pl. 20.000-100.000 alkalmazott). A vilagpiacokon jelentds
versenyelonyokkel rendelkeznek. A pozitiv externdlidk a munkaerdpiaci hatdsokban, a
technologiai tudastranszferekben és az input-output kapcsolatokban gyokereznek. Ipari
szovetségek vagy Onkormanyzatok ¢és egyéb szereplok kozds infrastrukturdkat (pl.
tesztrendszerek, oktatési 1étesitmények, stb.) biztoosithatnak.

K+F alkalmazott: A K+F teriiletén kozvetleniil foglalkoztatott valamennyi munkatars
ideértendd csakugy, mint azok az alkalmazottak akik ahhoz k&zvetlen szolgéltatasokat
nyujtanak, mint K+F vezetok, adminisztrativ munkatéarsak, irodai dolgozok.

Forras: Frascati Manual (2002)

K+F halézat: A K+F halézatban a menedzsment tevékenységeket egy intézményesitett
halézati menedzsment koordinalja. A K+F halézatok 4altaldban nyilvanos kutatasi,
technoldgiafejlesztési €s innovacios politikai programokon keresztiil jonnek Iétre (féleg
orszagos szinten) és rendszerint térbeli koncentracidval nem jellemezhetek, néha akar egész
Europara kiterjedhetnek. Méretiik alapjan altaldban a kicsitdl a kozepesig terjednek és
vilagosan meghatarozott ideig 1éteznek, jellemzden a szdban forgd program finanszirozasi
id6szakanak lezarultaig. A K+F halozatokban a K+F intézmények ¢€s a cégek egylittmiikodése
vilagosan meghatdrozott prekompetitiv fazisban 1évé K+F projekteken miikodnek egyiitt. A
K+F halozatok rendszerint kozos K+F infrastruktirakkal rendelkeznek, amelyek elérhetéek a
haldzati tagok szamara.

Klaszter: Alapvetden meg kell kiilonboztetniink a gazdasagi-statisztikai €s intézményesiilt
klasztereket. Az intézményesiilt klaszterek ellentétben a gazdasagi-statisztikai klaszterekkel
tudatosan keriilnek létrehozasra, megalapitasra hasonld technologiai teriileten, szektorban,
értéklanchoz kapcsolodoan miikodé cégek, K+F intézmények ¢€s tudasintenziv iizleti
szolgaltatok részvételével. Ezek a szervezetek vilagosan meghatarozott kozds célok, valamint
sokszor kevésbé artikulalt magatol értetendd célok elérése érdekében egymassal
egylttmiikddnek.

cres

meg a halozat szamaéra:

-kiils6 eréforrasok (politikai programok, kézfinanszirozas, stb.)
- altalanos keretfeltételek (technologiai trendek, demografiai valtozasok, stb.).

Kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F): A kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F) az ismeret
allomany novelésére (beleértve az ember, a kultira és a tarsadalom ismeretallomanyat)
iranyuld6 modszeres alapon folytatott kutatomunkét, valamint ezen ismeretdllomanyok uj
alkalmazasok kidolgozasara torténd felhasznalasat foglalja.

Forras: Frascati Manual (2002)

MAP: A MAP a Multi-Actors and Multi-Measures RDTI Programmes roviditése, ami

koriilbeliil annyit tesz, mint egyszerre tobb résztvevot €s tobb tevékenységet is magaba
foglalo kutatasi technologiafejlesztési és innovacidés programok. Ezek komplex vélaszt
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kindlnak a regionalis, a nemzeti és a kozOsségi szintli innovacids rendszerek komplex
szabalyozasara és problémadira. Eltérnek a tobbi kutatédsi technologiafejlesztési és innovacios
programoktdl és szamos specidlis kritériumnak kell megfelelniiik. Osszefoglalva, a MAP-k
legfontosabb sajatossagai a kovetkezok::

- tobb intézkedést, vagy tevékenységet foglal magdba, legalabb a tdmogatott projekteket
megval6sitok szintjén (pl. klaszterek, kompetencia kozpontok vagy halozatok),

- egyiittmiikdodés a kiillonbozd résztvevok kozott (pl. vallalkozasok, egyetemek, kutatasi és
fejlesztési szervezetek, kozvetitok) a tamogatottak teljesen heterogén vilagat megtestesitve

- az iInnovacios rendszer problémait és a kdzos alapokat célozzak meg

Menedzselt klaszter: A menedzselt klaszterben a menedzsment tevékenységeket egy
intézményesitett klaszter menedzsment koordinalja. A menedzselt klaszterek halozati
kozvetitd tevékenységeken keresztiil jonnek létre és altaldban, bar nem mindig teriiletileg
koncentraltak. A klaszter menedzser altal az értéklancok Osszekovacsolasara fokuszalo
kezdeti fejlodési szakaszt kdvetden a klaszter altalaban onfenntartova valik. A klaszter tagsag
formalissa valik, tagsagi dijon alapul, amely a tagok szamara hozzaférést biztosit a kozds
infrastrukturdkhoz, a képzési programokhoz és marketing tevékenységekhez, stb. Méretiikben
jelentds kiilonbségek lehetnek, 3.000-t81 40.000 alkalmazotting terjednek.

Politikai tanulas: A politikai tanulds magéban foglalja ,,mindazon folyamatokat, amelyek
altal a politikai rendszerek 11j tudasra tesznek szert egyfeldl a politikak és kezdeményezések
alapvetd okaira és feltételeire, masfel6l pedig azok hatasaira vonatkozdan, az ok-okozati
vizsonyok ¢€s hatdsok pontosabb megértése céljabol. Ez a tudast a politikai cikluson egészébdl
eredeztethetd, és a politikai tanulds visszacsatolast biztosit a ciklus minden szakasza
szamara.”

Forrés: Hjelt et al. (2005)

Szellemi téke eszkozok: A szellemi tOke eszkozok olyan nem fizikai vagy pénziigyi

eszk6zok, immaterialis javak, amelyek hozzajarulnak egy szervezet -célkitiizéseinek

eléréséhez. A szellemi téke harom alkotérésze:

=  Human toke: A halozatba a tagok altal bevitt tudas, ami magaban foglalja az emberek
készségeit, tapasztalatait és képességeit. Kiilonds figyelemben részesiilnek azokra az
egyénekre, akik aktivan részt vesznek a haldzati tevékenységekben.

= Strukturalis toke: Azon lehetoségek ¢és eszkozok, amelyek a tudas cseréjére é€s
dokumentélasara szolgalnak (adatbazisok, szellemi tulajdon, szervezeti kultara,
folyamatszervezés, stb.). A strukturalis toke lehetdvé teszi a tudds bizonyos mértékil
kodifikalasat, amely altal bizonyos fokig fiiggetlenedhet az egyes emberek tudasatol.
Ennek a tuddsnak egy része jogilag levédhetd és szellemi tulajdonna valhat.

=  Kapcsolati toke: A klaszter menedzsment kiils6 kapcsolataihoz kotédd valamennyi
eréforrds, ugy mint mas K+F intézmények, halozatok, tagsagon kiviili cégek vagy
politikai dontéshozok, stb.

Forras: Edvinsson, L., Malone, M.S. (1997) alapjan

Szellemi téke jelentés: A szellemi toke jelentések a szellemi tOkét az immaterialis javak
alakuldsdnak ¢és eredményeinek indikéatorokkal torténé nyomonkovetésével irjak le. A
szellemi toke jelentések egy csapatorientalt folyamat soran keriilnek kidolgozasra. Befelé
szolgalhatnak egyfajta menedzsment eszkdzként a stratégiai haldzati célok megvaldsitasdhoz
kapcsolodoan, kifelé pedig elsOsorban kommunikéacids eszkozként hasznalhatok. Ebbdl
kovetkezden a jelentés belso és kiilsé hasznélati valtozata eltérhet egymastol.
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Szervezeti és marketing innovacio:

A szervezeti innovacidé olyan 0j vagy jelentésen tovabbfejlesztett szervezeti modszerek
megvalositasat jelenti a cég lizleti gyakorlataban, a munka szervezésében, vagy a kiilsé
kapcsolatokban, amelyek egy cég tudaskihasznaldsdnak, termékei és szolgaltatasai
mindségének vagy a munkafolyamatai hatékonysaganak javitasara iranyulnak.

A marketing innovacié olyan Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett marketing-mddszerek
alkalmazasat jelenti az értékesités novelése érdekében, amylek 0 fogyasztoi sziikségleteket,
Uj piacok megnyitasat, vagy a termékek 0j célu piaci elhelyezését szolgaljak.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Tarsadalmi téke: A csoportokon beliili és csoportok kozotti egyiittmikodést eldsegitd
halézatok, kozos normak és értékek.
Forras: Cote, S., Healy, T. (2001)

Termék (aru vagy szolgaltatas) innovacio: A termék innovacio egy 0j aru vagy szolgaltatas,
illetve képességei terén jelentdsen tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatas forgalomba hozatala
— ez lehet példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrészek vagy alrendszerek, vagy a
felhasznalobarat  tulajdonsagok  javitdsa. Az  innovécionak  (Qjitasnak  vagy
tovabbfejlesztésnek) az On véllalkozésa szamara Gjnak kell lennie, ugyanakkor nem kell
sziikségszerlien az dgazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak szamitania. Nem szamit, hogy az
innovéciot eredetileg az Ondk vallalkozasa fejlesztette-e ki vagy mas vallalkozasok.

Forras: Questionnaire Fourth Community Innovation Survey (CIS 4) (2005).

Tudas: A tudas valamilyen dologra vagy barmilyen eljardsra vonatkozo strukturalt
informécio, amely alkalmas lehet egy dologrdl (strukturalt) informaciét adni, csakiigy mint
maguk ezek az eljarasok, vagy ezen eljarasok alkalmazasédnak eredményei.

Forréas: Abbagnono, N.; Fornero, G., Dizionario di Filosofia (2001)

A tudas ugyanakkor olyan kézzel meg nem foghatd, immaterialis joszag, amelynek mérése
rendkiviil nehéz. A tudas Onmagaban lathatatlan, leirhatatlan, megvaltoztathatatlan,
alakithatatlan és értékelhetetlen. Eldszor olyan immateridlis javakka kell forditani, amely
képes a tudds megtestesitésére. Az immateridlis eszk6zok leirhatoak, alakithatoak,
értékelhetdek és 1) szempontok szerint kombinalhatoak. Tehat kezelhetéek, ami azt jelenti,
hogy a szellemi tOke beszamoloban bemutathatoak.

Forras: Danish Ministry of Science,

Technology and Innovation (2003)

Tudasintenziv halézat: Olyan klaszter ¢és halozati kezdeményezések, amelyek a nagyobb
foki munkamegosztds és az ebbdl fakadd méretgazdasidgossag, vagy a tudds aramlésat
el0segitd tudas tulcsorduldas révén novelik a termelékenységet, €s ezaltal javitjak a
tagvallalatok versenyképességét. Egy tudasintenziv halézatban az utdbbi hatas dontd szerepet
jatszik a halozati tagokndl a halozati tevékenységekben valod részvétel €s az azokhoz vald
hozzajarulas szempontjabol

Egy halézatot akkor nevezhetiink tudasintenzivnek, ha célkitlizésrendszerében a tudas
létrehozasdnak tdmogatasa és a tudas terjesztésének fokozasa célok kiilondsen fontos szerepet
kapnak.

Tudasintenziv iizleti szolgaltatasok: A tudésintenziv iizleti szolgaltatasok a kovetkezd

agazatokat foglaljak magukban: NACE Rev. 1.1 codes 61, 62, 64 to 67, 70 to 74, 80, 85 és 92.
Forras: EUROSTAT
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