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1 Bevezetés

Az innovaci6 az elmult évtizedekben bekovetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok ered-
ményeképpen az egyik legfontosabb termelési tényezdvé valt nemcsak a gazdasagi fejlodés
magteriiletéhez tartoz6 orszagokban, de hazankban is. A vallalkozasok — a felgyorsult tech-
nologiai fejlodés kovetkeztében — hosszii tdvon fenntarthatd versenyképességét csak a
konkrét Uj piaci termékekben, szolgaltatdsokban, termelési eljarasokban, szervezeti rend-
szerek bevezetésében, piaci magatartasi formakban €s értékesitési csatornakban megnyilva-
nuld és realizalodo folyamatos kutatas-fejlesztési tevékenység, innovacios aktivitas képes
biztositani. Ezért nagyon fontos, hogy a korabbi évben elkezdett felmérés folytatdsaként
Osszehasonlitasra alkalmas ismétlodo kérdések és ij problémakorok bevonasaval folytatod-
jon a folyamatok empirikus felmérése.

A kiadvany kovetve az el6z6 évben kiadott elsé tanulmanyt' bemutatja a régié vallal-
kozésainak innovacios tevékenységét (3. fejezer), az innovacio 1€tét, tipusait, az egyiittmi-
kodési iranyokat, az akadalyozo tényezdket, a jovore vonatkozd fejlesztési terveket és az
innovaci6é megvalosulasanak feltételeit. A fejezet szerkezetében azonos a tavalyi elemzés-
sel, igy konnyen Osszevethetok a mutatok és vélemények. A kiadvany masodik fele egy
teljesen 1) kérdéskort bont ki, mégpedig az innovacids szolgaltatasok keresleti és kinalati
oldalanak és 6sszehangoltsaganak az iigyét.

Az innovécios szolgaltatasok egy-egy régioban és igy a Nyugat-Dunanttlon is keresleti
¢s kindlati oldalrol is megkdzelitheték. Nem mindegy ugyanakkor, hogy a valosidgban
mennyire sikeres a vallalkozasok igényeinek ¢€s a kiszolgalo intézményrendszer kapacitasa-
inak 0sszehangolésa. Erre a piac lathatatlan keze mellett a gazdasag- és innovacio fejlesztés
lathatd kezének is ré kell segiteni. A felmérés célja ezért tilmutat az innovacios szolgaltata-
sok szeparalt és pusztan leird vizsgélatan, amely nem tobb mint a szolgaltatasok toplistja.
Olyan innovacios keresleti és kinalati matrixok kidolgozésa a feladat, amelyben bizonyos
intézményi-szervezeti és funkciondlis paraméterek mentén rendezddve valnak ismertté az
igény- ¢és kapacitas differencidk a térségben. A felmérés alapjan arra keressiik a vélaszt,
hogy 1) milyen az egyes innovacios szolgaltatasok eléforduldsi gyakorisaga a keresleti és a
kinalati oldalon (egyfajta toplista); 2) milyen szolgéltatasok valnak fokozottan igényeltté
vagy éppen elérhetévé a kdzeljovoben; €s 3) milyen jellegli igényszint- és kapacitas profi-
lok kiiloniilnek el a térség cégei €s kiszolgalo intézményei korében? Idedlis esetben nem
csak azt tudjuk megmondani, hogy eddig milyen szolgéltatasokat nyujtottak az intézmé-
nyek/szervezetek, vagy éppen milyet kindlnak majd a kozeljovoben, de meg tudjuk adni a
kiilonbozo kapacitas szintli szereplok egyedi karakterologiajat is.

A Pannon Novum Nyugat-dunantali Regionalis Innovacios Ugynokség kiemelt felada-
tai kozott szerepel a régioban miikodo vallalkozasok innovativitasanak eldsegitése. A val-
lalkozéasok innovativitdsat szamos szolgaltatds probalja tdmogatni, javitani, melyeket elso-
sorban a kis- és kozépvallalkozdsok vesznek igénybe, hiszen a nagyvallalatok jellemzden
rendelkeznek azokkal a pénziigyi és human erdforrasokkal, illetve infrastrukturaval, ame-

! Csizmadia Z.~Grosz A.: Innovacié a Nyugat-Dunanttlon, 2006. Pécs-Gyor: MTA Regionalis Kutatasok
Kozpontja, 2006.
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lyek sziikségesek a folyamatos megujulashoz, 0j termékek, termelési eljarasok, technologi-
vokre, jelen esetben a kis- és kozépvallalkozasokra, de el6fordul, hogy a nagyobb vallalko-
zasokra kell a figyelmet Osszpontositani. A szolgaltatdi sziikséglet felmérésnek célja
(4. fejezet), hogy a Regiondlis Innovaciés Ugyndkség, valamint az iigyndkséggel szorosan
egylittmiik6dod, azzal partneri kapcsolatban 1évd régids szereplok megismerhessék a vallal-
kozéasok konkrét szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeit, sziikségleteit. A munka alapvetden
egy kereslet oldali megkozelitése €s feltarasa a kérdésnek. A szolgéltatasok spektrumanak
bovitése, esetleg a meglévo szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében elengedhetetlen
megismerni a szolgaltatasokat kdzvetleniil igénybevevd kor véleményét. Ez kitiing lehetd-
ség a meglévo és a vallalkozasok innovacids tevékenysége érdekében feltétleniil orvosolan-
d6 hianyossagok feltarasara.

A Nyugat-dunantuli régioban szamos olyan szervezet, intézmény talalhat6, mely vala-
milyen tipusu szolgaltatdsaval eldsegiti, vagy hozzajarul a véllalkozasok innovativitasahoz,
illetve mindennapi miikddésiik soran felmeriilé problémak megoldasahoz. E szervezetek
kore rendkiviil heterogén, megtaldlhatok kozottik a mar viszonylag nagyobb hagyoma-
nyokkal rendelkezd kereskedelmi és iparkamardk, vagy a mar ugyancsak tobb mint egy
évtizedes multra visszatekintd vallalkozasfejlesztési alapitvanyok, mig szamos 0j tipusu
szervezet is megjelent, sok esetben kifejezetten a fejlesztéspolitika eszkdzeként azzal a
céllal, hogy specialis, egyedi, vagy valamilyen sziikebb vallalati kor szamara nytjtson azok
innovacios tevékenyseégét eldsegitd szolgaltatasokat (pl. innovacios kdzpontok, technologiai
transzfer kozpontok, kompetencia kozpontok, klaszterszervezetek).

Eldzetes informacioink alapjan joggal feltételezziik, hogy ezen szervezetek altal nyu;-
tott szolgaltatasok kozott jelentds atfedések, parhuzamossagok tapasztalhatoak, mig egyes
szolgéltatasok kinalata a régidban nem megoldott. A feladatunk ennek érdekében egy
olyan, un. ,,innovacids szolgaltatdsi matrix” Osszeallitasa (5. fejezef), amely a Nyugat-
dunanttli régioban képes bemutatni szervezetenként az elérhetd szolgaltatasokat, és segit
megtalalni, illetve ennek alapjan késébb kikiiszobolni a felesleges parhuzamossagokat,
valamint rairdnyitja a figyelmet a régioban nem 1étezd, egyetlen szervezet, intézmény kina-
latdban nem szerepld, mégis az innovacid szempontjabol esetleg fontos szolgaltatasokra. Ez
utobbihoz segitséget nyujthat a vallalkozasok korében végzett sziikségleti felmérés eredmé-
nye, melyek bevondsaval az innovacios szolgaltatdsok keresleti és a kindlati oldala egymas-
sal is 0sszevethetd.

Végiil kiadvanyunk végén szeretnénk roviden bemutatni, hogy a Nyugat-dunantili ré-
gi6 regionalis innovacios rendszerének jelenlegi kinalati oldalon megtalalhatd szolgéltatok,
hidképz6 és transzferszervezetek, egyetemi €s nem egyetemi kutatdintézetek, valamint
fejlesztési szereplok hogyan latjak a rendszert, miként értékelik a regiondlis innovacios
rendszer kialakitasa érdekében az elmilt években tett erdfeszitéseket és a meglévd halozati
egylttmikodésekben rejlo lehetdségeket (6. fejezet). A mélyinterjus felmérés soran a sze-
repléknek ugyancsak lehetdséget biztositottunk egy idealisztikus regionalis innovacios
rendszer legfontosabb sajatossdgainak felvazolasara, mely segitséget nyujthat a jovdbeli
fejlesztési feladatok és stratégiai célok meghatarozasahoz.
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2 Az innovacios felmérés legfontosabb eredményei

Miel6tt belemeriilnénk a nyugat-dunantali véllalkozasok innovacios tevékenysége részlete-
inek értékelésébe, valamint az innovécids szolgaltatisok kereslet-kinédlati rendszerének
elemzésébe szeretnénk nagyon roviden Osszefoglalni az eredményeket, kiemelve azokat a
legfontosabb megallapitasokat, amelyek a régidoban tapasztalhato folyamatokat egyértelmii-
en meghatarozzak.

A megkérdezett vallalkozasok tipikus jellemzoi

- reprezentativ megye, méretnagysag és agazat szempontjabol,

- minden masodik cég Gyoér-Moson-Sopron megyében talalhato,

- domindnsan nagyvarosi kornyezetben van a székhelyiik,

- egyharmaduknak legalabb 15 éves piaci jelenléte van (70%-uknak legalabb 10 éves),

- koriilbeliil 70%-uk feldolgozoipari,

- haromnegyediik mikro- vagy kisvallalkozas,

- 50%-nal a nettd arbevétel 180 millio forint alatt van,

- minden masodik cég rendelkezik 6nalld termékkel,

- szintén majd minden masodik cégnek van mindségbiztositasi rendszere (féleg ISO 9001).

A vadllalati K+F alapadatai

- a K+F raforditas atlagosan nem magasabb az éves arbevétel 2,6%-anal,

- 65%-uknal nincs 6nallé6 K+F raforditas,

- az egy foglalkoztatottra jutd K+F raforditas atlagosan minddssze 250 e Ft,

- a tipikus vallalat dolgozoi koziil minden tizedik rendelkezik felséfokl végzettséggel.

Beszerzési és értékesitesi profil

- jol elkiilonithetd az atlag alatti és atlag feletti arbevétellel rendelkezé véllalkozasok be-
szerzési és értékesitési teriileti profilja, ami viszont az innovacids magaratasra gyakorol
komoly hatast,

- az atlag alatti cégek mindkét esetben erds lokalis és regionalis orientacioval rendelkeznek,

- a kiugré arbevétel vallalkozasok mindenhol jelen vannak de az orszagos ¢s nemzetkozi
piac az elsddleges beszerzési és értékesitési forrasuk.

Innovaciok

- a termék (aru ¢€s szolgaltatds) innovacid aranya kiegyenstlyozatlan (alacsony a szolgalta-
tas innovacio),

- az innovaciok elsdsorban sajat eredmények, hianyoznak a kooperativ fejlesztési projektek
(a tipikus cégnek dsszesen csak négy egylittmiikodo partnere van),

- amennyiben el6fordulnak egytittmiikodések, a partnerek elsdésorban a vevok és/vagy a
beszallitok koziil keriilnek ki,
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- komoly probléma, hogy az innovativ cégek sem mitkddnek egyiitt nagyobb valosziniiség-
gel az innovacios rendszer tobbi intézményével,

- sajat piacon Uj, illetve a csak adaptalt innovacio aranya koriilbeliil 60/40,

- az yjitasok fOleg termékskala bovitést és mindségjavulast eredményeztek, illetve ndveltek
a termelési/szolgaltatasi kapacitast €s rugalmassagot,

- a folyamatinnovaci6 a régidban elsddlegesen termelési modszerbeli Ujitast jelent,

- a munka irdnyitasaval és a dontéshozatallal Osszefliggd 0jitdsok (szervezeti innovacio)
aranya alacsony, rdadasul komolyabb pozitiv hatasa igazabol csak az iranyitas javulasa-
ban érzédik, mig a dontéshozatali eljarasokban nehezebben jelenik meg,

- a marketinginnovaci6 foleg reklamozasi eljarasbeli ujitast jelent a régio vallalkozasainal,

- a vallalkozasok sajat megitélésiik szerint kdzepesen innovativnak tekintik magukat, mig
versenytarsaik szintjét alapul véve azok mindségének csak 85%-at érik el,

- hdrom dominans mindsitési stratégia létezik: vagy nagyon elmaradnak vagy 80-90%-ban
kozelitik meg, vagy 10-20%-al jobbnak itélik sajat innovacios teljesitményiiket a cégek a
versenytarsaikhoz képest.

Informacioaramlas az innovacio szolgadlataban

- az innovativ cégek informaci6 éhsége nagyobb,

- a legfontosabb informécids csatornat a személyes kontaktusok jelentik,

- gond, hogy a nem gazdasagi intézményi informéciéforrasok szinte hianyoznak, vagy csak
esetleges szerepet jatszanak a vallalkozasok tevékenységébe.

Akaddalyozo tényezok és a megvalosulas feltételei

- elsddlegesen koltségtényezok akadalyozzak a vallalkozasokat abban, hogy innovaljanak,

- a harom legfontosabb gatlo tényezd: innovacid magas koltségei, tokehiany, bizonytalan kereslet,

- a cégek véleménye szerint a régid beszallitoi és alvallalkozoi haldzatanak, az elérhetd
munkaerdnek és a tanacsado szolgaltatasoknak a mindsége segiti el leginkabb a sikeres
innovaciodt a régioban,

- a legnagyobb foku elégedetlenség az innovacios és gazdasagi tamogatasok, a fizetoképes
kereslet ¢és a tokeellatottsag kapcsan fogalmazodott meg.

Innovdcios szolgaltatasi igények — a kereslet

- a cégek szolgaltatasi sziikségleteinek szerkezete ugy irhaté le, hogy egyszerre tobb hason-
16 jellegii, egymashoz kapcsolodo szolgaltatast szoktak igénybe venni,

- a vallalkozasok legtobbjénél nincs Osszetett szolgaltatasi sziikségletrendszer, inkabb egy-
egy részteriileten fordulnak kiilsé szolgéltatohoz, és abban az esetben tobbnyire egy szol-
géltatas csomagot ’vasarolnak’ meg,

- 0sszesen hét jol elkiiloniilo szolgaltatasi csomagrol beszélhetiink,

- a szolgaltatasi sziikségletek egyfajta hierarchidba, mégpedig nagyon szélsdséges hierar-
chiaba rendezhetok,

- a legnagyobb igény a kiilonb6zo vallalkozési tanadcsadassal 0sszefliggd szolgaltatasokra
(jogi, konyvviteli, ad6 és pénziigyi), termékmindsitésekre és -vizsgalatokra, lizing és for-
gbeszkoz hitelkonstrukciokra, illetve a péalyazati rendszerhez kapcsolddd komponensekre
vonatkozoan meriilt fel,
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- kimondottan kevés cég vett igénybe specialis innovacios szolgaltatasokat,

- az innovativ cégek szolgaltatasi szlikségletei magasabbak ¢és specializaltabbak,

- a kovetkezd években varhato szolgaltatasi igények szerkezete és szintje nagyjabol a jelen-
legi aranyokat fogja Gjratermelni,

- atlagosan nyolc szolgaltatasi tipust vettek igénybe a régid vallalkozasai,

- a varakozasoknak megfeleléen tulnyomodrészt az atlagosnél nagyobb arbevételli kozép- és
nagyvallalatok rendelkeznek komplex szolgaltatasi keresleti strukturaval,

- a varhato kereslet alapstruktaraja vildgos: az atlag feletti (innovacids) szolgéltatasi igé-
nyek a fiatalabb, a magas arbevétellel rendelkez0, fejlesztésorientalt €s elsddlegesen kiil-
foldi piacokra termel6 tobbségi kiilfoldi vagy hazai tulajdonban 1év6 nagy és kozépvalla-
latoknal jelennek meg,

- ez megerdsiti a korabbi vizsgéalatok eredményeit, és elmondhato, hogy nem vérhat6 valto-
zas a szolgaltatok igénylokorében, tehat a kozeljovOben is foleg azok a cégek szeretnék
igénybe venni az innovacids szolgaltatasokat, akik eddig is.

Az innovdcios szolgaltatasok kindlati oldala

- az innovaciods szolgaltatdsok elérhetdéségében — megerdsitve eldzetes hipotézisiinket —
jelentds hianyossagok €s aranytalansagok vannak a térségben,

- hat alapszolgaltatas az intézmények 50—60%-andl papiron vagy valdsagban is elérhetd
(parhuzamossag), a specialis szolgéltatasok ezzel szemben csak egy-két szereplonél ta-
lalhatok meg,

- a szolgaltatasi paletta nagyobbik hdnyadanak elemei mar legalabb 5-6 éve megjelentek a régi-
Oban, tehat az ezredfordul6 tdjékan datalhatd volt egy komoly robbands a kinalati oldali szol-
galtatasi mezdben, amikor sorra jelentek meg az 0 intézmények, funkciok és feladatkorok,

- az innovaciods rendszer intézményeinek szolgaltatasi palettdjanak Osszetettsége nagyban
kiilonbozik,

- a teljes intézményrendszer vonatkozasaban a tipikus szolgaltatd 6sszesen 8—10 kiilonb6zo
szolgaltatast nyujt piaci (vagy nem piaci) alapon a térség vallalkozasai szdmara,

- az innovacids parkok és kdzpontok jelentik a szolgéltatoéi oldal gocpontjait (legalabbis
papiron, de nem biztos, hogy a gyakorlatban is), 6k legalabb 14 és maximalisan 26 szol-
galtatast adtak meg elérhetonek, igénybe vehetdnek, ami azt jelenti, hogy atlagosan 18
kiilonbozd tevékenység dsszehangolasa a feladatuk megfeleld igényszint mellett,

- Osszességében nagyon sok a parhuzamossag a régio innovacios szolgaltatdsi mechanizmu-
saiban, az alapszolgaltatdsi mez6 kisebb-nagyobb ingadozasokkal szinte minden nem
K+F jellegti intézménynél megvan,

- az innovaciés szolgaltatasok elérhetdsége kétséges, hiszen tilnyomorészt néhany jonnan
létrejott egy-két éve formalodo és bizonytalan jovoji szervezet mitkodésének a fliggvénye,

- az egyik oldalon 1étezik egy Osszetett, egymas mellett és néha egymas ellen dolgozo6 népes
intézményrendszer, amelyben a versenyképesség érdekében sziikséges tudas, szakértelem
¢s kompetencia elérhetd,

- az innovacid, és kiillondsen az 6nallo kutatds-fejlesztés altal tdmasztott igényekre reagalni
képes szolgaltatd kor viszont kezdeti fazisban van, bar bizonytalan jovdjli, de mar 1étezik
¢s emiatt egy egészséges komplexitast szolgaltatasi rendszer formalodhat a régidban.

10



Innovacio a Nyugat-Dunantulon, 2007

3 A nyugat-dunantuli vallalkozdsok innovacios tevékenysege

Jelen fejezetben a régidban miikodd vallalkozasok innovacids tevékenységeinek, illetve az
innovaciodhoz kapcsolodo legfontosabb sajatossagaiknak a bemutatdsa a cél. A régioban
miikodo vallalkozasok innovacids tevékenységét kérdezobiztos kozremiikodésével kérdo-
ives lekérdezéssel mértiik fel 2006 6szén az el6z6 évben végzett felmérés tovabbfejlesztett
és kiegészitett kérdéssorat hasznalva® A lekérdezés a 2003-t61 2005 végéig tartd haroméves
id6szakban lezajlott innovaciorol kivant informaciot gytijteni a Nyugat-dunantili régioban
mikodo vallalkozasok korében. A kérdések tobbsége 1j, illetve jelentdsen tovabbfejlesztett
arukra vagy szolgéltatasokra, valamint 0j vagy jelentésen tovabbfejlesztett folyamatok,
logisztikai vagy terjesztési modszerek, marketing-innovacioé és szervezési-szervezeti inno-
vacio bevezetésére vonatkozott. Az innovacios tevékenységeket végzo, illetve azokat nem
végzd vallalkozasok Osszehasonlitasa érdekében minden vallalkozést arra kértlink, hogy
eltérd utasitas hianyaban valamennyi kérdésre valaszoljon. Jelen kérddiv Osszeallitasa soran
nagymértékben tdmaszkodtunk az EUROSTAT éltal a CIS4 innovécios felméréshez késziilt
kérddivében és a Nyugat-dunantuli régidban az elmult években az innovacid teriiletén vég-
zett kutatasaink soran hasznalt kérdésekre.

1. tablazat A vallalati kérd6ives felmérés modszertani kritériumai

Kritériumok Paraméterek

Lekérdezés idopontja 2006. szeptember—oktober

Térbeliség Nyugat-dunantili régio (tervezési-statisztikai régio)

Elemszam 303

Alapsokasag 1736

Megkérdezettek aranya 18%

Reprezentativitas agazat; foglalkoztatottak szdma; megyei ardnyok

Kiegészitd minta 53 innovativ vallalkozés (szakértdi javaslatok alapjan levalogatott 150
elemil céghalmazbol véletlenszerii kivalasztassal)

Specialis mintavételi 1) az 6t f6nél kisebb vallalkozasok nem szerepeltek a felmérésben

kritérium 2) csak az alabbi tevékenységli vallalkozasok lettek megkérdezve:
A Mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas
B Halgazdalkodas
C Banyaszat
D Feldolgozoipar

E Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas
72. Szamitastechnikai tevékenység

73. Kutatas, fejlesztés

74.20 Mérnoki tevékenység, tanacsadas
74.30 Miiszaki vizsgalat, elemzés

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

? Csizmadia Z.—Grosz A.: Innovécié a Nyugat-Dunanttlon, 2006. Pécs-Gyor: MTA Regionalis Kutatasok
Kozpontja, 2006.
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A mintavételnél nem arra térekedtiink, hogy egy teljes korii, az Osszes gazdasagi
szervezetre vonatkozd reprezentativ vizsgéalaton keresztiil mérjiik fel az emlitett jelensé-
geket. Kizardlag egy sziikebb, az innovacio teriiletén vélhetden ,,aktivabb” kor tevékeny-
ségére fokuszaltunk, akiknél az innovativitds feltételezhetd vagy elvarhato. Ebbdl faka-
ddan adataink alapjan azt nem tudjuk kimutatni, hogy milyenek a térség teljes gazdasagi
kornyezetében miikddd Osszes szerepldre vonatkoztathatd innovacids tevékenységek, de
azt igen, hogy milyenek a régié meghatarozo, dominans adgazataiban. A kérddives felmé-
rés modszertani kritériumrendszerében (/. tabldzat) kiillondsen fontos szerepet kap harom
mintavételi jellemzd. Egyrészt korlatozott az alapsokasag 0sszetétele a vallalkozasok 6
tevékenysége alapjan. Az innovativ cégek aranyanak ndvelése érdekében sziikség volt
bizonyos megkotésekre. Nem szerepelnek az 5 {6 alatti mikro- €és az egyéni vallalkoza-
sok. A fominta mellett 53 innovativnak vélt vallalakozas kiilon lett lekérdezve szakértdi
javaslatok alapjan. A f6 tevékenységi teriilet alapjan is eleve kizartunk bizonyos gazda-
sagi szegmenseket. Mindhdrom specidlis kritérium célja az volt, hogy pontosabban ko-
riilhataroljuk a célpopulécidt és az innovacioval kapcsolatos relevans valaszok elemsza-
mat maximalizaljuk. Ebbdl kovetkezéen az eredmények a jelzett modositasok/megkoté-
sek figyelembevételével altalanosithatok csupan.

3.1 A minta dltalanos jellemzoi

A felmérésben szerepld vallalkozéasok altal folytatott innovacios tevékenységek és az ezzel
kapcsolatos Osszefliggések ismertetése elott sziikségesnek tartjuk ezen vallalkozasok altala-
nos gazdasagi és szervezeti jellemzdinek bemutatasat. A cél természetesen egy atfogo hely-
zetkép kialakitasa azokrdl a tényezOkrdl, amelyek a régioban miikkodd cégek innovativ
magatartasat nagymértékben befolyasolhatjak. A felmérést Iényegében a vallalkozasok két
csoportra bontasaval végeztiik. Az elsd csoport az tigynevezett reprezentativ minta, amely
303 véletlenszertien megkérdezett vallalatbol all, mig a masodik csoportba az eldzetes in-
formaciok alapjan innovativnak tartott 53 cég kertilt, melyet az egyszeriiség kedvéért inno-
vativ almintanak neveztiink el. Az alapvetd tulajdonsdgok bemutatasat e két mintat elkiilo-
nitve végezziik annak érdekében, hogy a reprezentativ minta és az innovativ alminta valla-
latainak kiilonbségei mar az altalanos jellemzok terén is jol korvonalazhatok legyenek.

Az innovativ vallalkozasokrol ,,Innovécié 2004” cimmel’ sziiletett egy orszagos felmé-
rés is, amelyet — mint az innovacidval kapcsolatos negyedik adatgytlijtését — a KSH készitett
a 2002-2004-es idészakra vonatkozoan. fgy néhany kapcsolodasi ponton lehetdségiink
nyilik sajat megéllapitasaink a 2005. évi 1900-as OSAP-szamu innovécids adatgyljtés
(CIS4) eredményeivel vald 0sszevetésére.

A vallalkozasok Nyugat-dunantuli régidban valo székhely szerinti elhelyezkedése alap-
jan a minta egyenetlenséget mutat (2. tablazat). Ez az ardnytalansag azonban abbol fakad,
hogy felmérésiinkben a megye mintavételi valtozo volt, igy a minta megyénként reprezen-
tativan leképezi a véllalkozasok tényleges eloszlasat. A 303 cégbdl 4ll6 reprezentativ min-
tabeli vallalkozasok nagy része — mintegy 47%-a — Gydr-Moson-Sopron megye székhelyt.

3 Innovacio 2004. Budapest: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2006.
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2. tablazat A vallalati minta részletes leird adatai

303-as reprezentativ

53-as innovativ

Jellemz6 minta kiegészitd minta
Elemszam % Elemszdm %

A vallalkozas székhelye, megye

- Gy6r-Moson-Sopron 142 46,9 29 54,7

- Vas 76 25,1 4 7,5

- Zala 85 28,1 20 37,7
A vallalkozas alapitdsanak éve

- 1990 elott 89 29.4 10 18,9

- 1991-1995 115 38,0 25 47,2

- 19962000 66 21,8 13 24.5

- 2001 ota 33 10,9 5 9,4
A vallalkozas gazdasagi formaja

- Rt. 8 2,6 - -

- Kft. 228 75,2 43 81,1

- Bt. 19 6,3 5 9,4

- Szovetkezet 21 6.9 - -

- Egyéb 27 8,9 5 9,4
A vallalkozas f6 tevékenysége (TEAOR)

- Mezb6gazdasag, vad-, erd6- és halgazdalkodas 43 14,2 - -

- Banyaszat 4 1,3 - -

- Feldolgozobipar 209 69,0 38 71,7

- Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 25 8,3 3 5,7

- Szamitastechnikai tevékenység 6 2,0 3 5,7

- Kutatas, fejlesztés 2 0,7 4 7,5

- Mérnoki tevékenység, tanacsadas 12 4,0 - -

- Miiszaki vizsgalat, elemzés 2 0,7 - -

- Egyéb - - 5 9,4
Netto arbevétel, millié Ft (2005)

- Atlag 646,8 779,9

- Median 182,7 350

- Maximum 26000 8516
Foglalkoztatottak szama, f6 (2005)

- Atlag 74,9 71,6

- Median 20 27

- Maximum 4000 1100

-5-10 6 98 32,3 15 28,3

- 10-50 16 130 42,9 22 41,5

-51-250 6 56 18,5 13 245

- 251 vagy tobb 18 5,9 3 5,7
Része-e cégcsoportnak?

- Igen 49 16,2 11 20,8
Ha igen, hol talalhato a cégcsoport székhelye?

- Ausztria 13 26,5 2 18,2

- Németorszag 6 12,2 8 72,7

- Magyarorszag 13 26,5

- Svéjc 5 10,2

- Franciaorszag 4 8,2

- USA 4 8,2 1 9,1

- Hollandia 2 4,1

- Izrael 1 2,0

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
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Az aranytalansag az innovativ cégek tekintetében is megfigyelhetd, ebben az esetben a
vallalkozasok 54,7%-a ugyancsak GyOr-Moson-Sopron megyében miikodik, rdaddsul a
mintdban minimalis, mindossze 4 Vas megyei cég taldlhato. Mindez a vallalkozasoknak
sokasdgon beliili hasonlo teriileti megoszlasara hivja fel a figyelmet.

A vallalkozasok székhelyének telepiilés jellegét tekintve er6s megyei jogh varosi kon-
centraltsag lathatd. Ez a slirlisodés kiilondsen az innovativ alminta vallalkozésaira igaz,
94,3%-uk megyei jogu varosban fejti ki tevékenységét, alatimasztva azt a tényallast, hogy a
varos altal biztositott modern infrastrukturalis kornyezet az optimalis miikodés kiemelt felté-
tele. A cégek gazdasagi formdjat tekintve mindkét csoport esetén a korlatolt feleldsségii tarsa-
sagi forma dominal. A 303 elemii minta vallalkozasainak 29,4%-a 1990 el6tt jott 1étre, de a
legtobbjiik a rendszervaltast kdvetden az 1991-1995-ig tart6d iddszakban alakult. Az innovativ
almintdban szerepld vallalkozasoknak pedig majdnem a fele (47,2%-a) 1991-1995 kozott
kezdte meg a miikodését. A vallalkozasok f6 tevékenységi teriilete szerint szintén megfigyel-
het6 egy — a régid gazdasagi szerkezetébdl fakadd — aranytalansag. Vizsgalatunk természete-
sen csak az innovacid szempontjabol altalunk fontosnak tartott szektorokra koncentralt. A
reprezentativ mintaban megkérdezett vallalkozasok 69%-a a feldolgozodipar teriiletén miko-
dik, ami az 53 innovativ cég esetében még dominansabb, 71,7%. A relevans statisztikai elem-
zésekhez sziikséges megfeleld elemszadmban talan még a mezdgazdasagi vallalkozasok for-
dulnak eld, de az aranyuk igy is a feldolgozdipari cégek toredéke.

A véllalkozasok 2005. évi nettd arbevételét vizsgalva lathatjuk, hogy az innovativ
alminta vallalkozasainak atlagos arbevétele (780 millié Ft), ami azt jelenti, hogy 130 milli6
forinttal magasabb, mint a reprezentativ mintaban szereploké (647 millié Ft). Az atlagérté-
keket azonban néhany kiemelkedden magas arbevételli vallalat felfelé mozditja el. A torzi-
tast a kiugro értékekre érzéketlen mediannal kiiszobolhetjiik ki, melynek értéke jol lathato-
an alacsonyabb az innovativ (350 milli6 Ft) és a reprezentativ minta (183 millié Ft) eseté-
ben is, viszont ez alapjan a kiilonbség még nagyobb — az innovativ alminta vallalkozésainak
atlagos arbevétele majdnem kétszerese a reprezentativ cégekének. A reprezentativ mintdban
szereplé vallalkozasok arbevételének eloszlasa nagyjabdl egyenletes, egyediil a 101-250
milli6 forint arbevétellel rendelkezd cégek aranya (22,1%) mondhatdé magasabbnak. (/.
abra). A foglalkoztatottak 2005. évi atlagos statisztikai allomanya a reprezentativ minta
esetében 74 {0, mig az innovativaknal 71 6. Az atlagos 1étszdmot néhany nagyvallalat
jelenléte — akarcsak az arbevétel esetén — itt is jelentdsen torzitja, a medidn értéke minkét
csoport esetén kevesebb mint harmada az 4tlagnak. Ezt igazolja az is, hogy a felmérésben
szerepld cégek nagy része kisvallalkozas, a foglalkoztatottak szdma alapjan minkét csoport
esetében 40% folotti a 10-50 f6bal allo vallalkozasok eléfordulasa (2. abra). A 303 meg-
kérdezett véllalkozas koziil 49, az 53 innovativ kozil pedig 11 része egy cégcsoportnak,
azaz két vagy tobb kozos tulajdonban 1év0 jogilag meghatarozott vallalkozasnak. A repre-
zentativ mintdban szereplé vallalkozasok cégcsoportjainak székhelye nagyrészt Ausztria
(26,5%) és Magyarorszag (26,5%), mig az innovativ alminta vallalkozasai esetében Német-
orszag (72,7%). Megfigyelhetd, hogy nincs olyan innovativ véllalkozas (az 53 elemii min-
tankban), mely cégcsoportjanak székhelye Magyarorszag lenne.
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1. abra A reprezentativ minta vallalatainak 2005. évi nett6 arbevétele, millié Ft
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Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

2. dbra A reprezentativ minta vallalatainak mérete a foglalkoztatottak szama alapjan
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Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
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A 2003-2005 években atlagosan — mint ahogy az varhatd volt — az innovativ alminta
cégeil éves arbevételiik joval nagyobb hanyadat (13,4%) forditottak kutatds-fejlesztésre,
mint a reprezentativ minta vallalatai (2,6%), rdadasul az innovativak majdnem 40%-anal ez
az arany magasabb, mint 11% (3. tdblazat). Ugyanezekben az években a K+F raforditas
atlagos éves Osszege a reprezentativ minta cégei esetében 17,9 millié forint, az innovativ
alminta vallalkozasainal pedig ennek tobbszordse, 92,7 millié forint volt. Azonban egyes
nagyvallalatok hatalmas 0sszegli K+F kiadasaikkal itt is torzitjak az atlagos értéket (a rep-
rezentativ mintdban 1,56 milliard forint, az innovativ almintdban pedig 575 milli6 forint
volt a maximalis K+F-re forditott 0sszeg), aminél a median természetesen pontosabb in-
forméciot szolgaltat. A kutatas-fejlesztés intenzitdsat jol mutatja az egy foglalkoztatottra
jutd K+F atlagos éves Osszege is, amely a 2003-2005-ig tarté iddszakban a reprezentativ
minta vallalatainal joval alacsonyabb 0sszegli volt (251 ezer Ft), mint az 53 innovativ cég-
nél (2,8 millio Ft).

3. tablazat A vallalati minta kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos alapadatai, 2003-2005

303-as reprezentativ 53-as innovativ
Jellemz6 minta kiegészitd minta
Elemszam % Elemszam %
Kutatas-fejlesztési tevékenységre forditott 0sszeg
az éves arbevétel hanyadaban
- Atlag 2,6 13,4
K+F raforditas az arbevétel hanyadaban
- 0% 196 64,7 19 35,8
-1-5% 68 22,4 6 11,3
-6-10% 17 5,6 7 13,2
- 11+% 17 5,6 21 39,6
K+F raforditas atlagos éves osszege, millio Ft
- Atlag 17,9 92,7
- Median 0 13,0
- Maximum 1560 575
Egy foglalkoztatottra juté K+F kiadas atlagos
éves Osszege, millio Ft
- Atlag 0,25 2,77
- Median 0 0,60
- Maximum 6,7 22,5
A munkavallalok hany szazaléka rendelkezik
fels6fokll végzettséggel
- Atlag 12,4 27,0
- Median 9 20
- Maximum 100 100
A munkavallalok hany szazaléka foglalkozik a
K+F teriiletén (20032005 években atlagosan)
- Atlag 1,6 13,1
- Median 0 6
- Maximum 100 80

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

16



Innovacio a Nyugat-Dunantulon, 2007

A megfelelden kvalifikalt munkaerd elengedhetetlen feltétele az innovécion alapuld gaz-
dasagi fejlédésnek, igy a reprezentativ minta vallalatai nagymértékben fliggnek a szakképzett
humaneréforras meglététol. Felmérésiinkbol egyértelmiien megallapithatd, hogy az 53 inno-
vativ cég joval nagyobb mértékben tdmaszkodik a magas képzettségii munkaerdre. Esetliikben
a munkavallalok kozel 27%-a rendelkezik fels6foku végzettséggel, raadasul atlagosan a mun-
kavallalok 13%-a (bar a median értéke kevesebb mint a fele, 6%) dolgozik a kutatds-fejlesztés
teriiletén, mig a masik vallalatcsoportnal a felséfoku végzettségiiek (12%) és a kutatas-
fejlesztés teriiletén dolgozok aranya (1,6%) is szamottevden alacsonyabb.

A felmérésben szerepld reprezentativ mintabeli vallalkozasok 56%-a (170 cég) rendel-
kezik sajat, onallo termékkel (4. tablazat), az innovacios tevékenységeket figyelembe véve
pedig szinte magatol értetddd, hogy ez az arany az innovativ alminta cégei esetében maga-
sabb, 72% (38 cég). A mindségbiztositasok tekintetében az 6nalldé termékekéhez hasonlod
képet lathatunk. A reprezentativ minta 46,9%-a, az innovativ alminta 71,7%-a rendelkezik
valamilyen mindségbiztositassal. Ez a reprezentativ minta esetében elsddlegesen az
ISO 9001-es format jelenti, az innovativ vallalkozasok fele pedig ISO 9001: 2000 mindség-
biztositassal rendelkezik. A mindségbiztositassal nem rendelkezd reprezentativ vallalkoza-
sok minddssze 23,4%-a €és az innovativ alminta vallalkozasinak fele tervezi — valamilyen
ISO, de elsésorban ISO 9001-es — megszerzését az elkdvetkezendd 1-2 évben.

4. tablazat A vallalati minta mindségbiztositassal kapcsolatos adatai

303-as reprezentativ 53-as innovativ
Jellemz6 minta kiegészitd minta
Elemszam % Elemszdm %
Rendelkezik-e a vallalkozas sajat,
6nalld termékkel, termékekkel?
- Igen 170 56,1 38 71,7
Rendelkezik-e a vallalkozas mindségbiztositassal?
- Igen 142 46,9 38 71,7
Milyen mindségbiztositassal rendelkezik?
-1SO 9001 43 30,3 5 13,2
- ISO 9001:2000 20 14,1 19 50,0
- ISO 9001:2001 15 10,6 3 7,9
- ISO 9001:2002 3 2,1 1 2,6
- ISO 9002 9 6,3 2 53
- ISO 14001 4 2,8 2 53
- HACCP 26 18,3 1 2,6
- Anyavallalati / Vallalati bels6 3 2,1
-I1SO 5 3,5 1 2,6
- Egyéb 5 3,5 3 7,9
Amennyiben nem, tervezi-e annak megszerzését
az elkovetkezendd 1-2 évben?
- Igen 37 23,4 5 333
Milyen mindségbiztositast tervez megszerezni?
- ISO 9001 7 18,9 3 60,0
- ISO 9002 5 13,5
- ISO 14001 1 2,7
- ISO 12 324 1 20,0

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
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A Nyugat-dunantali régioban tevékenykedd vallalatok beszerzésének és értékesitésé-
nek teriileti aspektusait vizsgalva mind a beszerzés mind az értékesités esetében az adott
megye dominanciaja jellemz0d, ami a beszerzésnél atlagosan 35,9%, az értékesitésnél pedig
44,4%-ot jelent (3. dbra). A reprezentativ mintank cégei a megyén kiviil foként az orszag
tobbi részérdl és az Eurdpai Unid orszagaibdl szerzik be a miikddésiikhoz sziikséges inpu-
tokat, de az innovativ almintdban szerepld véallalatoknal az Eurdpai Unid orszagai is nagy
sulyt (25,9%) kapnak, a reprezentativ minta vallalkozasainal inkabb az orszag tobbi része a
meghatarozé (29,7%). Az értékesitést megfigyelve a megye mellett ugyancsak az orszag
tobbi része és az Eurdpai Unid orszagai dominalnak.

3. dbra A vallalatok beszerzési és értékesitési profilja a kapcsolatok foldrajzi
dominanciéja alapjan

Vallalkozasok beszerzési profilja — Vallalkozasok beszerzési profilja —
atlagos arbevétel alatt (N=216) atlagos arbevétel felett (N=56)

80 25

20

60

40

20

- P . Eurépai Egyenletes Megye- Régio- Orszag
Eﬂr‘??a' Egyenletes  Megye- Régid-  Orszag Unio-  szerkezet orientalt  orientalt tobbi része
nio- szerkezet  orientalt orientalt tobbi része orientalt (86%) (70%) (85%)
orientalt (86%) (70%) (85%) (60%)
(60%)
Vallalkozasok értékesitési profilja — Vallalkozasok értékesitési profilja —
atlagos arbevétel alatt (N=216) atlagos arbevétel felett (N=56)
100 20
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60
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20

Eurdpai Nemzetkéz ~ Erés Regionalis  Lokalis Europai Nemzetkdz  Erfs Regionalis  Lokalis
Unio- i piacra  orszagos orientacié orientacio Unio- ipiacra  orszagos orientacié orientacio
orientalt  orientalt  (50%) és (83%) (megye: orientdlt  orientalt  (50%) és (83%) (megye:
(86%) (79%) megyei 90%) (86%) (79%) megyei 90%)
(25%) (25%)
orientacio orientacio

Magyarazat: 2005. évi atlagos nettd arbevétel 647 millié forint
Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.
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A reprezentativ minta vallalatai beszerzésiiket (a megyét figyelmen kiviil hagyva) f6-
ként az orszag tobbi részével bonyolitjak, és az Eurdpai Unidban nagyobb aranyban értéke-
sitenek mint az orszag tobbi részén. A vizsgalt reprezentativ minta értékesitésének 19,6%-at
az Eurdpai Unio teszi ki. A mas eurdpai orszagok ¢€s a mas Europan kiviili orszdgok szerepe
csekély a régio vallalatainak értékesités-beszerzés profiljaban. Ha a reprezentativ minta
vallalatainak a 647 milli6 forint atlagos nettd arbevételét hatarvonalnak tekintjiik, akkor az
atlag feletti arbevétellel rendelkezé nyugat-dunantuli cégek beszerzési és értékesitési fold-
rajzi kapcsolataindl az Eurdpai Uni6 dominanciaja figyelhetd meg, ezzel szemben az éltag
alattiakat lokalis és regionalis orientacio jellemzi. Az arbevételhez hasonld kép rajzolodik
ki ha a beszerzési-értékesitési profilt a vallalkozasok mérete alapjan elemezziik. A 250
fonél tobb munkavallalét foglalkoztatd reprezentativ mintabeli cégek erésen Eurdpai Unio
orientélt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, mig a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok mii-
kodési terlilete a megye €s a régid hatdrainal htizhatdo meg. A kutatas-fejlesztésre koltott
Osszeg alapjan csoportositva a vallalkozasokat az eddigiekkel ellenkezd eredményre jutunk.
Azok a cégek, akik az atlagosnal kevesebbet koltottek kutatas-fejlesztésre beszerzéseiknél
¢s értékesitéseiknél is nagyobb hangsulyt kap az Eurdpai Unid, mint azoknal a vallalkoza-
soknal, akik az atlagosnal tobbet forditottak erre a célra. Megfigyelhetd tehat, hogy a tobb-
ségében kiilfoldi tulajdonban 1évd cégek, illetve a kiilfoldi cégek leanyvallalatai — szemben
a hazai vallalatokkal — jellemzden nem helyben végzik fejlesztéseiket.

3.2 A régio vallalatai altal megvalositott innovaciok

A felmérésben szerepld 303 nyugat-dunantuli vallalkozas koziil azokat tekintjiik innovativ-
nak, amelyeknél a négy f6 innovaciotipus — termék, folyamat, szervezési-szervezeti és
marketing — barmelyike el6fordult 2003—-2005 kozott. Ily mdédon a régid vallalkozasainak
51,5%-a (156 db) innovativnak mondhat6. Az orszadgos felméréshez viszonyitva, ahol az
innovativitas feltételét egy uj termék vagy 10j eljaras bevezetése jelentette, ez az aranyszam
joval alacsonyabb, 18,1%. Visszatérve a régiohoz, az innovacids profilt vizsgilva — azaz
hogy az adott vallalkozas sajat maga végzi-e kutatas-fejlesztési tevékenységét vagy adaptal-
ja a fejlesztéseket — elmondhatd, hogy legnagyobb résziik (35,3%-uk) fejleszt, dominansan
hazai kis- és kozépvallalkozés, de az adaptald foként hazai mikro- és kisvallalkozasok elo-
fordulasa (27,6%) is meghatdrozd. A Nyugat-dunantuli régi6é innovativ vallalkozésainak
51,3%-a végzett sajat kutatas-fejlesztést az adott idoszakban. Az innovacids tevékenységek
koziil atlagosan 2 fordul eld, az innovativ cégek csupan 8,3%-a végzi egyszerre a négy 0
innovacios tevékenységet, a legtobb vallalkozas (43,6%) pedig csak egyet. Komplex inno-
vacios tevékenység (egyszerre legaldbb harom tipus) a cégek 25,6%-andl figyelhetd meg,
termék vagy modszer/eljaras innovacio pedig 78,2%-uknal (122 db) fordult elé a 2003-t6l
2005-ig tart6 idészakban.

Az innovacios tevékenység négy f0 tipusanak vizsgalatat két elemzési sikon folytatjuk.
Az elsOt a reprezentativ minta vallalkozasai (a 303 elemii minta — késObbiekben a régid
vallalatai) jelentik. A kovetkeztetések relevancidjanak novelése érdekében a reprezentativ
minta innovativ véallalatainak korét (156 db) kibdvitettiik az innovativ alminta azon cégei-
vel, amelyeknél a négy f6 innovacio tipus barmelyike ugyancsak eléfordult. A masodik
elemzési sik szerepét tehat az igy kapott 205 vallalkozasbol allo innovativ minta (kés6bbi-
ekben az innovativ vallalatok) t5lti be. Ugy gondoljuk a reprezentativ minta tulajdonsagai-
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bol az egész régidra érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le. Természetesen ezzel parhu-
zamosan az innovativ vallalkozasokra vonatkoz6 jellemzoket is ismertetjiik, igy megfeleld
képet kapunk a két csoport cégeinek innovacios tevékenységeirdl.

4. dbra A kiilonboz6 tipust innovacidk eléforduldsa, 2003—-2005

Innovativ vallalkozas

Termék vagy folyamatinnovacio

Termékinnovacié

- | |
- Uj aru bevezetése PIIFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF] 23,4
- Uj szolgaltatas bevezetése mm 10,6 l

Folyamat innovacio — 26,4

- Uj gyartasi eljaras W 18 2

- Uj folyamatokat timogato tevékenység mm 11,6 |

- Uj logisztikai modszer 7,3‘
Szervezési-szervezeti innovacio GGG 16,5
- |
- Uj menedzsment modszer mm 10,2

|
- Uj szervezeti struktira [ZZFFFZZZA 8,9
|

Marketing innovacio I O 7, 1

o . P . | |
- Uj reklamozasi modszer [FFFFFFFFFLZFEZFZZA 16,5
| |

- Uj arképzési modszer PFZFFFFFA 8,9 |
T

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
0,0% 10,0 20,0 30,0 40,0 5

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

3.2.1 Termékinnovacio

Felmérésiinkben a termékinnovacié alatt egy 0j aru vagy szolgaltatas, illetve képességei
terén jelentOsen tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatds forgalomba hozatalat értjiik. Az
innovacionak a vallalkozas szdmara Gjnak kell lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszeriien
az agazatban, vagy a piacon is Ujdonsagnak szdmitania. Masrészt figyelmen kiviil hagyjuk,
hogy az innovaciot eredetileg az adott vallalkozas fejlesztette-e ki vagy mas.

A 2003-t61 2005-ig tartdé harom évben a Nyugat-dunantuli régié vallalkozasainak
23,4%-a vezetett be, illetve fejlesztett ki 0j vagy jelentdsen tovabbfejlesztett arukat, szol-
galtatasokat pedig mindossze 10,6%-uk (5. dbra). A nemzetgazdasag egészét vizsgalva a
vallalkozasok 12%-a volt termékinnovator. Ha mindezt a régi6é innovativ véllalkozésai
esetében is megvizsgaljuk, lathatjuk hogy az arany az aruk (46,3%) és a szolgaltatasok
(20,5%) esetében is a reprezentativ minta duplja. Osszességében tehat az innovativ vallal-
kozasok 57,1%-anal beszélhetiink valamilyen termék- vagy szolgaltatasinnovaciordl, de a
régioban tevékenykedd Osszes vallalatra vetitve az arany csak 29%-0s. Orszagos viszony-
latban kicsit kedvezObb a kép, az innovativ vallalkozasok 66%-a vezetett be 1) termékeket.
Nyugat-Dunantulon a termékinnovaciok kifejlesztése mindkét csoport esetében elsdésorban
a sajat vallalkozas, vagy a cégcsoport 6nalldé munkéjanak eredménye (70% feletti arany). A
cégek e téren kevésbé mikddnek egyiitt mas vallalkozasokkal, intézményekkel, szerveze-
tekkel, a régid termékinnovaciot megvalositd vallalkozasainak csupan 22,9%-a vesz igény-
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be kiilso segitséget. A termékinnovaciok kifejlesztését az egész orszagra vetitve az 1j ter-
meéket bevezetd vallalkozasok 61,9%-aban a cég sajat maga volt az innovator. A kiilsd
segitség igénybevétele orszagos szinten sem jellemzi a hazai vallalkozasokat.

5. abra A termékinnovaci6 elofordulasa, 2003-2005

Reprezentativ minta (N=303) Innovativ vallalkozasok (N=205)

Uj vagy jelentésen Uj vagy jelentdsen Uj vagy jelentésen  Uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett  tovabbfejlesztett tovabbfejlesztett  tovabbfejlesztett
aru szolgaltatas aru szolgaltatas

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

A kérdbivben részletesebben is rakérdeztiink ezen egyiittmiikddések tipusaira, illetve
szorossagara (5. tablazat). A cégek legnagyobb része elsdsorban a felszerelés, anyagok,
alkatrészek vagy szoftverek beszallitoival (42,9%) és az ligyfelekkel vagy vasarlokkal
(42,9%) miikodik egytitt. A kapcsolat erdsségét 1-10-ig tartd skalan mérve (1 — nagyon
gyenge, laza egyiittmiikodés, 10 — a lehetd legszorosabb kapcsolat) ugyancsak a vevok
(8,43) és a beszallitok (7,56) szerepelnek a legnagyobb stllyal. A fejlesztések sordn a cégek
28,6%-a az adott cégcsoporton beliili mas vallalkozasokkal is egylittmiikodott, mig szakér-
tokkel, magan K+F intézményekkel (19%), valamint egyetemekkel, foiskolakkal (19%)
csak kisebb hanyaduk. Ennek ellenére ezekkel az intézményekkel apolt kapcsolat eréssége
kimondottan magasnak (7-8) tekinthetd.

A termékinnovacidt megvalositd innovativ cégeknél hasonld kép figyelhetd meg. Ese-
tiikkben a vev@orientacio keriil eldtérbe, 48,1%-uk kooperal tigyfelekkel vagy vasarlokkal és
a kapcsolat is itt a legintenzivebb, atlagosan 8-as ersségii. A vevok mellett természetesen a
beszallitéi kapcsolatok is jelentdsek, de a cégcsoporton beliili mas vallalkozasokkal vald
egylttmiikodések aranya (37%) is kifejezetten magas. Az orszadgos felmérés alapjan az
innovativ cégek a berendezések, anyagok, szoftverek szallitoival mikddnek egyiitt, de az
tgyfelek és a vasarlok szerepe is kiemelkedd. A régioban a felsdoktatasi intézményekkel
(18,5%) és magan K+F intézményekkel (14,8%) kevesen kooperalnak, habar az ily modon
kiépitett kapcsolatrendszer kifejezetten elmélyiiltnek mondhat6 (7—8). Sajnéalatos modon az
elemzésiink innovativ vallalatai koziil alacsony azon cégek aranya (7,4%), amelyek innova-
cios ¢és technologiai kozpontokkal, vallalkozasfejlesztési szervezetekkel kooperdlnak (a
kapcsolat sem erdsebb sokkal a kozepesnél), holott ezzel a régid olyan innovativ alapu
gazdasagi fejlddéséhez elengedhetetlen innovacios kdrnyezet, innovacids milié kialakulasat
alapoznak meg, melynek hosszl tdvon az egész térségre kiterjedd versenyképesség novelod
hatasa lenne. Felméréslink eredménye ravilagit arra is, hogy a régié vallalatai az allami
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kutatointézetekkel egyaltalan nem latjadk a kooperacio lehetdségét. Ezt a megallapitast a
KSH tanulmanya is igazolja, miszerint nemzetgazdasagi szinten az innovativ vallalatok
legkevésbé a koltségvetési kutatohelyekkel mikodnek egyiitt. A Nyugat-dunantali régio
kooperald vallalatair6l Osszességében elmondhatd, hogy atlagosan 23 partnerrel tartjak a
kapcsolatot. Ez meglepd modon az innovativ vallalatok esetében kevesebb, minddssze 20
egylittmiikodd partnert jelent, bar a kiugré értékeket figyelmen kiviil hagyd medidn értéke
mindkét esetben joval alacsonyabb (4), mely a kooperacio intenzitdsanak gyenge mivoltara
hivja fel a figyelmet. Hosszu tavu stratégiai célként kellene kitlizni a vallalkozasok ,.egy-
masra utaltsagra” valo raébresztését, mivel folyamatos kommunikécié hidnyaban verseny-
hatranyba keriilnek a nyugat-eurdpai orszagok hatékonyan kooperal6 vallalataihoz képest.

5. tdblazat A véllalati minta egyiittmiikodési kapcsolatrendszere a termékinnovaciod
soran, 2003-2005

303-as reprezentativ 205-06s innovativ
. . , g minta minta
ﬁltg?ﬁzte:ﬁk sordn egylittmiikods Egyiitt- Kapcsolat Egyiitt- Kapcsolat
Y mikodok atlagos erds- miik6dok atlagos erds-
aranya, % sége, 1-10 aranya, % sége, 1-10
- Mas vallalkozasok a 28.6 6.3 37,0 7,0
cégcsoporton beliil
- A felszerelés, anyagok, alkatrészek 429 7,6 40,7 7,4
vagy szoftverek beszallitoi
- Ugyfelek vagy vasarlok 42,9 8,4 48,1 8,0
- Versenytarsak vagy mas vallalkoza- 14,3 4,0 14,8 4,3
sok az agazaton beliil
- Szakértok, magan K+F intézmények 19,0 7,7 14,8 7,7
- Innovaciods és technologiai kézpon- 4.8 7,0 7,4 6,5
tok, vallalkozasfejlesztési szervezetek
- Egyetemek, foiskolak 19,0 8,0 18,5 8,0
- Allami kutatointézetek 0 - 0 -

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

A 2003-t6] 2005-ig tartd harom évben bevezetett termékinnovaciok a régidoban tevé-
kenykedd vallalkozasok 55,7%-anal a sajat piacukon jnak szamitottak. Ezen vallalkozasok
tehat a versenytarsaikat megelézve vezettek be 1j vagy jelentdsen tovabbfejlesztett arukat
vagy szolgaltatdsokat. Az ardnyszam az innovativ vallalkozasok esetében magatdl értet6do-
en magasabb (59%). A cégek 42%-anal a termékinnovaciok csak az adott cégnél voltak
ujak, azaz olyan 101j vagy jelentOsen tovabbfejlesztett arukat és/vagy szolgaltatasokat vezet-
tek be, amelyeket sajat piacukon a versenytarsak mar forgalmaztak. Az innovativ cégeknél
ez az aranyszam ugyancsak nagyobb (47%). Orszagos szinten atlagosan a termékinnovator
cégek 52,8%-a jelentkezett a piacon is Ujnak szamitd termékkel. Felmérésiink eredménye
alapjan a régio termékinnovaciot végzo vallalatainak 2005. évi teljes arbevételébdl atlago-
san 15,5%-o0s részesedéssel birnak a 2003-t6l 2005-ig tartd idészakban bevezetett Uj termé-
kek. Tevékenységiikben az innovacidra nagyobb hangsulyt feketetd cégek arbevételébdl
magasabb, 17,5%-o0s részesedéssel birnak az 0j termékek. Az 0j termék vagy szolgéltatas
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oOtletétdl szamitva mind a reprezentativ minta cégeinél, mind az innovativ vallalkozasoknal
atlagosan valamivel tobb mint 8 honap telik el a termék piaci bevezetéséig. Felmérésiink-
ben el6fordultak olyan esetek is, ahol a termékek piaci bevezetéséhez nem volt sziikség 1
hoénapra sem, de akadtak olyanok is, melyekhez tobb mint 7 év alatt keriiltek piacra.

A kérdbivben arra is rakérdeztiink, hogy a 2003-t61 2005-ig tarté idészakban az aru il-
letve szolgaltatds innovacié milyen hatasokkal jart (6. tablazat). Ez alapjan elmondhato,
hogy a termékinnovaci6 leginkabb a termékskala vagy szolgaltatasi kor boviilésével jart
egyiitt, a vallalkozasok 48,9%-a a legmagasabb szinten észlelte e hatas meglétét. Masrészt
az innovacié az aruk és szolgéltatdsok mindségét is nagymértékben befolyasolta, bar a
legtobb vallalkozas (55,7%) ezt csak kozepes szinten észlelte. A termékinnovacio legke-
vésbé az 0 piacokra valo behatolést és a piaci részesedés novelését segitette eld. Az inno-
vativ cégeket vizsgalva hasonl6 tendencia mutatkozik, azzal az eltéréssel, hogy az aru és
szolgéltatas innovacio a vallalatok termékskalajat valamivel nagyobb mértékben szélesitet-
te. Az orszagos felmérés alapjan az innovacio elsdsorban a termékvalaszték boviilését és
jobb mindségli aruk eldallitasat eredményezte, fajlagos anyag- és bérkoltség csokkenés
viszonylag kevés cégnél jelentkezett.

6. tdblazat A termékinnovacid hatasai a reprezentativ minta vallalkozasaira, %, 2003—2005

e R
- Magas 48,9 35,2
- Kdzepes 37,5 55,7
- Alacsony 11,4 4,5
- Nem volt ilyen hatés 1 3,4

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

3.2.2  Folyamatinnovécid

A folyamatinnovacio kérdéiviinkben egy uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett technologia,
eljaras, alkalmazas, termelési folyamat, forgalmazasi modszer vagy az arukat vagy szolgal-
tatdsokat tdmogatd tevékenység bevezetését jelentette. Az innovacionak — ugy mint a
termékinnovacio esetében — az adott vallalkozas szamara kell ujnak lennie, és nem szamit,
hogy az innovacidt ki fejlesztette ki. Az altalunk vizsgalt haroméves iddszakban Nyugat-
Dunantul vallalkozasainak 26,4%-a, mig az innovativ cégek 57,1%-a végzett fejlesztéseket
e teriileten. Az orszagos felmérésbdl kideriil, hogy a vallalkozdsok mindossze 11,2%-a
eljarasinnovator, viszont az innovativ vallalkozasok a régiondl magasabb ardnya, 61%-a
vezetett be Uj eljarasokat a KSH altal vizsgalt idészakban.

A folyamatinnovacidt megvalositd a régioban tevékenykedd vallalatok 68,8%-a olyan
Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett modszereket vezetett be, amelyek az aruk vagy szolgal-
tatasok gyartasara, illetve termelésére szolgalnak. 43,8%-uk valositott meg folyamatok
tamogatasara szolgaldé 1) vagy jelentdsen tovabbfejlesztett tevékenységeket a
folyamatinnovacié keretében (7. tabldzat). llyen tevékenységek kozé tartoznak példaul a
karbantartasi rendszerek, beszerzési, konyvelési vagy szdmitasi miiveletek. Az alapanyag-
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ok, aruk és szolgaltatasok tekintetében uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett logisztikai, szal-
litasi, illetve terjesztési modszerek bevezetése csak a vallalkozasok 27,5%-4nal volt megfi-
gyelhetd. A kimondottan innovativ cégek folyamatinnovaciora iranyulo tevékenysége fel-
mérésiink alapjan valamelyest nagyobb intenzitast mutat. 69,2%-uk vezetett be 0j termelési
moddszereket, 44,4%-uk folyamatok tdmogatasara irdnyuld tevékenységeket, 35,9%-uk
pedig logisztikai modszereket.

7. tdblazat A folyamatinnovécio6 egyes tipusainak eléfordulasi valoszintisége, 2003-2005

. ., . 303-as reprezentativ 205-0s innovativ
Folyamat innovaci6 elemei BT o
minta, % minta, %
- Termelési modszerek 68,8 69,2
- Logisztikai, szallitasi vagy terjesztési modszerek 27,5 359
- Tevékenységek 438 44,4

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

A nyugat-dunantali  vallalkozasok  65%-a sajat maga fejlesztette ki a
folyamatinnovacidkat, mig 32,5%-uk mas vallalkozasok, intézmények, illetve szervezetek
segitségére tamaszkodott. Az orszagos felmérés alapjan az 0;j eljarast kifejlesztok esetében az
0nallo innovacios tevékenység kisebb stllyal (44%) szerepel, mint ahogy az a régional lathato
volt.

Mint ahogy azt a termékinnovacional tettiik, itt is rakérdeztiink az egylittmiikodd part-
nerek tipusara, valamint 10-es skdlan a kapcsolat erdsségére (8. tablazat). A reprezentativ
mintank cégeinek jelentds hanyada (80,8%-a) a beszallitokkal apol folyamatos €s szoros,
atlagosan 7,28-as erdsségii kapcsolatot. A beszallitok az innovativ vallalatok szdmara is
fontos partnerek, akikkel 76,3%-uk miikddik intenziven (7,21) egyiitt. Az ligyfelek és va-
sarlok a régiobeli vallalkozasok 46,2%-anék, az innovativ vallalkozasok 36,8%-anak jelen-
tenek egyiittmiikddési kapcsolatokat a folyamatinnovacié teriiletén. A szakértok, a K+F
intézmények és a felsdoktatasi intézmények fejlesztésekbe vald bevonasa itt joval meghata-
rozdobb, mint az aru €s szolgaltatas innovaciok esetében €s a kapcsolatok szorossagi mutatd-
ja minden esetben 6-os érték feletti. A reprezentativ minta vallalkozasaira az adott cégcso-
porton beliili mas vallalatokkal valo kooperacid kevésbé jellemzd, mint a termékinnovaciod
esetében. Az innovacios €s technologiai kozpontokkal, vallalkozasfejlesztési szervezetekkel
kozésen megvalodsitott folyamatinnovaciora iranyuld fejlesztések kedvezdbb képet mutat-
nak az aru és szolgaltatds innovacio egyiittmitkddéseihez képest, viszont az allami kutatoin-
tézetek kutatasi potenciadljanak kihasznaltsaga nagyon alacsony. A régid vallalatai atlagosan
17 egyiittmiikddd partnerrel valdsitottak meg folyamatinnovaciot, mig a kooperacid az
innovativ vallalkozasoknal atlagosan csak 14 partnert jelentett, ergo a 2003-t6l 2005-ig
tartd iddszakban a folyamatinnovaci6é megvaldsitasdban kevesebb partnerrel dolgoztak
egylitt a vallalatok, mint a termékinnovacio esetében.

A folyamatinnovacio elemzésének zarasaképpen azt vizsgaljuk, hogy annak milyen
pozitiv hatasai voltak a vallalkozdsokra nézve. Az osztdlyozéas a termékinnovacional is
hasznalatos 1-tdl 3-ig tart6 skalan tortént, a 4-es érték a hatas hianyat jelentette. Bar a cégek
tobb mint fele kozepes hatastunak itélte meg — a folyamatinnovacio6 leginkabb a termelésben
vagy szolgaltatdsban vald nagyobb rugalmassagot segitette eld. A termeld vagy szolgaltata-
si kapacitasok bdviilése a masodik legjelentdsebb tényezd, melyre a folyamatinnovacio
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iranyult, a legtobb cég ebben az esetben mar magas hatasfokot jelolt meg. Az orszagos
szintll elemzés szintén ravilagit arra, hogy az innovacios tevékenység a vallalatok szdmara
elsésorban szolgaltatasi kor boviilését és jobb mindségli szolgaltatdsokat eredményezett.
Felmérésiinkbdl az is kidertil, hogy az innovacio az egy egységre jutd anyag- és energia-
koltség, valamint a bérkdltség csokkentéséhez is igaz kisebb mértékben, de sikeresen hoz-
zdjarult. Vizsgalatunkat az innovativ mintabeli vallalkoz4sokkal zarva megéallapithato, hogy
a folyamatinnovacié esetiikben is leginkabb a rugalmassagot és legkevésbé az egy egységre
jutd bérkoltség csokkenését segitette eld. Ezen kiviil az energiakoltségre is hatassal volt,
melynek mértékét a vallalkozasok harmada kdzepesnek itélte.

8. tablazat A vallalati minta egylittmiikodési kapcsolatrendszere a folyamatinnovacio
soran, 2003-2005

303-as reprezentativ 205-0s innovativ
. . . 1 e 1a minta minta
ﬁltg?ﬁzte:ﬁk sordn egyiittmiikddo Egyiitt- Kapcsolat Egyiitt- Kapcsolat
Y mitkodék atlagos erds- mitkodok atlagos erds-
aranya, % sége, 1-10 aranya, % sége, 1-10
- Mas vallalkozasok a 19,2 7,2 34,2 7,67
cégcsoporton beliil
- A felszerelés, anyagok, alkatrészek 80,8 7,28 76,3 7,21
vagy szoftverek beszallitoi
- Ugyfelek vagy vasarlok 46,2 6,27 36,8 6,54
- Versenytarsak vagy mas vallalkoza- 19,2 5,2 13,2 5,2
sok az agazaton beliil
- Szakértok, magan K+F intézmények 38,5 6,67 26,3 6,67
- Innovécids és technologiai kézpon- 19,2 7 18,4 7
tok, vallalkozasfejlesztési szervezetek
- Egyetemek, féiskolak 26,9 7 23,7 6,63
- Allami kutatéintézetek 7,7 6 53 6

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

323 Szervezési-szervezeti innovacio

A harmadik el6forduld innovécio tipus a szervezési-szervezeti innovacid, ami 0 vagy je-
lentdsen tovabbfejlesztett szervezési-szervezeti modszerek megvaldsitasat jelenti az adott
cég lizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében, vagy a kiilsd kapcsolatokban (9. tabla-
zat). A felmérésiinkben szereplé 303 vallalkozas csupan 16,5%-a valositott meg effajta
innovaciot a vizsgalt haroméves iddszakban, ha az innovativ véllalatok oldalarél kozeli-
tiink, akkor ez az aradny joval magasabb, 37,1%. A szervezési-szervezeti innovacid hadrom
terlileten hozhat ujat alkalmazdjanak. A szervezési innovacidval rendelkezé cégek 62%-
anak a fejlesztés elsdsorban az iizleti gyakorlatot, a munka iranyitasat, a menedzsmentrend-
szereket érintd modszerek, eljarasok teriiletén hozott eredményeket, az innovativ cégek
ennél nagyobb része (65,8%-a) vezetett be ilyen modszereket. A szervezési-szervezeti in-
novacio keretében 0j szervezeti strukturat €s uj dontéshozatali eljarast a reprezentativ min-
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tank vallalatainak 54%-a, az innovativ cégek 63,2%-a alkalmazott. A kiilsé kapcsolatok
teriiletén — ami a mas cégekkel és egyéb mas intézményekkel szervezetekkel, példaul allami
kutatointézetekkel, apolt kapcsolatok jellegét foglaljak magukba — a nyugat-dunantuli valla-
latok 46%-anak, az innovativ vallalatok 44,7%-anak jelentett 0jat.

9. tdblazat A szervezeti innovacio egyes tipusainak eléforduldsi valoszintisége, 2003—-2005

.. ., . 303-as reprezentativ 205-0s innovativ
Szervezeti innovacio elemei R S
minta, % minta, %

- Az lizleti gyakorlatot, a munka iranyitasat a me- 62,0 65,8
nedzsmentrendszereket érintd modszerek

- A munkahelyi szervezetben, a szervezeti struktu- 54,0 63,2
raban és dontéshozatali eljarasokban uj médszerek

- A kiils6 kapcsolattartds modjaban j modszerek 46,0 44,7

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

A szervezési-szervezeti innovacio esetében ugyancsak rakérdeztiink az altala okozott
hatasra és mértékére (/0. tablazat), ami a régid vallalatai szaméra elsésorban a munka iréa-
nyitasanak hatékonyabba valasat eredményezte, mértéke a vallalkozasok legnagyobb részé-
nél (46%) kozepes volt. A kiilsé kapcsolattartas modjaban alkalmazott innovacid, mind a
régid vallalatai, mind az innovativ vallalkozasok szamara, annak hatékonyabba vélasat
eredményezte — tobbségiiknél szintén kdzepes hatasfokkal. Az innovacid legkevésbé a
dontéshozatali eljarasok javulasaban nyilvanult meg. A reprezentativ vallalatok 22%-anal
¢s az innovativ cégek 22,4%-anal nem beszélhetiink ilyen hatasrol.

10. tablazat A szervezeti-szervezési innovacid hatdsai a reprezentativ minta
vallalkozasaira, %, 2003-2005

A munka A déntéshozatali A kiils6
A hatas mértéke iranyitasanak el'érzrsloeks :Zalzs; kapcsolattartas
hatékonyabba valasa ! java hatékonyabba valasa
- Magas 34 14 22
- Kdzepes 46 52 48
- Alacsony 6 10 6
- Nem volt ilyen hatés 12 22 22

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

3.2.4  Marketinginnovacié

A 21. szazad vallalkozéasainak tevékenységében a marketing egyre fontosabb szerepet tolt
be. Felmérésiink ezen részében a marketingtevékenységek teriiletén végrehajtott innovaci-
okra kérdeztlink ra. A marketinginnovacio 0j vagy jelentdsen tovabbfejlesztett marketing-
modszerek alkalmazasat jelenti az értékesités ndvelése érdekében, megcélozva a fogyasztoi
sziikségleteket, ) piacok megnyitdsat vagy a termékek 0j céla piaci elhelyezését. A repre-
zentativ minta vallalataink 27,1%-a, az innovativ vallalatok ennél tobb mint kétszerese,
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56,6%-a fejlesztett ki valamilyen marketinginnovaciot (/1. tabldazat). A marketing innova-
ci6 a régioban tevékenykedd cégek legnagyobb részének (61%-anak) elsdsorban a termék-
reklamozast segitette eld, de az innovativ vallalkozasok jelentds hanyadanak (59,5%-anak)
is ugyanez volt a f0 célja. Az innovacié masodsorban a termékek piacra dobasara, majd a
terméktervezésre €s a csomagolasra iranyult. Az arképzés fejlesztése pedig a régid cégeinek
mindodssze 32,9%-at, az innovativak 36,2%-at érintette.

11. tablazat A marketinginnovacié egyes tipusainak el6fordulasi valdsziniisége, 2003—-2005

. ., . 303-as reprezentativ 205-0s innovativ
Marketinginnovacié elemei . .
minta, % minta, %
- Terméktervezés 37,8 41,4
- Csomagolas 354 37,1
- Termék piacra dobasa 41,5 474
- Termék reklamozasa 61,0 59,5
- Arképzés 32,9 36,2

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

A marketinginnovacidt megvalositd cégek szamara a fejlesztések leginkabb 1) piacok
elfoglalasat vagy a piaci részesedés novelését eredményezték, melynek a régidban miikddo
vallalatok felére kdzepes hatast gyakorolt. A piacokon kiviil az innovaci6 részben a termék-
skala és a szolgaltatasi kor bovitését, valamint részben — a vevdorientacid jelentdségét fi-
gyelembe véve — a fogyasztoi sziikségletek jobb megismerését jelentette (/2. tablazat).

12. tablazat A marketinginnovaci6 hatasai a reprezentativ minta
vallalkozasaira, %, 2003—-2005

g A f9gyaszt91 Ul placgk .elf’oglalase} Nagyobb termékskala
A hatas mértéke sziikségletek jobb vagy a piaci részesedés P
: . . 1, vagy szolgaltatasi kor
megismerése novelése

- Magas 23,2 22,0 25,6
- Kbzepes 41,5 50,0 42,7
- Alacsony 22,0 18,3 14,6
- Nem volt ilyen hatas 13,4 9,8 17,1

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

3.3 Az innovdciohoz kapcsolodo tovabbi kérdések

A kovetkezokben a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacios tevékenységéhez kapcsolo-
do tovabbi olyan kérdéseket szeretnénk érinteni, mint pl. a tevékenységek tipusai és mindsi-
tése, az innovacios tevékenység is tamogato kiilsd és belsd informacioforrasok hasznalata
¢s egylittmitkddési kapcsolatrendszerek intenzitdsa, a vallalati innovacios tevékenységet
leginkabb akadalyozo tényezdk vagy a jovibeni fejlesztésekre vonatkozd tervek, illetve az
azok megvalositasat szolgalo regionalis feltételek értékelése.
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3.3.1 Az innovacios tevékenységek tipusai és mindsitése

Az innovacids tevékenységek tipusainak értékelése az el6zdekhez hasonldan két csoportra
— a 303 elemi reprezentativ mintara €s a 205 elemi innovativ mintara — vetitve tortént.
Ennek alapjan elmondhatd, hogy a régioban tevékenykedd vallalatok 14,5%-a végzett 2005
végén még nem lezart termék- (dru vagy szolgaltatas), vagy folyamatinnovacio kifejleszté-
sére iranyuld tevékenységet. Ugyanez az arany az innovativ vallalatok esetében 31,7%-ot
tett ki, tehat az altalunk innovativabb csoportnak vélt vallalati kor a még folyamatban 1€vo,
be nem fejezett innovacios tevékenységek esetében is aktivabbnak mutat. A 2003-t61 2005-
ig tarté harom évben Nyugat-Dunanttl véllalkozésainak 10,6%-a végzett olyan innovacios
tevékenységet, ami abbamaradt. Az innovativ cégek dupldjarol allapithaté meg ugyanez.

A régid vallalkozasainak 67%-a vasarolt gépeket, felszereléseket és szoftvereket, mely
arany az innovativ vallalatoknal még magasabb, eléri a 80%. A madsodik legjelentdsebb
innovacios tevékenységet a — kifejezetten az uj, vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termékek
¢s folyamatok kidolgozasa és/vagy bevezetése céljabol — a munkatarsak bels6 vagy kiilso
képzése jelentette. Vallalkozason beliili kutatas-fejlesztést a régid vallalatainak 23,4%-a, az
innovativ vallalatok 49,3%-a folytatott, melyek fele folyamatosan, fele alkalomszeriien
végzett tevékenység volt. A cégek szdmara talan a legritkdbban alkalmazott innovacios
tevékenység a kiilsé tudas vasarlasa volt, amely a szabadalmak és nem szabadalmaztatott
taldlmanyok, know-how és mas tipusu tudas mas vallalatoktol vagy szervezetektdl valo
vasarlasat vagy haszndlatba vételét jelentette. Az innovacios tevékenységeket az orszag
Osszes vallalatara vetitve a régidéhoz hasonld kép korvonalazddik. Az 0j termékek, eljara-
sok bevezetése soran a vallalatok 75,9%-a gépek, berendezések €s szoftverek vasarlasaban,
49,1%-a pedig sajat munkavallaloik képzésében vettek rész. A kiilso tudas vasarlasa hazai
viszonylatban is a legritkdbban alkalmazott tevékenység volt, mely az innovativ cégek
csupan 18,2%-at érintette.

A kovetkezokben az innovacids tevékenységek szubjektiv megitélésére kérdeztiink ra
(6—7. abra). Az innovativ minta véallalatai 1-t6l 10-ig terjedé skalan atlagosan 5,7-es értéket
jeloltek meg, azaz altaldnossagban megallapithatd hogy a cégek sajat értékelésiik alapjan
kozepesen innovativnak tekintik magukat. Innovacios tevékenységiiket 1%-uk nagyon gyen-
gének, 5,9%-uk pedig kimagaslonak itélte, a legtobb cég (20,5%) pedig kozepesre értékelte
innovativitasat. Az innovativ vallalatok sajat versenytarsukhoz viszonyitott (ha a versenytars
értéke 100) innovativitasa atlagosan 85,4-esre tehetd, a legtobb vallalat (21,5%) pedig sajat
megitélése alapjan versenytarsaval megegyezd innovacios potencidllal rendelkezik.

Arra a kérdésre, hogy a termék- és folyamatinnovacio eredményeként sziiletett-e a vallal-
kozésnal a 2003-t6l 2005-ig tartd harom évben taldlmany, szabadalom vagy publikacié na-
gyon negativ valaszokat kaptunk. A régio vallalatainak minddssze 1,3%-anal sziiletett valami-
lyen talalmany, 0,7%-anal szabadalom és 4%-uknal innovacios tevékenységiikkel kapcsolatos
publikacio. Az innovativ cégeknél valamelyest kedvezdbb a kép, 2%-uknadl jott 1étre valami-
lyen taldlmany, 1,5%-uknal szabadalom, 8,8%-uk pedig publikalt a t¢makdrben.
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6. abra Az innovativ vallalatok sajat innovacids tevékenységének mindsitése (N=205)
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Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacios tevékenységérol, 2006.

7. dbra Az innovativ vallalatok innovacios tevékenységének a legfontosabb versenytarsahoz
viszonyitott mindsitése, versenytars értéke = 100 (N=205)
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Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacios tevékenységérol, 2006.
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3.3.2  Informécidforrasok és egyiittmiikodés az innovacios tevékenység érdekében

Tanulmanyunk e részében a 356-o0s elemszamu teljes minta vallalkozasait oly modon kiiloni-
tettlik el egymastdl, hogy az egyik csoport cégei — ahol az innovaciods tevékenység négy o
tipusanak valamelyike el6fordult a vizsgalt idészakban — az innovativ vallalkozasokat (205
db), mig a masik csoport cégei — ahol az innovacidtipusok egyike sem fordult eld — a nem
innovativ vallalkozasokat (151 db) alkotjdk. A kérddivben az innovativ véllalkozasoknak
azokat az informacioforrasokat kellett azonositaniuk, amelyek informaciokat nytjtottak az 1j
innovacids projektekhez, vagy hozzéjarultak a mar meglévd innovacios projektek befejezésé-
hez. A nem innovativak esetében a versenyképességhez hozzajaruld informaciok eredetét
kellett identifikalni. A mindségi osztalyozas 1-t6l 3-ig terjedd skalan tortént, ahol az 1-es az
informacioforras kiemelt fontossagat, a 3-as pedig az alacsony fontossagi szintjét jelentette.

13. tablazat Az innovativ véllalkozasok informaciéforrasainak fontossaga

Informacioforrasok fontossaga, %

Innovativ vallalkozasok (N=205) Magas Kozepes Alacsony Nem
érvényes

Belso forras
- Vallalkozason vagy cégcsoporton beliil 46,8 32,7 6,3 14,1
Piaci forrasok
- A felszerelés, anyagok, alkatrészek

vagy szoftverek beszallitoi 24,4 434 13,6 16,6
- Ugyfelek vagy vasarlok 34,6 46,3 9,8 9,3
- \’/ersenytarsak vagy mas vallalkozasok 13,7 36.6 26.3 234

az agazaton beliil
- Szakértok, magan K+F intézmények 6.3 12,7 31,2 49,8

Intézményi forrasok
- Egyetemek, féiskolak 5,9 12,7 17,6 63,9
- Allami kutatéintézetek 2.4 8.3 11,7 77,6
- Innovéciods €s technologiai kdzpontok,

vallalkozasfejlesztési szervezetek 24 1.7 21,5 64.4

Mas forrasok
- ’K(’)r}ferenmak, kereskedelmi vasarok, 18,0 439 19,5 18,5

kiallitasok
—”Tudo.mgnyo§ folyoiratok és szakmai/ 12,7 444 28.8 14,1

miszaki kiadvanyok
- Szakmai €s ipari szovetségek 7,8 32,2 31,2 28,8
- Személyes kontaktusok, ismeretségek 42.4 38,5 9,8 9,3

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.
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Megfigyelhetd, hogy az innovativ vallalkozasok tevékenységeik folytatasaban jelentd-
sen nagyobb sullyal tdimaszkodnak informacidkra, mint a nem innovativak (/3— 4. tabla-
zat). A legfontosabb informacioforrast mindkét vallalatcsoport esetében a személyes kon-
taktusok, ismertségek jelentik. Az innovativ vallalkozadsok 42,4%-a, a nem innovativak
30,5%-a mindsitette magasnak ezen informacidszerzési modozatot. A régid vallalkozasai
ezen kiviil a belsd informacidszerzési lehetdségnek, valamint az tigyfelekkel és vasarlokkal
folyatott aktiv kapcsolattartasnak tulajdonitanak meghatarozé szerepet. Meglepd modon
egyik csoport vallalatai sem preferaljak az intézményi forrasokat, azaz az egyetemek, fois-
kolak, allami kutatointézetek, valamint az innovacios €s technologiai kozpontok, vallalko-
zastejlesztési szervezetek innovaciohoz €s versenyképességhez vald hozzajarulasat.

14. tablazat A nem innovativ véllalatok informécioforrasainak fontossaga

Informacioforrasok fontossaga (%)

Nem innovativ vallalkozasok (N=151) Magas Kozepes Alacsony Nem
érvényes

Bels6 forras
- Vallalkozason vagy cégcsoporton beliil 18,5 27,8 10,6 43,0
Piaci forrdsok
- A felszerelés, anyagok, alkatrészek

vagy szoftverek beszallitoi 11,9 278 232 37,1
- Ugyfelek vagy vasarlok 17,9 35,1 15,9 31,1
- \’/ersenytarsa}.( vagy mas vallalkozasok 7.9 21.9 232 47.0

az agazaton beliil
- Szakértok, magan K+F intézmények 2,0 5,3 17,2 75,5

Intézményi forrasok
- Egyetemek, foiskolak 1,3 4.6 11,9 82,1
- Allami kutatointézetek 1,3 4,0 13,2 81,5
- Innova’cms. és te?hnologlal kozpontok, 0 2.0 13.2 84.8

vallalkozasfejlesztési szervezetek

Mas forrasok
- ’K(’)r}ferenmak, kereskedelmi vasarok, 9.3 278 19.9 43,0

kiallitasok
-"Tudo'mgnyo§ folydiratok és szakmai/ 5.3 298 28.5 364

miiszaki kiadvanyok
- Szakmai €s ipari szovetségek 3,3 21,2 32,5 43,0
- Személyes kontaktusok, ismeretségek 30,5 28,5 15,2 25,8

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

3.3.3 Az innovacios tevékenységet akadalyozo tényezok

Az innovativ vallalkozasok innovacids tevékenységét leginkabb akadalyoz6 tényezoket
négy f6 csoportra osztva vizsgaltuk, melyek a kovetkezok: koltségtényezdk, tudassal kap-
csolatos tényezdk, piaci tényezOk és az innovacid ellen szold okok. A cégek a felmérés
soran a tényezok innovaciot akadalyozo mértékét 1-tol 3-ig terjedd mindségi skalan oszta-
lyoztak, ahol az 1-es az akadalyozas magas, a 3-as pedig annak alacsony szintjét jelentette.
A skala 4-es értéke esetén az adott tényezd nem okozott problémat. A legtobb véllalkozas
(77,6%) szamara a nehézséget a til magas innovacios koltségek jelentik, bar tobbségiik a
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probléma mértékét csak kozepes szintiinek jelolte. A masodik legjelentésebb — a cégek
73,7%-anak gondot okoz6 — jelenség ugyancsak egy koltségtényezd, a vallalkozason vagy a
cégcsoporton beliili tokehidny, melynek hatasat a legtobben kozepes szintiinek itélték.
Nemzetgazdasagi szinten az innovativ vallalkozasok ugyanezekkel a problémakkal — a toke-
hiannyal és a magas innovacids koltségekkel — szembesiilnek. A piaci tényezékon beliili in-
novativ aruk vagy szolgaltatdsok iranti kereslet bizonytalansaga a vallalkozasok 69,8%-anak
jelent problémat (5. tabldzat).

15. tablazat Az innovativ vallalkozasok innovacios tevékenységét akadalyozo
tényezok (N=205)

Az innovativ vallalatok hany

Tényezk %-anak okoz problémat?
Koltségtényezok

- Tokehiany a vallalkozason vagy a cégcsoporton beliil 73,7

- A vallalkozason kiviil elérhetd potencialis forrasok hianya 69,3

- Az innovaci6 koltségei tul magasak 77,6
A tudassal kapcsolatos tényezdk

- A szakképzett munkaerd hidnya 57,6

- A technolodgiara vonatkozo6 informéacio hianya 41,0

- A piacokra vonatkozé informacio hianya 48,8

- Az innovacidhoz sziikséges egylittmiikodo partnerek 50,7

megtalalasaban tapasztalt nehézség
Piaci tényezok

- A piacot mar bejaratott vallalkozasok uraljak 67,3

- Az innovativ aruk vagy szolgaltatasok iranti kereslet bizonytalan 69,8
Az innovacio ellen sz616 okok

- A korabbi innovaciok miatt nincs ra sziikség 53,7

- Az innovacidk iranti kereslet hidnya miatt nincs ra sziikség 58,0

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

A vallalkozason kiviil elérhetd potencialis forrdsok hidnya, valamint a piac bejéaratott
vallalkozasok altal valo uraldsa — mint piaci tényezd — a régié innovativ cégeinek szintén
jelentds innovaciot gatld faktora. A problémak kozott a szakképzett munkaerd hianya is
megjelenik, ami Nyugat-Dunantul oktatasi intézményeinek keresletorientalt képzési struk-
tura iranyaba valo fejlesztésének sziikségességére hivja fel a figyelmet. Orszagosan a kvali-
fikalt munkaerd hidnya csak kevésbé jelentkezik. A régio vallalatainak jelentds részénél,
azaz tobb mint felénél az innovaciohoz sziikséges egylittmiikodési partnerek megtalalasa
okoz nehézséget, mely olyan intézményi hattér kialakitasdnak sarkalatossagat sugallja, ami
a kooperativ magatartast 0sztondzné, valamint segitené¢ a tartdés kapcsolatok formalasat.
Mind a régié mind az orszagos felmérés cégeinek megitélése alapjan az innovaciot — a
piacokra és a technoldgiara vonatkozd — az informaciohiany hatraltatja a legkevésbé. Osz-
szességében tehat elmondhatd, hogy az innovacids tevékenységet akadalyozd tényezdok
koziil a legtobb problémat a koltségtényezdk okozzak (8. dbra).
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8. abra Az innovacids tevékenységet komolyan akadalyozo tényezok el6fordulasi

valoszintisége a valaszokon beliil (N=205)
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Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

3.3.4 A jovore vonatkozo fejlesztési tervek

Felmérésiink e részében arra kérdeztiink ra, hogy az adott vallalat milyen tipusu fejleszté-
sek megvaldsitasat tervezi a jovoben (/6. tablazat). A kiértékelést ebben az esetben is a
303 cégbdl allo reprezentativ mintat és a 205 innovativ vallalkozast elkiilonitve végeztiik.
Prioritasokként mindkét csoport ugyanazokat a tényezoket jelolte meg azzal a kiilonb-
séggel, hogy azok az innovativ vallalatok esetében nagyobb stllyal szerepelnek. A leg-
tobben az alkalmazott technologia fejlesztését tervezik, melyet az innovativ vallalkoza-
sok 78%-a preferal, de a munkatarsak képzése, oktatdsa, valamint az informatikai fejlesz-
tések is kelld jelentdséggel birnak. A menedzsment és vezetdi ismeretek fejlesztését az
innovativ vallalatok fele, a régi6 vallalatainak pedig mindossze 38%-a kivanja megvalo-
sitani. A legkisebb figyelmet a szervezetfejlesztés és atszervezés kapta, melyet az innova-
tivak 31,7%-a, a reprezentativ mintank vallalatainak pedig csak 26,4%-a jel6lt meg jOvO-

re vonatkozo fejlesztési célként.
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16. tablazat A vallalati minta jovore vonatkozo fejlesztési tervei

303-as reprezentativ 205-0s innovativ
Fejlesztések minta minta
A cégek hany %-a tervezi?
- Termékfejlesztés 432 62,4
- Szolgaltatasok fejlesztése 43,6 56,6
- Alkalmazott technologia fejlesztése 67,3 78,0
- Szervezetfejlesztés, atszervezés 26,4 31,7
- Menedzsment és vezetdi ismeretek fejlesztése 38,0 50,2
- Marketing és értékesités fejlesztése 47,2 60,0
- Informatikai fejlesztések 58,7 69,8
- Munkatarsak képzése, oktatisa 63,7 75,1

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacios tevékenységérol, 2006.

A két csoport kozotti eltérés leginkdbb a tervezett fejlesztések Osszetettségében jelenik
meg. A reprezentativ minta vallalatainak majdnem harmada (31,7%-a) koncentralt (kettd
vagy annal kevesebb), legtobbjiik (39,6%-uk) viszont tobbiranyu atlagos (3-5) fejlesztést
valdsitana meg. Az innovativ cégek esetén a koncentraltsag mar joval kisebb (16,1%) mér-
tékd, jellemzden tobb- (42,9%) és sokoldalt (41%) fejlesztési tevékenységet végeznének.

3.3.5 Az innovaci6 megvalosulasanak feltételei

A kovetkezOkben az innovécido megvalosulasanak feltételeit keressiik a Nyugat-dunantuli
régidban. A régid jellemzdinek, adottsdgainak mindsitése segitségével a térség innovacios
képességét vizsgaltuk, figyelembe véve azt, hogy ezek a jelenlegi allapotukban mennyire
jarulnak hozza a fejlesztésekhez, wjitasokhoz (17. tablazat). A reprezentativ minta €s az
innovativ vallalatok értékelése alapjan a régidé adottsagainak felallitott sorrendje szinte
teljes mértékben megegyezik. Annak ellenére, hogy a vallalkozasok legnagyobb része ko-
zepes mindséglinek vélte — a régid cégeinek megitélése alapjan — a teriileti egység viszony-
lag legkivalobb adottsaga kozé tartozik a megfeleld beszallitok és az alvallalkozok jelenlé-
te, valamint a megfelelden képzett munkaerd, melynek kelld szamban vald elérhetdsége a
régié munkaerdpiacan segiti az innovaciok megvaldsuldsat. A tényezok koézott jo adottsa-
gok kozé sorolhato a vallalkozasoknak optimalis tevékenységi teriiletet biztositd altalanos
tizleti kornyezet, klima is, melyet az innovativ vallalkozasok 58%-a szintén kozepes szintii-
nek jelolt. A véllalatok megitélése alapjan az innovéciora nincs elég fizetdképes kereslet,
hianyzik a megfeleld innovacios és gazdasagi tdmogatas €s alacsony a kutatasi kapacitas. A
régid innovativ vallalatainak jelentds része (39,5%-a) a kockazati téke elérhetoségét és a
tokeellatottsagot is alacsony szintlinek vélte. E terlilteken a régio adottsdgainak fejlesztése,
a feltételek bovitése mindenképpen indokolt.

A Nyugat-dunantali régié megitélésében nincs szignifikans kiilonbség a reprezentativ
minta vallalatai és az innovativ cégek kozott (17—18. tablazat). Az innovativ vallalkozasok
40%-a csak elvétve, 33,2%-uk tobb ponton is, 26,8%-uk pedig sok teriileten kimondottan
rossznak tartja az innovacio feltételeit. Vizsgalatunk targyahoz pozitiv oldalrél kozelitve
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40%-uk egyetlen teriileten sem, 40,5%-uk csak 1-2 teriileten és mindossze 19,5%-uk itéli
tobb teriileten kimondottan jonak azokat. A térség innovacios képessége — a régid vallalko-
zéasainak szemszogébdl vizsgalva — vegyes képet mutat, azaz e szemszogbol sem kifejezet-
ten kedvezd, sem kifejezetten kedvezotlen helyzetben nincs a Nyugat-dunantuli régio.

17. tablazat Az innovacio megvaldsuldsanak feltételei a régioban (N=303)

A 303-as reprezentativ minta cégeinek

Feltételek hany %-a jelolte meg?
Magas Kozepes Alacsony  Nem érinti

- Innovacids és gazdasagi tiamogatas 3,6 29,0 50,5 16,8
- Fizet6képes kereslet az innovaciora 6.9 31,7 48,8 12,5
- Tokeellatottsag (alt. pénziigyi forrasok elérése) 11,9 41,3 42,9 4,0
- Kockazati toke elérhetdsége 8,3 37,0 40,3 14,5
- Kutatasi kapacitasok és kinalat 5,9 31,0 28,4 34,7
- Altalanos tizleti kornyezet, klima 11,6 50,8 27,7 9,9
- Egylittmiik6dési hajlandosag 8,9 46,5 24.8 19,8
- Tanacsadoi szolgaltatasok 18,8 29,7 19,1 32,3
- Megfeleléen képzett munkaerd 21,8 51,2 19,1 7,9
- Megfelel6 beszallitok, alvallalkozok 26,1 57,1 11,9 5,0

Magyarazat: A feltételek az alacsony megitélési szint alapjan csoportositva.
Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.

18. tablazat Az innovacio megvaldsuldsanak feltételei a régioban (N=205)

A 205-6s innovativ minta cégeinek
hany %-a jelolte meg?

Feltételek

Magas Kozepes Alacsony Nem

érinti

- Innovacids és gazdasagi tiamogatas 34 26,3 52,2 18,0
- Fizet6képes kereslet az innovaciora 7,3 34,6 49,8 8,3
- Kockazati téke elérhetdsége 10,7 36,6 39,5 13,2
- Tokeellatottsag (alt. pénziigyi forrasok elérése) 16,1 40,5 39,5 3,9
- Kutatasi kapacitasok és kinalat 7,3 30,7 29,8 32,2
- Altalanos tizleti kornyezet, klima 11,7 58,0 23,9 6,3
- Egylittmitik6dési hajlandosag 11,2 54,1 22,4 12,2
- Tanacsadoi szolgaltatasok 17,6 32,2 22,0 28,3
- Megfelelen képzett munkaerd 254 49,8 19,5 5,4
- Megfelel6 beszallitok, alvallalkozok 25,9 56,6 14,6 2,9

Magyarazat: A feltételek az alacsony megitélési szint alapjan csoportositva.
Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.
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4 Az innovaciods szolgaltatasi igények a régid vallalatainal

A szolgaltatoi sziikségletre iranyuld felmérés soran két egymashoz is szorosan kapcsolo-
do6, egymasra szervesen épiild, de kiilon-kiilon egy év kiilonbséggel elvégzett vallalati
kérbéives vizsgalat késziilt. Az elsé 2005-ben felvett kérddivek célja elsdsorban az volt,
hogy feltarjuk a nyugat-dunantuli véllalkozasok altalanos szolgéltatds igényét, megmu-
tassuk az egyes szolgaltatas, illetve szolgaltatas csoportok iranti igények nagysaga kozot-
ti kiilonbségeket.* Ezzel szemben a 2006-ban hasonld elemszammal megismételt vizsga-
lat soran mar nagy hangsulyt fektettiink arra is, hogy a megismert szolgaltatas igényeken
beliil megprobaljuk megadni a kiilonb6zd igénnyel bird szereplok egyedi karakteroldgia-
jat is, ami a kiilondsen koltséges és kompetenciaigényes szolgaltatasok esetében jelenthet
értékes hattértudast. A legfontosabb kérdések a szolgaltatoi sziikségletek felmérése soran
a kovetkezdképpen foglalhatok ossze:

— Melyek a legkeresettebb szolgaltatdsok?

— Van-e kiilonbség, ¢és ha igen hogyan jellemezheté az innovativ és nem innovativ val-

lalkozasok altal megfogalmazott szolgaltatasi igények kozott?

— Hogyan tipizalhatok az Gsszetett és/vagy specialis szolgaltatasi igénytli vallalkozasok?

— Kik rekedtek a szolgaltatasi hatokorokon kiviil?

— Hogyan fog alakulni a szolgaltatasok iranti igény a kovetkezd években?

A szolgaltatoi sziikségletek felmérése soran 39 szolgéltatasformara kérdeztiink ra a
reprezentativ vallalati kérdéives felmérés tagjaindl (1. Az elmult harom évben igénybe
vette-e Oket valamikor — tehat nem féltétleniil pillanatnyilag; 2. Igénybe venné-e az adott
szolgaltatast a kozeljovoben?). Osszetételében a lehetd legatfogdbb, de mégis kellden inno-
vacio-orientalt lista kidolgozasara torekedtlink (/9. tabldzat). Az egyszerl igen/nem jellegii
valaszok informaciot nyujtanak a szolgaltatoknak arrdl, hogy mekkora volt egy-egy szol-
galtatés irdnt a kereslet, és milyen valtozasokra lehet szdmitani a kovetkezd években.

A szolgaltatashalmaz egyszerre tartalmazza a vallalkozasfejlesztés (féleg KKVk) mara
rutinszertivé valt alaptevékenységit (pl. tanacsadasok), az inkubdcios elemeket (pl. iroda,
titkarsag), és az elsddlegesen technologiaorientalt fejlesztési tevékenységek soran fellépd
igényeket (termékvizsgalat, kalibralas, laborhasznalat), valamint hazankban ujszerd, ritka
de a jovoben vélhetden egy sziikebb vallalati mezében eldtérbe keriilé megoldasokat is (pl.
tizleti angyal, kockazati toke, faktoralas stb.).

4 Csizmadia Z.-Grosz A.: Innovaci6 a Nyugat-Dunantilon, 2006. Pécs-Gyor: MTA Regionalis Kutatasok
Kozpontja, 2006.
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19. tablazat Az innovacios €s kapcsolodo szolgaltatasok tipusai

1. Scouting, felderités 19. Elhelyezkedés, iroda, miithelybiztositas
2. Piackutatas 20. Infokommunikacios technologiak
3. Szabadalomi, szellemi tulajdonnal 21. Titkari szolgaltatasok

kapcsolatos tandcsadas 22. Takarito, tizemeltetd szolgéltatdsok

23. Munkaero-kolcsonzés

4. Kedvezményes forgdeszkozhitel
5. Lizinglehetdség 24. Termékvizsgalat
6. Garancia alapokhoz valé hozzaférés 25. Termékmindsités
7. Faktoralas 26. Technolodgiai helyzetfelmérés
8. Uzleti Angyal bevonas 27. Technologidk gazdasagossagi feliilvizsgalata
9. Kockazatitoke bevonas 28. Gyartastervezés, gyartas-elokészités
29. Mér6- és vizsgaloeszkozok kolcsonzése
10. Mentoralas 30. Méro6- és vizsgaloeszkozok kalibralasa
11. Péalyazati rendszerti tdmogatasok 31. Els6 minta bevizsgalasok elvégzése
12. Palyazatok elkészitése 32. Technologiafejlesztés
13. Ado- és pénziigyi tanacsadas 33. Specialis laboratoriumi vizsgalatok
14. Jogi tanacsadas 34. Specialis gépek hasznalatanak biztositasa
15. Konyvviteli, szamviteli tanacsadés
16. Uzleti terv készitése 35. Specialis képzési programok
17. Uzleti kapcsolatok bovitése, partnerkozvetités 36. Rendszeres informécidszolgaltatas
18. Marketing és kommunikacio 37. Kiallitasokon, szakvasarokon valdé megjelenés

38. Beruhézasi tanacsadas
39. Miszaki kooperacios lehetoségek feltarasa

Magyarazat: minden esetben az alabbi jellemzokre kellett valaszt adni — igénybe vette-e, igénybe venné-e;
kinalja-e (miota), tervezi-e a bevezetését (mikortol), mekkora volt az ligyfélkore?
Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

4.1 A szolgaltatasok iranti igenyek mélystrukturdja

A szolgaltatasok rendszerezését faktorelemzéssel végeztiik el. Noha eldzetes tudasunk
alapjan is elképzelheté megbizhatd osztilyozas, mégis alkalmasabb eszkdznek tiinik az
eredmények mogotti *latens struktara’ alapjan valaszt keresni arra, hogy a tlsagosan hete-
rogén lista milyen rendezdelv mentén bomlik fel viszonylag koherens szolgéltatasi csoma-
gokra (20. tablazat). Tiz szolgaltatasi faktor kiiloniilt el, amelyek koziil tobb 6sszevonhato
atfogobb szolgaltatdsi csomagga is. Megkiilonboztethetjiik egymastol a: 1) vallalkozas
miitkodésével 0sszefiiggd tanacsadast (ado, konyvelés, jog); 2) a palyadzati tevékenységhez
kapcsolddo szolgaltatdsokat; 3) az lizemeltetési alapu szolgaltatasokat (titkarsdg, munkaerd-
kolesonzés); 4) a lizing- és hitellehetdségeket. Viszonylag jol elkiiloniilnek az (5) arculati
¢s kommunikécios elemek (marketing, iizleti kapcsolatok, informacidszolgaltatas, koopera-
ci0); onallo csomagként jelennek meg a (6) specialis tudashoz kapcsolodo igények (piacku-
tatas, felderités) €s az innovacidban fontos szerepet jatszé szabalyozasi €s beruhazasi ele-
mek (szabadalmak, kockazati toke, beruhazasi tanidcsadés). Végiil, noha harom csomagban
¢s atfedésekkel, de 06néllé szolgaltatdscsoportnak tekinthetdk a (7) termékfejlesztéssel,
mindsitéssel kapcsolatos technologiai igények (pl. helyzetfelmérés, gazdasagossagi feliil-
vizsgalat, gyartastervezés, mintabevizsgalas, termékmindsités, laborhasznalat stb.).
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20. tablazat A 2003— 2005 kozott igénybe vett szolgaltatasok faktormatrixa

Szolgaltatasok

Faktorok

1 2

5

6

Ado- és pénziigyi tanacsadas
Konyvviteli, szamviteli tanacsadas
Jogi tanacsadas

,840
,766
, 742

Technologidk gazdasagossagi
feliilvizsgalata

Technologiai helyzetfelmérés

Gyartastervezés, gyartas-
elokészités

Technologiafejlesztés

Els6 minta bevizsgalasok
elvégzése

,834

,645
,636

,358
,268

,254

,253

Termékmindsités
Termékvizsgalat

,981
,740

Marketing és kommunikacio

Uzleti kapcsolatok bévitése,
partnerkdzvetités

Uzleti terv készitése

Elhelyezkedés, iroda,
mithelybiztositas

Infokommunikacios technologidk

,352

,648
,588

421
404

,390

,329

,377

Specialis képzési programok

Rendszeres informacidszolgaltatas

Specialis gépek hasznadlatanak
biztositasa

Miiszaki kooperacios lehetéségek
feltardsa

,271

,645
,485
,400

,338

,328

Scouting, felderités

Piackutatas

KockazatitOke bevonas

Szabadalomi, szellemi tulajdon
tanacsadas

Faktoralas

Beruhazasi tandcsadas

,266

1539
,460
426
,380

,374
,360

,255

Palyazatok elkészitése
Palyazati rendszerli timogatasok

,968
,563

Titkari szolgaltatasok

Takarito, lizemeltetd
szolgaltatasok

Munkaer6-kolcsonzés

,683
,570

,500

Kedvezményes forgdeszkozhitel
Lizinglehetdség

970
,408

Méré- és vizsgaldeszkdzok
kdlcsonzése

Méré- és vizsgaldeszkdzok
kalibralasa

Specialis laboratoriumi
vizsgalatok elvégzése

,272

,498
,482

,390

Magyarazat: Extraction: Maximum Likelihood.. Rotation: Varimax - Kaiser Normalization; Megorzott informa-
cidtartalom 47%; KMO 0,778; Bartlett teszt szignifikancidja 0,000. A dolt betlis szolgaltatasok egyszerre tobb
csoporthoz is besorolhatok. A faktorelemzés soran csak négy szolgaltatast nem tudtunk beépiteni a modellbe.

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuli vallalkozasok innovacids tevékenységérol, 2006.
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Nagyvonalakban megéallapithato, hogy tisztan elkiiloniilnek a hagyomanyos és a speci-
alis innovacios ¢és lizleti szolgaltatasok a megkérdezett cégeknél, de mégis ralatasunk lehet
arra is, hogy milyen szolgaltatasi igények ’jarnak egyiitt egymassal’ nagy valdszintiséggel
(pl. a palyazati rendszerli tamogatasok és a palyazatok elkészitésében nyujtott segitség,
vagy a klasszikus véllalkozési tanidcsadasok az adozasi, pénziigyi, szamviteli vagy jogi
kérdések teriiletén).

A faktorstruktura alapjan képet alkothatunk a megkérdezett cégek szolgaltatasi igény-
rendszerének szerkezetérdl, és megallapithatd, hogy a kereslet — a varakozasoknak megfele-
16en — egy-egy teriileten egyszerre tObb szolgaltatds egylittes igénybevételét jelenti. Az
adatok arra is ravilagitanak, hogy a vallalkozasok jelentds részénél nem beszélhetiink 6sz-
szetett szolgaltatasi igényrdl (akkor nem lehetne vildgosan elhatdrolni egymastdl az egyes
tevékenységi koroket).

4.2 A szolgaltatasi igények hierarchidja

A szolgaltatasi sziikségletek egyfajta hierarchidba rendezhetok. Kiindulopontunk az elmult
harom év soran igénybe vett szolgaltatdsok el6forduldsi valdszinlisége (21. tablazat). Ezt
tekinthetjiik egy olyan méréeszkdznek, amely megmutatja, hogy milyen mértékben ’szorul-
tak’ kiilsé szolgaltatora a régid vallalkozasai és melyek a szolgéltatasi hierarchia kiemelt
elemei (a rangsor a teljes minta alapjan lett kialakitva). Ezzel parhuzamosan azt is érzékel-
hetjiik, hogy mennyiben tér el — és féleg hol — az innovativ vallalkozasok igényszintje (9.
abra). A varhat6 szolgéltatasi szlikségletek (22. tablazat) megjelenitése hasonlo szisztémat
kovet, de ennek iizenete mar a jovObe mutatva ismerteti azokat a szolgaltatasokat, amelyek-
re fokozott igény lesz a kovetkezd években.

Az elmult harom évben a legnagyobb igény a kiilonbozd vallalkozési tandcsadéssal
Osszefliggd szolgaltatdsokra (jogi, konyvviteli és ado-pénziigyi), termékmindsitésekre- és
vizsgélatokra, lizinglehetdségre és forgoeszkozhitel konstrukciokra, illetve a pdalyazati
rendszerhez kapcsolddd komponensekre vonatkozéan meriilt fel. Jo1 lathaté azonban, hogy
az el6fordulasi aranyok nagyon hamar elkezdenek meredeken zuhanni, amibdl arra kdvet-
keztetlink, hogy a legtobb szolgaltatast a megkérdezett vallalkozasoknak csak kisebb ha-
nyada vette igénybe. Referencia hidnyaban nehezebb értékelni az alacsony értékeket, de
véleménylink szerint kimondottan kevés cég vett igénybe specidlis innovacios szolgaltata-
sokat. Az els6 10 legnépszertibb elemen tuli szolgaltatasi csomagoknal a vallalkozasok
haromnegyede nem volt érintett. Az eredmények megerdsitik a feltételezést, miszerint ér-
demes odafigyelni az innovativ cégek szolgaltatasi igényeire, mivel 0k intenzivebben ér-
deklédnek az egyes megoldasok irdnt. Szinte mindegyik szolgaltatds esetében magasabb
volt az igen valasz valoszinlisége. Néhany esetben kiilondsen nagy a kiilonbség a két val-
lalkozascsoport kozott: megjelenés kiallitasokon, szakvésarokon, palyazatok, marketing,
tizleti kapcsolatok bdvitése, specialis képzési programok, infokommunikacios technologidk,
gyartastervezeés €s elokészités, specidlis gépek hasznalata. Roviden fejlesztd-0;jitd magatar-
tasuk miatt fontos az arculat és a kiilsé kapcsolattartas, a megfeleld forras és otletszerzo ké-
pesség, az egyedi tudas kitermelése €s atadasa, a megfeleld technoldgiai hattér (kiilondsen a
kommunikaci6 terén).
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21. tablazat A keresleti “hierarchia’ — a vallalkozasok eddigi szolgaltatasi igényének
kiilonbségei, %

Igénybe vette az alabbi szolgaltatast az elmilt harom Innovativ? Kiilénbsé Vallalkozdsok
, . i i ilonbség .
évben valamikor (Igen vélasz %-os ardnya)? N=356 Nem Igen szama, db
Jogi tanacsadas 56 64 114 61
Koényvviteli, szamviteli tanacsadas 56 60 107 58
Ado- és pénziigyi tanacsadas 51 59 116 55
Termékmindsités 38 47 124 43
Termékvizsgalat 37 45 122 42
Lizinglehetdség 40 42 105 41
Kedvezményes forgoeszkozhitel 35 43 123 40
Kiallitasokon, szakvasarokon valdé megjelenés biztositasa 26 46 177 38
Palyazati rendszer(i timogatasok 29 43 148 37
Palyazatok elkészitése 24 45 188 36
| Marketing és kommunikécid 16 35 219 27
Uzleti terv készitése 18 32 178 26
Uzleti kapcsolatok bévitése, partnerkdzvetités 16 32 200 25
Technologiafejlesztés 19 30 158 25
| Takarito, iizemeltetd szolgaltatasok 15 31 207 24
Rendszeres informacioszolgaltatas 16 29 181 24
Meéré- és vizsgaloeszkozok kalibralasa 17 28 165 24
Piackutatas 17 28 165 23
Specialis képzési programok 6 32 533 21
Elhelyezkedés, iroda, mithely biztositas 11 28 255 2]
Munkaer6-kolesonzés 13 26 200 21
Elsé minta bevizsgalasok elvégzése 14 20 143 17
Infokommunikacios technologiak 9 24 267 17
Gyartastervezés, gyartas-elokészités 9 22 244 17
Specialis gépek hasznalatanak biztositasa 7 21 300 15
Technologidk gazdasagossagi feliilvizsgalata 10 19 190 15
Specialis laboratoriumi vizsgalatok elvégzése 11 18 164 15
Technologiai helyzetfelmérés 11 14 127 12
Beruhazaési tanacsadas 10 12 120 11
Miiszaki kooperacios lehetdségek feltarasa 7 13 186 11
| Méré- és vizsgaloeszkozok kolesonzése 5 13 260 10
Faktoralas 7 9 129 8
Titkari szolgaltatasok 5 10 200 8
Garancia alapokhoz valé hozzaférhetoség, segitségnytjtas 4 9 225 7
Scouting, felderités 3 9 300 7
Kockazatitéke bevonas 4 7 175 6
Szabadalomi, szellemi tulajdonnal kapcsolatos tanacsadas 3 7 233 5
Mentoralas 4 3 75 4
Uzleti Angyal bevonas 1 1 100 1

Magyarazat: Innovativ egy vallalkozas, ha a négy innovacids tipus koziil (termék, folyamat, szervezeti,
marketing) valamelyik elé6fordult 2003—2005 kozott. Az Gjitasnak nem kellett sziikségszertien Gjnak lennie a
piacon, csak a vallalkozason beliil.

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
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9. abra A vallalkozasok altal igényelt szolgaltatasok emlitési gyakorisaga, %

Nem innovativ Innovativ

Scouting, felderités -

Piackutatds -

Szabadalomi, szellemi tulajdon. tanacsadds -
Kedvezményes forgbeszkozhite]
LizinglehetGsée 4

Garancia alapokhoz valo hozzaférés 4
Faktordlds

Uzleti Angyal bevonds

Kockazatitdke bevonds

Mentordlas 4

Palyazati rendszer(i timogatasok
Palyazatok elkészitése -

Ado- és pénziigyi tandcsadds

Jogi tandcsadas

Kényvviteli, szamviteli tandcsadds 4
Ugeti terv készitése A

Uzleti kapesolatok bovitése, partnerkdzvetités -
Marketing és kommunikacié -
Elhelyezkedés, iroda, miihelybiztositds -
Infokommunikacios technologidk

Titkari szolgaltatasok -

Takarito, lizemelteté szolgaltatasok
Munkaer§-kdlcsonzés -

Termékvizsgalat 4

Termékmindsités

Technologiai helyzetfelmérés 4
Technologiak gazdasagossagi feliilvizsgalata
Gyartastervezés, gyartas-clokészités -

Mér6- és vizsgaldeszkozok kolesonzése
Mér6- és vizsgaloeszkozok kalibraldsa
Els6 minta bevizsgalasok elvégzése -
Technologiafejlesztés -

Specidlis laboratoriumi vizsgalatok -
Specialis gépek hasznélatanak biztositisa -
Specialis képzési programok -

Rendszeres informécidszolgaltatas
Kiallitasokon, szakvasarokon valo megjelenés -
Beruhézési tanicsadds

Miiszaki kooperacios lehetGségek feltardsa

I I I ] [ I I I
60 40 20 0 0 20 40 60

Igen, %
Magyaradzat: Innovativ egy vallalkozas, ha a négy innovacios tipus koziil (termék, folyamat, szervezeti,
marketing) valamelyik eldfordult 20032005 ko6zott. Az Gjitasnak nem kellett sziikségszeriien tjnak lennie a

piacon, csak a vallalkozason beliil.
Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantuali vallalkozasok innovacios tevékenységérol, 2006.
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Osszességében egy kisebb szolgaltatascsokor irdant mutatkozik széles korti kereslet.
Alapvetden a legtobb cég csak néhany szolgaltatast vett igénybe az elmult harom évben ¢és
kiilondsen az innovacioban szerepet jatszo tényezok irant alacsonyabb a kereslet. Vilagosan
kirajzolodnak a térségben a keresleti oldal tekintetében még gyerekcipdben jard szolgaltata-
si formak is, mint példaul az iizleti angyal bevonas, mentoralas, szabadalmi tanacsadas,
kockazatitoke bevonas. Ilyen szolgéltatasok igénybevételérdl a megkérdezettek 2—4%-a tett
emlitést csupan. A problémat az jelenti, hogy még az innovativ véllalkozasok korében sem
értek el az 5-10%-os eléforduldsi aranyt. Az is vilagossa valt, hogy eddig is az innovativ
cégek korében fogalmazodtak meg nagyobb ardnyban olyan specidlis igények, amelyek
tulmutatnak a vallalkozasi tanacsadason és egyértelmiien befolyasoljak az ujitokészségiiket.
Ez megerdsiti a fokozott €s célzott, specializalt szolgaltatas-fejlesztés tamogatasat.

A szolgaltatok felé mas tlizenete lehet a tervezett szolgéltatasi igényeknek (22. tdabla-
zat). Ebben az esetben a kozeljovd néhany éves tavlatot jelent. A vélaszok segitségével
tovabb sulyozhatjuk az eddigi szerkezetet. Az eredményekbdl latszik, a varhat6 szolgaltata-
si sziikségletek nem térnek el jelentdsen a korabbiaktol. Ebben az esetben is komoly szoro-
déasa van a 39 szolgaltatasi formanak, és a legtobb nem érinti a megkérdezett vallalkozasok
legalabb kétharmadat. Nagyjabodl a fontossagi sorrend is megdrzi az eredeti arculatét, csu-
pan kisebb atrendezddések figyelhetéek meg. Az eléfordulasi aranyok természetesen maga-
sabbak, 1évén tervekrdl beszéliink. Az innovativ cégek kozott szinte minden esetben maga-
sabbak az aranyok, €s j6 néhany szolgaltatdsnal markans a kiilonbség. Kiilondsen jol 1athato
ez a palyazati tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasoknal, a megjelenés, a piackutatas, a
marketing, az iizleti kapcsolatépités €s partnerkdzvetités valamint a képzés terén. Az inno-
vativ cégek kozott legaldbb kétszer akkora ardnyban fordulnak eld olyanok, akik kiilsé
szolgaltatora tdimaszkodva oldandk meg a takaritas és tizemeltetés, a munkaerd-kolcsonzes,
a gyartastervezés, vagy éppen a felderités problémait. A még ritkabb, egyedi szolgaltatasok,
vagy a fejlesztéssel és bdviiléssel Osszefliggd elsddlegesen infrastrukturdlis problémak
korében pedig gyakran haromszor akkora az el6forduldsi valdszintiségiik.

Kiemelve a differencialt megoszlasi struktarabdl kiolvashato 1ényegi jeleket a var-
hat6 sziikségletek kapcsan, a legfontosabb ilizenetnek az igények stabilizdlédasa tekint-
heté. Nem szamottevd az eddigi és a varhatd igények kiilonbsége, és raadasul az ara-
nyokbdl szamolt szolgaltatasi hierarchia sem formalodik at komolyabban. Elkiilonithe-
tok egy kisebb céghalmazndl relevans specialis szolgaltatasi formak, amelyek nem
fognak kiboviilni jelentésen a kovetkezd években. Az innovativ cégek szolgaltatdsi
sziikségletei a jovore vonatkoztatottan is magasabbak és vélhetden Osszetettebbek is
(erre csak késébb adunk pontos valaszt).
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22. tablazat Varhato szolgaltatasi sziikségletek

Tervezi igénybe venni az alabbi szolgaltatast a kozel- Innovativ?* Killonbség Vallalkozdsok
jovOben (Igen valasz %-os ardnya)? N=356 Nem Igen szama, db
Jogi tanacsadas 62% 60% 98% 61%
Ado- és pénziigyi tanacsadas 54% 61% 113% 58%
Koényvviteli, szamviteli tanacsadas 58% 59% 102% 58%
Palyazati rendszer(i timogatasok 50% 63% 127% 57%
| Palyazatok elkészitése 40% 60% 151% 51%
Kedvezményes forgoeszkozhitel 44% 51% 114% 48%
Lizinglehetdség 43% 48% 111% 46%
Termékmingsités 39% 47% 121% 44%
| Kidllitasokon, szakvasarokon valé megjelenés biztositasa 35% 50% 143% 44%
Termékvizsgalat 38% 46% 121% 42%
Piackutatas 25% 42% 167% 35%
Marketing é¢s kommunikacid 24% 42% 178% 35%
Technologiafejlesztés 29% 38% 129% 34%
Uzleti kapcsolatok bévitése, partnerkdzvetités 23% 42% 186% 34%
Rendszeres informacioszolgaltatas 25% 36% 145% 31%
Uzleti terv készitése 22% 31% 141% 27%
| Specialis képzési programok 13% 36% 269% 26%
Méro- €s vizsgaloeszkozok kalibralasa 19% 29% 158% 25%
Takarito, tizemeltetd szolgaltatdsok 15% 32% 208% 25%
Munkaer6-kolcsonzés 15% 31% 211% 24%
Technologiak gazdasagossagi feliilvizsgalata 15% 28% 186% 23%
Gyartastervezés, gyartas-elokészités 15% 25% 171% 21%
Garancia alapokhoz vald hozzaférhet6ség, segitségnyujtas 11% 25% 225% 19%
Els6 minta bevizsgalasok elvégzése 15% 23% 157% 19%
| Elhelyezkedés, iroda, miihelybiztositas 11% 26% 244% 19%
Miiszaki kooperacios lehetéségek feltarasa 15% 21% 141% 19%
Specialis laboratoriumi vizsgalatok elvégzése 14% 21% 154% 18%
| Infokommunikécios technologidk 10% 23% 236% 18%
Technologiai helyzetfelmérés 15% 19% 127% 17%
| Specialis gépek hasznalatanak biztositdsa 9% 22% 237% 17%
Beruhazasi tanacsadas 13% 14% 107% 14%
| Méré- és vizsgaldeszkozok kolcsonzése 7% 16% 243% 12%
Faktoralas 8% 15% 190% 12%
Scouting, felderités 6% 12% 205% 10%
Kockazatitéke bevonas 7% 10% 155% 9%
Szabadalomi, szellemi tulajdonnal kapcsolatos tanacsadas 4% 10% 246% 7%
Titkari szolgaltatasok 3% 10% 387% 7%
Mentoralas 6% 7% 115% 6%
Uzleti Angyal bevonas 6% 3% 57% 4%

Magyarazat: Innovativ egy vallalkozas, ha a négy innovacids tipus koziil (termék, folyamat, szervezeti,
marketing) valamelyik elé6fordult 2003—2005 kozott. Az Gjitasnak nem kellett sziikségszertien Gjnak lennie a
piacon, csak a vallalkozason beliil.

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
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4.3 A szolgaltatasi igény osszetettsége

A szolgaltatasi sziikségletek Osszetétele alatt azt érjiik, hogy a felsorolt 39 tényezdbdl hany
jelent meg az adott vallalkozasnal. Itt nem foglalkozunk a szolgéltatds konkrét mindségével
vagy pontos tartalmaval. Elegendd az is, ha csak az igényelt tevékenységek szamat ismer-
jik ahhoz, hogy atlassuk a teljes szolgaltatasi igényrendszer bonyolultsagat. Nincs semmi-
lyen eldzetes informacionk arrdl, hogy mi tekinthetd atlagos trendnek, az eredményeket
befolyasolja a lekérdezett szolgaltatasok szama és jellege is. gy abban segithet a méro-
szam, hogy egy komplex szolgaltatasi rendszerbdl kiindulva huzzuk meg a hatarokat.
Kezdjiik a puszta tényekkel. A felsorolt szolgéltatasok koziil az atlagos vallalkozas a
régidban nyolc tipust vett igénybe az elmult harom évet figyelembe véve (rdadasul ez nem
folyamatos igényt jelent, hanem elegendd volt *valamikor igénybe venni’ az adott idészak-
ban). Volt olyan cég, amelynél a szolgéltatasi paletta 26 elembdl allt 6ssze. A vallalkozasok
85%-a nem emlitett 15 szolgaltatasi formanal tobbet. Az dsszetétel alapjan csoportosithatok
a vallalkozasok. A 17%-uknak minimalis volt a szolgaltatasi igénye, egyharmaduk atlag
alatti, egynegyediik jelentds és egyotodiik kimagasld, Osszetett szolgaltatdsi igényll. Az
Osszetett szolgaltatasi igényekkel rendelkezd cégek kozott erdsen feliilreprezentaltak a
fejlesztésorientalt és az adaptald innovativ cégek is. Igy a korabban megismert tendencia
ugy finomithatd, hogy a fejlesztés- és Ujitasorientalt vallalkozasok a régidban nem csak
fokozottabban ’fliggenek’ a szolgaltatasok elérhetségétdl vagy éppen hianyatdl, de dssze-
tettebb csomagokban is gondolkodnak, egyszerre tobb szolgaltatast vesznek igénybe.

10. abra A szolgaltatasi igényszint 0sszetettsége az arbevétel nagysaga szerint

100,0% — ,
Innovaciés

szolgaltatasok iranti
igény
<=3 (minimalis
= igény)
A 3 -9 (gyenge igény)
9 - 15 (jelent6s
& igény)
@ 15+ (nagy igény)

80,0% —

&S
adeledeled ¢

0

.0

2
2

2
Q

&R

60,0% —

40,0% =

20,0% —

0,0% T T T T T T

.- 50m 51- 101- 251- 501- 1000m
Ft 100m Ft 250m Ft 500m Ft 1000 m Ft+
Ft

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantli vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.
A szolgaltatasi sziikségletek Osszetettsége nem kiilonbozik szignifikansan tertiletileg, a
székhely, a gazdasagi forma, az alapitas idopontja, a fo tevékenységi teriilet vagy a kiilfoldi

tulajdon viszonylatdban. A tipikus magyaraz6 valtozok koziil kizardlag az arbevétel és a
méret mentén figyelhetéek meg szignifikans eltérések (/0—11. abra). A nagyobb méretii
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¢s/vagy magasabb arbevételli cégek tevékenységiik volumenébdl €s komplexitasabol faka-
ddan joval komolyabb szolgéltatasi igényeket vonultatnak fel a régioban. Leegyszeriisitve a
dolgot a varakozasoknak megfeleléen tilnyomorészt az atlagosnal nagyobb arbevételi
kozép- és nagyvallalatok rendelkeznek komplex keresleti struktaraval a szolgaltatasi paletta
Osszetétele szempontjabol.

11. abra A szolgaltatasi igényszint 0sszetettsége a foglalkoztatottak szama szerint

100,0% — Innovacios

szolgaltatasok iranti
80,0% — eeny
8 <=3 (minimalis
igény)
60,0% — 3 _,9 (gyenge
igény)
9 - 15 (jelentds
40,0% — igény)
¥ 15+ (nagy igény)

20,0% =

0,0% T T T T

mikro:5-10 f6  kisvallalkozas: kozépvallalat: nagyvallalat:
10-50 f6 51-250 f6 251+ 18

Forras: Vallalati felmérés a nyugat-dunantili vallalkozasok innovacios tevékenységérdl, 2006.

Ez persze nem azt jelenti, hogy a mikro- €s kisvallalkozasok kozott nem figyelhetiink
meg ilyeneket (a bemutatott abrak pont ennek az ellenkez6jérdl tantiskodnak), csak joval
kisebb ardnyban. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az alacsony bevételli és a kisméretii
vallalkozasok kozott is kialakult egy olyan sziikebb ’elit réteg’, amely egyre komolyabb
igényekkel 1ép fel a régiod szolgaltatdsi piacan, és nem csak a hagyomanyos tizleti funkciok,
de a specialis innovacios szolgaltatdsi komponensek esetében is.

4.4 A szolgaltatasi igények matrixa

A vallalkozasok altal igénybe vett szolgéltatasok mennyiségi alapi Osszetételi elemzése
nem alkalmas a finomabb részletek kiemelésére. Egy altalanos és atlathato képet ad arrdl,
hogy milyen tigyfél csoportokban gondolkodhatunk, kik jelentik az innovacios szolgaltata-
sok célpontjait. Ennél tobbet is elmondhatunk a szolgaltatasok iranti keresletrol, ha tétele-
sen, szolgaltatasonként vizsgaljuk meg az eddig felmertiilt (vagy vérhatd) igények szintjét
olyan cégparaméterek szerinti bontdsban, amelyek alkalmasak a megkérdezett vallalkoza-
sok alapvetd sajatossagainak kiemelésére (életkor, kiilfoldi tulajdoni hanyad, méret, arbevé-
tel, K+F aktivitas, vevokor teriileti Osszetétele stb.). A matrix elsdsorban leird jellegii, a
puszta informaciokozlésen tal (egyes szolgaltatasoknak milyen vallalkozasok a célcsoport-
jai) az 0sszkép megadja a régid innovaciods szolgaltatdsainak keresleti struktarajat is, mint-
egy térképszeriien kiemelve és megerdsitve az eddig elmondottakat. A vizsgalat ezen pont-
jan a szandékokkal foglalkozunk kizardlag, azokkal az igényekkel, amelyek a kdvetkezd
években fogalmazddhatnak meg a vallalati szektor feldl az Osszetett szolgaltatdsi mezd
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egyes szegmenseiben. Igy az eredmények nem csak osszevethetdvé valnak ez eddigi szol-
galtatasi igényekkel, de azt is le lehet olvasni a kereszttablazatbol, hogy milyen teriileteken
¢lénkil a szolgaltatasok iranti igény, és pontosan melyek is azok a vallalkozasok, amelyek
kulcsszerepelék lehetnek (12—13. dbra).’

Az abrakon szerepld szolgaltatdsok a valaszok alapjan kialakitott ’latens’ szervezddés
alapjan lettek felbontva. Egy-egy csomagban pedig a szolgéltatast a j6vében igénybe venni
szandékozok aranyanak nagysaga alapjan rendszereztiik a tevékenységeket. Ez mar 6énma-
gaban is sok informaciot nytjt a varhatd szolgaltatds-kereslet formajardl és mértékérdl. A
matix lényege azonban a celldkban rejlik, ahol az atlagosnal magasabb igényszinteket emel-
tiik ki a vallalkozasok legfontosabb jellemz6i mentén. igy egyszerre lehet vizsgalni egy-egy
szolgéltatas vagy egy teljes csomag €s bizonyos karakterjegy (pl. kisvallalkozas, magas
arbevétel, dominansan lokalis piacokra termel stb.) 0sszefliggésrendszerét.

Az alapstruktara vildgos: jol lathatd a matrixon az atlag feletti igények siirtisodése a fi-
atalabb, a magas arbevétellel rendelkez0, fejlesztésorientalt és elsédlegesen kiilfoldi piacok-
ra termeld tobbségi kiilfoldi vagy hazai tulajdonban 1évé nagy- és kozépvallalatoknal. Ez
megerdsiti a korabbi vizsgalatok eredményeit, és elmondhatd, hogy nem varhat6 valtozas a
szolgéltatok igényldkorében. Magyarul, a kozeljovében is foleg azok a cégek szeretnék
igénybe venni az innovacios szolgaltatasokat, akik eddig is. A meglepden koherens kép
mellett kirajzolddnak egyéb mas érdekes 0sszefliggések is. 1) A tobbségi kiilfoldi tulajdonu
vallalatoknak kiemelt igénye van specidlis képzésekre, specialis géphasznalatra, munkaerd-
kolcsonzésre, takaritd és lizemeltetd szolgaltatasokra, felderitésre és bizonyos mérési, kalib-
ralasi mintabevizsgalasi szolgaltatasokra. 2) Az alacsony arbevételtl vallalkozasok preferalt
szolgéltatasa az {lizleti, jogi és adodtanacsadas, az iizleti terv készités, partnerkozvetités,
mentoralas. Ok ebben az sszefiiggésben nem fajsulyos szerepldi az innovécids szolgaltata-
si csomagoknak, hiszen elsddlegesen a mindennapi miikodéstik és életben maradasuk érde-
kében sziikséges szolgaltatasi komponenseknél emelkednek az atlag f61¢ igényszintjlikben.
3) A dominansan kiilfoldi vevékorrel rendelkezo vallalkozasokrdl mar volt sz6. Viszont az
elsddlegesen hazai piacra termeld cégek esetében is megfigyelhetdéek kiugrd igények. A
palyazati tanacsadas, palyazatkészités vagy ilyen elven miikodd tdmogatéas, a kedvezmé-
nyes forgdeszkozhitelek és lizinglehetdségek, beruhdzasok, piackutatas, illetve tizleti kap-
csolatbdvités teriiletén az 6 érdeklddésiik a legintenzivebb a vevokor alapjan kialakitott
vallalkozascsoportok kdzott.

A vallalati paraméterek alapjan megkonstrualt matrixok segitségével célzottabba valhat
a szolgaltatd oldal tevékenysége: nem csak azért, mert el lehet kiiloniteni egymastol a ’to-
megszolgaltatasokat’ és a specidlis ’rétegszolgaltatdsokat’, hanem féleg azért, mert egy-egy
konkrét szolgaltatas esetében is el lehet donteni, hogy mekkora az igényszint, kik a potenci-
alis iigyfelek, kik hianyoznak a 14tdmezd6bdl. Az biztos, hogy az innovacios tevékenységhez
szorosabban kapcsolodo szolgaltatasok csak egy sziik vallalati kor esetében jelentek meg
elérheté formaban, és csak minimalis keresletndvekedés varhatd a felmérés alapjan a ko-
vetkezd par évben.

> A sziirke és barna négyzetek az atlagosnal magasabb el6fordulési aranyokra utalnak (atlag feletti kereslet). A
szolgaltatasok sorrendjét nem az igénylok aranya alapjan adtuk meg, hanem a korabbi faktorelemzés dimenzidit
reprodukaltuk annak érdekében, hogy viszonylag homogén szolgaltatas-csomagokban gondolkodva jelenjen meg a
keresleti struktura.
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5 Az innovacids szolgaltatasok kinalati matrixa

Magyarorszagon a nemzeti és regionalis innovacids rendszer legfontosabb elemeként
egyértelmlien a magat az innovaciot 1étrehozd, megvaldsitdo gazdasagi szervezetek jelol-
heték meg. A vallalkozasok innovacios tevékenységének vizsgélataval foglalkozo szak-
irodalom szerint a kiilonb6z6 gazdasagi szereplok innovacids, illetve kutatas-fejlesztési
aktivitasdban oOriasi kiilonbségek tapasztalhatok, melyek alapja leginkabb a vallalkozasok
mérete, de fontos tényezd lehet a tevékenység, adgazati meghatdrozottsag vagy akar a
tulajdonosi kor is. A folyamatos innovacio, a K+F kdvetelményének altalaban csak a
megfeleld pénziigyi hattérrel rendelkezd nagyobb vallalkozdsok képesek megfelelni.
Ezért a nemzeti €s regiondlis innovacios rendszer elemei kdzott az innovaciot megvaldsi-
to vallalkozédsok és az innovaciok létrejottében kdzremiikodo, a kis- és kozépvallalkoza-
sok 1étrejottét és fejlodését tamogatd széles korll intézményi és szervezeti korre is gon-
dolni kell. Kiilondsen fontos szerepet kapnak a vallalatok innovacids tevékenységét
nagymértékben meghataroz6 legfrissebb kutatdsi eredményeknek a vallalatokhoz vald
eljuttatdsaban kozvetitd vagy hidképz6 szervezetek.

5.1 Azinnovdcios rendszer kinalati oldalanak intézményrendszere

Kik azok a kinalat oldali szerepldk, akik tevékenysége és szolgaltatasi palettdja a felmérés
kozéppontjdban allt? Hazadnkban a kutatds-fejlesztési és innovacids szolgaltatdsokat nyu;jtod
intézményrendszer rendkiviil széles korii. Idetartoznak az akadémiai intézetek, a felsdokta-
tasi intézmények (elsésorban miiszaki egyetemek és foiskolak), valamint a vallalati szféra
kutatéhelyei, az alapitvanyi formaban miikodd kutatdintézetek, az ipari kutatointézetek, a
technologiai transzfert segitd intézményhalozat, illetve a kiilonleges fejlesztési szolgaltata-
sokat nyujto vallalkozasok, mérndkirodak, az innovacios és technologiai transzfer kdzpon-
tok, klaszterszervezetek és az inkubatorhdzak. Mindazondltal a szereplok kozott sincsen
teljes mértékben egyetértés, hogy mely intézmények, illetve ténylegesen milyen funkciok,
tevékenységek sorolhatok e korbe. A fogalom széles korli értelmezése esetén tulajdonkép-
pen minden olyan piaci és nem piaci szerepld ideértendd, aki a kis- és kozépvallalkozasok
innovacios teljesitményének javitasa, fokozéasa érdekében valamilyen szolgaltatds formaja-
ban sajat tuddsat nyujtja vagy masét probalja meg atadni, kozvetiteni. Igy tulajdonképpen
szinte valamennyi vallalkozasfejlesztéssel, illetve gazdasagfejlesztéssel foglalkozo intéz-
mény ¢€s szervezet idesorolhatd. Sziiken értelmezve mar joval kisebb ez a kor. Kifejezetten
csak a valamilyen innovacio, technologia, tudas kozvetitését, az azzal rendelkezo kinalati és
az azt igénylo keresleti oldal kozotti kapcsolatok megteremtését szolgéltatasaival eldsegite-
ni képes kort foglalja magaba.

Az innovécios rendszer kinalati oldalahoz kapcsolddnak az akadémiai és egyéb allami,
a magan kutatdintézetekhez, valamint a felsGoktatasi intézmények tanszékeihez kapcsolodo
kutatdsok, fejlesztések. Az akadémiai kutatointézeti halozat szintén erdsen a fovarosra
koncentral. Az egyetemi, kutatointézetei szféra a technologia hordozdjanak, a kinélati oldal
megjelenitdjének tekinthetd. A felsdoktatassal vald kapcsolatra ugyancsak jellemzd, hogy
alulreprezentalt a kis- és kozépvallalkozasok aktivitdsa, az egyetemi kutatodhelyek kiilsé
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megbizason alapul6 kutatdsaikat elsOsorban a nagyvallalatoknak végzik. Jellemz6, hogy ez
az intézményi kor egyeldre nincsen felkésziilve a kisvallalkozasok komplex kiszolgalasara.
A kutatohelyek nem sziikségszeriien érdekeltek relative kis volumenti, de a nagy projektek-
nél bonyolultabb 1j kutatéasi feladatotok elvallalasaban, elsdsorban azt szeretnék értékesite-
ni, amit tudnak. A kisvallalkozasok szamara azonban nem elég a kutatdsi eredményt atadni
a meglévé K+F szolgéltatas hasznositasa érdekében, hanem szamos egyéb segitségre van
sziikségiik (K+F feladatok elokészitése, piacbevezetés). A régioban a gazdasagi szféra
szdmara elsdsorban mint innovacios kinélati tényez6t a gydri Széchenyi Istvan Egyetemet
¢s a soproni Nyugat-magyarorszagi Egyetemet kell megemliteni, mindkét egyetemen az
elmult két-harom év soran egy-egy regionalis egyetemi tudaskdzpontot és egy-egy koope-
racios kutatokozpontot hoztak 1étre a konkrét véllalati kutatdsok és az egyetemek kozotti
kapcsolatok eldsegitésére. Ugyancsak a régidban taldlhatdo a Pannon Egyetem Georgikon
Mezdgazdasdg-tudomanyi Kara, valamint a szombathelyi Berzsenyi Daniel Foéiskola, illet-
ve tobb a région kiviili felsdoktatdsi intézmény kihelyezett képzése, mely utdbbiak egyenld-
re inkabb csak képz6 mint kutatd helyek.

A kinalati oldalt képezd szervezetek koziil az egyik legfontosabbak a technologiai
transzfer szolgaltatdsokat és tanacsadast nyujtd szervezetek. Magyarorszadgon talan a legsi-
keresebbnek az Innostart Nemzeti Uzleti és Innovaciés Kozpont, az Innotech Milegyetemi
Innovécids Park, valamint a Puskés Tivadar Alapitvany berkein beliil miikodé Nemzetkozi
Technologiai Intézet tekinthetd, melyek szolgaltatdsaikkal képesek a komplex igények
kielégitésére is. Ezen intézmények egyértelmiien a fovarosi agglomeracioban koncentralod-
nak, igy nem csak nyugat-dunantuli, hanem a t6bbi vidéki régiodban is jelentés hiany mutat-
kozik ezen szolgaltatasok terén. Ezeket csak részben képesek helyettesiteni a régidoban az
elmult években létrehozott innovacids és technologiai kdzpontok, melyek tevékenysége a
Nyugat-Dunantulon inkdbb a klasszikus inkubatorhéazi funkciokra korlatozodik és egyeldre
— talan a gydri Innoneten kiviil — csak nyomokban fedezhetd fel ténylegesen innovécios
szolgaltatas. A finanszirozasi szempontok elsddlegessége miatt a nem kifejezetten innova-
tiv vagy technologiaorientalt kisvallalkozasok befogadasara is raszorulnak, ezzel jelentds
mértékben csokkentve az innovativ cégek szamdra fenntartott szabad kapacitasukat. A
100%-o0s kihasznaltsaguk akadalyozza egyfeldl a bent 1évo vallalkozasok fejlodoképessé-
gét, mozgasi lehetdségét, valamint az 0 innovativ cégek betelepedését és tamogatasat.

Az ipari parkok dnmagukban nem képesek technologiai transzfer szolgéltatasok nyujtasa-
ra. A parkokba telepiilt vallalkozasok kutatas-fejlesztési tevékenységének intenzitdsa ala-
csonynak mondhato. Az ipari parkokban nincs vagy alig van a kisebb vallalkozésok szamara
hasznos technologiai és K+F szolgaltatas, az innovacids szolgéltatasok kindlata a parkok nagy
tobbségében fejletlen. Ugyanakkor a letelepiilt vallalkozasok részérdl kifejezett igény jelent-
kezik az innovacids szolgéltatdsokra, elsésorban a folyamatos informacidszolgéltatast, vala-
mint a tamogatasi palyazatok kidolgozasaban vald segitségnyujtast tekintenék a leghaszno-
sabbnak. Ennek kovetkeztében az elmult idészakban megfigyelhetd, hogy egyre tobb ipari
parkban tapasztalhato torekvés a szolgaltatasok fejlesztésére, amelyekben elsddleges szerepet
kapnak az innovéci6 és technologiai kozpont, illetve az inkubatorszolgaltatasok.

Az ugyancsak kiilfoldi mintdk alapjan szervezddd hazai klaszterkezdeményezések is
elsésorban nem Oonmagukban, hanem az innovacios koézpontokkal, technoldgiai transzfer
kozpontokkal és felsGoktatasi intézményekkel kialakitott és fenntartott egylittmiikodési
kapcsolatrendszerén keresztiil képesek kozvetitd szerep, illetve funkcid betoltésére. El6-
nyiik, hogy a klasztermenedzsment a vallalkozasokkal folytatott folyamatos kommunikéaci-
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onak, illetve a klaszterszolgaltatasként végzett technologiai auditacionak kdszonhetden képes
lehet mar viszonylag koran felismerni a cégek innovéacios, technologiai fejlesztési sziikségle-
teit. Mara a régioban mar 8 tevékenységi teriilet koré szervezddott ilyen klaszterkezdeménye-
z€s az autdipar, a mechatronika, a fa- €s butoripar, a logisztika, a termalturizmus, a textilipar,
vagy a megujulo energidk ¢€s a helyi termékek teriiletén. A klaszterek tevékenységének Gssze-
hangolédsdban ¢és koordinalasaban jelentds feladatot lat el a Pannon Gazdasagi Halozat, melyet
hat, a régioban miikddo klaszter és a térség ipari parkjai hoztak létre 2006-ban.

A Magyar Vallalkozésfejlesztési Alapitvany (MVA) haldzatahoz tartozo helyi szerep-
16k szamos olyan feladatot is ellatnak, amelyekkel kozvetleniil kapcsolodhatnak a techno-
logiai transzfer €s a kozvetités folyamataba. Ilyen feladatnak tekinthetd példaul a kisvallal-
kozéasok finanszirozasi problémainak enyhitésére szolgaldo mikrohitel timogatasok kezelése,
a Széchenyi kartya, vagy az altalanosabb jellegli vallalati tandcsaddsok. Az MVA helyzete
az elmult évtizedben tobbszor is bizonytalanna valt, aminek oka a kdzponti politika viszo-
nyuldsanak hektikussaga ezen intézményhalozathoz.

Az ipari és kereskedelmi kamarak, valamint a szakmai kamardk inkabb érdekképvisele-
ti szerepldk, igy a sziiken vett technologiatranszferben nem tekinthetdk ténylegesen részt-
vevo, és arra komoly hatassal 1év6 aktorokként. A kamarak helyzete a kotelezo tagsag eltor-
Iésével az elmult években bizonytalanna valt, pénziigyi lehetdségeik besziikiiltek, nem
igazan sikeriilt még definidlniuk sajat feladatkoriiket és hogy milyen funkciot télthetnének
be e teriileten. Tagabb értelemben azonban ugyancsak a kozvetitd intézmények kozé sorol-
hatok, csaktigy mint a MTESZ hélozata vagy a regionalis fejlesztési ligynokségek is, me-
lyek szintén felvallalnak hasonlod feladatokat. A Nyugat-dunantuli Regionalis Fejlesztési
Ugyndkség elsésorban kiilonbdzé hazai és nemzetkozi programokon keresztiil, valamint
specialis kezdeményezés, a Pannon Gazdasagi Kezdeményezés altal vesz részt a kindlati
oldal alakitasaban. A 2005-ben megalakult a Regionalis Innovacidés Tanécs, valamint a
Regionélis Innovacios Ugyndkség, melynek konzorciumvezetéje szintén a Regiondlis Fej-
lesztési Ugynokség, mely elsésorban koordinald szerepet kap.

Az innovacids szolgaltatasi matrix kinalati oldala Gsszeéllitdsanak alapjat a Nyugat-
dunanttli régioban miikodd szervezetek vezetdivel készitett személyes interjuk adtdk. A le-
kérdezés 2006 masodik felében tortént. A Regionalis Innovacios Ugynokség szakértdivel
tortént egyeztetések sordn tisztazodott a felmérendd szolgaltatd szervezetek és intézmények
kore, azaz az interjualanyok Osszetétele, amely a kovetkezd szervezettipusokat foglalta maga-
ba (az interju soran felkeresett szervezetek pontos listaja a mellékletben talalhato):

— vallalkozasfejlesztési alapitvanyok (mindhdrom megyében egy-egy)

— kereskedelmi €s iparkamarak (harom megyei kamara és két varosi)

— innovacids és technoldgiai kozpontok (hdrom szervezet)

— klaszterszervezetek (hét szervezet, melyek koziil néhadny kevesebb mint egyéves mii-
kodési hattérrel rendelkezett)

— fels6oktatasi intézmények, illetve azokhoz szorosan kapcsolodo K+F orientalt szervezetek

— kutatéintézetek (hdrom szervezet)

— kapcsolodo pénziigyi szervezetek (egy szervezet)

— regionalis fejlesztési szervezetek (ligyndkségek, halozatok)

Osszesen 33 nyugat-dunantili intézmény vagy szervezet lett megkérdezve. Az intéz-

mények nevében nyilatkozo személyek tobbnyire a szervezet vezetdi vagy az innovaciohoz
kapcsolodo szolgaltatd tevékenységben érintett szakemberek voltak. A bemutatasra keriild
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matrix pontositani fogja a bevont szereplok Osszetételét, megjelenését €s profiljat a régid
innovacios intézményrendszerében.

A fels6oktatasi intézmények szolgaltatasi kapacitdsanak mérése nehézségekbe iitkozott
a valasztott modszertani szisztémaban. Egy-egy interjun keresztiil nem lehet felmérni pon-
tosan a tobb karbdl allo és térben is nagy kiterjedésti intézménykomplexumokat. Emiatt
csak a hozzajuk kothetd specidlis kompetencia és technologiakdzpontok innovacids szolgal-
tatasi portfolidi szerepelnek a vizsgalatban. igy a felséoktatasi intézmények innovacios
szolgéltatasok nyujtasaba torténd szerepét, tovabba a regiondlis innovacios rendszer kinalati
oldalan torténd megjelenését elsésorban a soproni és gyori egyetemekhez kapcsol6do ko-
operacios kutatokdzpontok, valamint egyetemi tudaskozpontok, illetve egy innovacios
kozpont és egy laboratorium jelenti. A két nagy egyetem ¢€s az egyes fOiskolai karok, kihe-
lyezett képzések és intézetek teljes pozicionaldsa egy onalldo vizsgalatban képzelhetd el a
jovoben, hiszen kiilondsen fontos stratégiai célt jelent bekapcsoldsuk a fejlesztés és ujitas
lokalis és regionalis folyamataiba.

5.2 Innovacios szolgaltatasi matrix

Az innovdacids szolgaltatdsok elérhetdségében — megerdsitve eldzetes hipotézisiinket —
jelentds hidnyossagok és egyenldtlenségek vannak. Természetesen a szolgéltatasok kinéla-
tat a kereslet nagysagaval 0sszhangban érdemes csak vizsgalni, melyre a késObbiekben
részletesen is kitérlink, elézetesen azonban mindenképpen megallapithato, hogy a kinalatai
oldal nem kiegyenlitett (23. tdblazat). A szolgaltatasok elérhetdségével egyfel6l a mar
jelenlegi elérhetdség gyakorisaga mellett érdemes figyelembe venni a kozlejovében (elko-
vetkezendd 1-2 év) bevezetésre keriilo szolgaltatasokat is, melyek tobb esetben jelentOs
mértékben novelhetik egyes szolgaltatisok megjelenését. igy sokszor beszédesebb lehet az
elé-nem-forduldsi aranyszdm (azaz amikor valaki nem nyujtja és nem is tervezi a kozeljo-
voben). A rendszer intézményei specidlis képzési feladatokat, palyazatkésztéssel osszeflig-
g6 szolgaltatasokat, illetve a szakmai nyilvanossagot érintd tevékenységeket (megjelenés,
partnerkdzvetités, lizleti kapcsolatok bdvitése) latnak el nagyaranyban (kb. kétharmaduk-
nal). Ezek mellé sorolhat6d divatos szolgaltatasi forma még az informacids-kommunikacios
¢s marketing tevékenységek, valamint ado- és pénziigyi tanacsadas, illetve piackutatisban
torténd segitségnyujtas (kb. a megkérdezettek felénél).

A tervezett szolgaltatasok kozott a hagyomanyosnak tekinthetd tevékenységek koziil,
melyek nyujtdsaval mar ma is rengeteg szervezet foglalkozik kiemelkedik a sorbol a képzés
¢s a megjelenéssel kapcsolatos segitségnyujtas. Ugyanakkor a legnagyobb aranyu noveke-
dés a specialis, ma még szlikebb korben elérhetd tevékenységek teriiletén figyelhetd meg. A
megkérdezett intézmények 15-20%-a terveiben szerepel a kovetkezd szolgéltatdsok vala-
melyikének beinditasa: technologiai helyzetfelmérés, miiszaki kooperacids lehetdségek
feltarasa, elhelyezkedés, iroda, mithelybiztositas, specialis laboratériumi vizsgalatok, tech-
noldgiafejlesztés, kockazatitOke bevonas. A tervezett szolgaltatasok tekintetében egyfeldl
azok az 1j szervezetek és kinalat oldali szereplok emelkednek ki, amelyek az elmult néhany
évben keriiltek megalapitasra, és ezaltal még nem rendelkeznek viszonylag széles korii
szolgéltatasi palettaval. Ilyenek a Széchenyi Istvan Egyetemen miikodd egyetemi tudaskoz-
pont és kooperacids kutatokozpont, a mindossze 2006. tavaszan 1étrejott Pannon Gazdasagi
Halozat vagy a csak néhany éve miikodo klaszterszervezetek, kiilondsen kozottiik az ujabb,
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1-2 éves multtal rendelkez6 kezdeményezések. A megismert szerkezet ellenére és a gazda-
sagi szerepldk igényeivel parhuzamosan olyan teriileteken varhatd bdviilés, amelyek egyre
népszeribbek a térség vallalkozasai kozott.

23. tablazat Az innovéacios szolgaltatasok elterjedtsége 33 intézmény korében

Jelenleg is Elem.p'yl}jtja, . Ne'r"n eyﬁjtja,
nybitia ca Jovoben ésa Jovobep sem
tervezi tervezi
Specialis képzési programok 64% 18% 18%
Palyazatok elkészitése 61% 9% 30%
Uzleti kapcsolatok bdvitése, partnerkdzvetités 61% 6% 33%
Megjelenés kiallitasokon, szakvasarokon 46% 21% 33%
Rendszeres informacioszolgaltatas 49% 9% 42%
Marketing és kommunikaci6 49% 6% 45%
Ado- és pénziigyi tanacsadas 43% 9% 48%
Piackutatas 43% 9% 48%
Mentoralas 40% 9% 51%
Technologiai helyzetfelmérés 24% 18% 58%
Uzleti terv készitése 27% 12% 61%
Miiszaki kooperacios lehet6ségek feltarasa 24% 15% 61%
Beruhazasi tanacsadas 30% 9% 61%
Koényvviteli, szamviteli tanacsadas 30% 6% 64%
Elhelyezkedés, iroda, miihelybiztositas 21% 15% 64%
Specialis laboratoriumi vizsgalatok 18% 18% 64%
Jogi tanacsadas 27% 6% 67%
Technologiafejlesztés 18% 15% 67%
Scouting, felderités 21% 12% 67%
Termékmindsités 18% 12% 70%
Specialis gépek hasznalatanak biztositasa 21% 9% 70%
Szabadalmi, szellemi tulajdon tanacsadas 27% 0% 73%
Termékvizsgalat 18% 6% 76%
Infokommunikacios technologidk 18% 6% 76%
Kockazatitéke bevonas 9% 15% 76%
Kedvezményes forgoéeszkdzhitel 18% 3% 79%
Titkari szolgaltatdsok 18% 3% 79%
Elsé minta bevizsgalasok elvégzése 12% 9% 79%
Meér6- és vizsgaloeszkozok kdlcsonzése 9% 12% 79%
Palyazati rendszerli timogatdsok 18% 0% 82%
Garancia alapokhoz valo hozzaférés 15% 3% 82%
Technologidk gazdasagossagi feliilvizsgalata 6% 9% 85%
Uzleti Angyal bevonas 6% 9% 85%
Lizinglehet6ség 9% 3% 88%
Meér6- és vizsgaloeszk6zok kalibralasa 3% 9% 88%
Faktoralas 3% 9% 88%
Gyartastervezés, gyartas-elokészités 6% 0% 94%
Takarito, lizemeltetd szolgaltatasok 3% 0% 97%
Munkaer6-kolcsonzés 6% 3% 91%

Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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Mivel az interjuk soran rakérdeztiink arra is, hogy az egyes szolgaltatdsok koriilbeliil
miota szerepelnek az adott szervezet kinalataban, igy rekonstrualhatd a szolgaltatasi rend-
szer kiboviilési folyamatanak idébelisége is. A szolgaltatasi paletta nagyobbik hanyadanak
elemei mar legalabb 5-6 éve megjelentek a régidoban. A szolgaltatast nyujtok szama és az
¢letkor — ha nem is minden esetben, de szorosan — Osszefiigg egymadssal. Az innovacio
kinalati oldalan a legfrissebb formdk kozé sorolhaté a kalibralds, a mintabevizsgalas, a
technologiai helyzetfelmérés, a felderités, a takaritdo és lizemeltetd szolgaltatas, az iizleti
angyal bevonas, vagy éppen a faktoralés, gyartastervezés, vizsgaldeszkoz kolcsonzés. Ezek
a szolgaltatasi elemek csak az elmult 3—4 évben jelentek meg a rendszerben, és legtdbbjiik
csak egy-két szolgaltaton keresztiil érhetd el harom kivételtdl eltekintve. A technoldgiai
helyzetfelmérést, a miiszaki kooperacids lehetdségeket és a specialis piaci felderitést mar
6-8 intézmény nyujtja a régid vallalkozasai szamara. Osszességében az ezredforduld tajé-
kan datalhatdo egy komoly robbanas a kindlati oldali szolgéltatasi mezdben, amikor sorra
jelentek meg az 0j intézmények, funkciok és feladatkorok. Az intézményrendszer kordbban
ismertetett kibdviilési dinamikédja tehat visszatér ebben a kérdéskorben is.

Természetesen az innovacios rendszer egyes szervezeti tipusai nem egyforma szolgal-
tatasi profillal rendelkeznek. Komoly kiilonbségekre bukkanhatunk, amelyek egy része
indokoltnak tlinik, mig mas szempontb6l nem tekinthetd kedvezdnek az eltérés mértéke
(24. tablazat).

24. tablazat Az egyes intézménytipusok altal nytjtott szolgaltatdsok szdma

Szervezettipus Atlag N % Median Min. Max.
Innovéacios (park és kdzpont) 18,3 3 9% 15,0 14 26
K+F 9,1 8 24% 11,5 0 17
Képzés (foleg felsdoktatas) 2,5 4 12% 2,5 0 5
Fejlesztés (teriilet és gazdasag) 9,3 6 18% 10,5 0 17
Kamara 10,4 5 15% 11,0 7 12
Klaszter 9,1 7 21% 8,0 4 17
Osszes (33 intézmény) 9,4 33 100% 10,0 0 26

Magyardzat: ANOVA sig=0,013

Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.

Az egyértelmii, hogy az innovacids parkok és kozpontok alkotjak a szolgaltatoi oldal
gbocpontjait. Az 0sszes megkérdezett 9%-at adja ez a harom intézmény GyOrben, Sopron-
ban és Szombathelyen. Ok legalabb 14 és maximalisan 26 szolgéltatast adtak meg elérhe-
tének, igénybe vehetdnek. Ez azt jelenti, hogy atlagosan 18 kiilonb6zd tevékenység 0sz-
szehangolasa a feladatuk megfeleld igényszint mellett. A teljes intézményrendszer vonat-
kozasaban — csak, hogy Osszehasonlithaté legyen az eredmény — a tipikus szolgaltato
Osszesen 10 kiilonféle szolgaltatast nyujt piaci alapon a térség vallalkozésai szamara. A
képzési-oktatasi intézményeket leszdmitva (0k a rendszer gyenge pontjai jelenleg a szol-
galtatasi potencidljuk és tényleges lehetdségeik disszonancidja miatt) nagyjabol mind-
egyik intézményszektorban hasonlo a szolgéltatdsi paletta nagysaga, ami 8—10 elemre
korlatozodik, vagy specializalodik.
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Az innovacid kinalati oldalan elhelyezkedd intézmények feltérképezésének legfonto-
sabb célja a szolgaltatdsi matrix elkészitése volt. Ez valojaban egy teljes kort attekintés
arrol, hogy milyen intézmény, milyen tipusu szolgaltatast és mikortol kezdve nyujt a rend-
szerben. A matrix sorait a 39 szolgaltatasfajta, mig oszlopait a 33 intézmény adja ki. A
teljes matrix csak bontottan k6zolhetd nyomtatott forméban, igy az egyes intézménytipusok
alapjan rendszereztilk az eredményeket (/4—19. abra). A harom matrix az egyes intézmé-
nyek teljes szolgaltatasi korének Osszetetts€égét is tartalmazza, illetve viszonyitasi pontként
a sormarginalisok utalnak egy-egy szolgaltatasfajta teljes rendszeren beliili eléfordulési
aranyanak nagysagara is. Mig az els6 harom éabra (/4—16. abra) 0sszessége a jelenlegi azaz
a 2006-ban tapasztalhatd kindlati struktarat mutatja meg, addig a kovetkez6 hdrom &bra
(17-19. abra) ugyanezen szervezetek és intézmények jovOre vonatkozd terveit, Gjonnan
beinditani szandékoz6 szolgaltatasait 6sszegzi.

Az adott szolgéltatas eléforduldsara utalo cellak mintazata lathatova teszi a szolgaltata-
st struktarak elkiilontiléseit és parhuzamossagait egyarant. A legnagyobb lefedettsége az
innovacios szolgaltatd intézményeknél jelenik meg a varakozasoknak megfelelden. A tul-
zott optimizmus elkeriilése végett meg kell emliteni az interjuk tapasztalatai alapjan, hogy
egy szolgaltatdshalmaz potencidlis, elvi és ténylegesen is miikodtetett, illetve kihasznalt
formaja nem ugyanaz. A matrix eltiinteti ezeket a valdsagos funkcionadlis kiillonbségeket.
Egyszeribben fogalmazva, egy Osszetett lista nem jelent ténylegesen is miikodtetett szol-
galtatasi kort. Ezt az egyes intézmények atvilagitasaval lehet pontositani, amelyben szere-
pet kap a kornyezetében tevékenykedd vallalati mezd igényszintje, kereslete is, tehat a
szolgaltatasi mechanizmus valdsagos tartalma és gyakorisaga.

Az Ujonnan létrejott egyetemi kutatds-fejlesztési egységek (KKK-k és RET-ek), labo-
rok ¢és kutatdintézetek profilja egyértelmiien eltérd, €s pontosan azokat a réseket tolti be a
rendszerben, amely a harom matrix egésze alapjan jol kivehetd. Mig az innovécios kdzpon-
tok az 0jité vagy potencialisan innovativ cégek altalanos és komplex igényeire reagalnak
bizonyos szolgaltatdsi csomagokkal (10-21. elemek), addig a kutatas-fejlesztési mezo
agensei mar kimondottan a specidlis sziikségletekre fokuszalnak: vizsgalatok, mindsitések,
labor- és géphasznalat, tervezés, kalibralas, fejlesztés és helyzetelemzés stb.

Meglepden hasonld rendszer alapjan szervezddik a gazdasagfejlesztés, élénkités, a ver-
senyképesség novelése érdekében tevékenykedd és a teriiletfejlesztésben érdekelt innovéci-
0s szereplok szolgaltatasi portfolioja. Mondhatnank azt is, hogy szinte azonos a 11 vizsgalt
intézmény profilja. Ez a teriileti lefedettség alapjan értheté kovetelmény lehet a kamarak
esetében. Osszességében a pénziigyi, kommunikaciés, informécios, marketing és ltalanos
gazdasagi-jogi-pénziigyi tanacsadasi, illetve képzési szegmensek dominalnak az ilyen sze-
reploknél. Ok alkotjak azt a szilard bazist, ami a kilencvenes évek kozepe Ota lényegében
azonos szisztémaban miikodve és folyamatosan bdviilve a régid mikro- €s kisvallalkozasai-
nak jelent timpontot.

A néhany éves multra visszatekintd klaszterszervezetek feladatkore teljesen mas Gssze-
tételiien homogén, és az eredményeiket a korabbi szolgaltatokkal dsszevetve tobb parhuza-
mossagot is megfigyelhetiink . Alapvetden a felderités, piackutatds, a mentoralas, az lizleti
kapcsolatépités, partnerkozvetités, a marketing és kommunikécio, a helyzetfelmérés, kép-
z¢s, informécidszolgaltatas és az egyiittmiikodési lehetdségek kovetése talalhatd a fokusz-
pontban. Ez egy ipardg Onszervezddési mechanizmusaban nélkiilozhetetlen szolgaltatasi
csomagnak tekintheto.
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14. abra Az innovacios és a K+F intézmények szolgaltatasi struktaraja
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1. Scouting, felderités 8
2. Piackutatas 16
3. Szabadalomi, szellemi tulajdon tanacsadas 6
4. Kedvezményes forgoeszkozhitel 6
5. Lizinglehetdség 3
6. Garancia alapokhoz val6 hozzaférés 5
7. Faktoralas 1
8. Uzleti Angyal bevonas 2
9. Kockazatitdke bevonas 3
10. Mentoralas 13
11. Palyazati rendszerii tamogatasok 6
12. Palyéazatok elkészitése 20
13. Ado- és pénziigyi tanacsadas 14
14. Jogi tanacsadas 9
15. Konyvviteli, szamviteli tanacsadas 10
16. Uzleti terv készitése 8
17. Uzleti kapcsolatok bdvitése, partnerkdzvetités 20
18. Marketing €s kommunikacio 16
19. Elhelyezkedés, iroda, miihelybiztositas 7
20. Infokommunikacios technologiak 5
21. Titkari szolgaltatasok 6
22. Takarito, lizemeltetd szolgaltatasok 1
23. Munkaer6-kolcsonzés 2
24. Termékvizsgalat 6
25. Termékmindsités 6
26. Technoldgiai helyzetfelmérés 8
27. Technologiak gazdasagossagi feliilvizsgalat 2
28. Gyartastervezés, gyartas-el6készités 2
29. Méro6- és vizsgaloeszkozok kolesonzése 3
30. Méré- és vizsgaloeszkozok kalibralasa 1
31. Els6 minta bevizsgalasok elvégzése 4
32. Technologiafejlesztés 6
33. Specialis laboratoriumi vizsgalatok 6
34. Specialis gépek hasznalatanak biztositasa 7
35. Specialis képzési programok 21
36. Rendszeres informacioszolgaltatas 16
37. Kiallitasokon, szakvasarokon valdo megjelenés 14
38. Beruhazasi tanacsadas 10
39. Miiszaki kooperacios lehetéségek feltarasa 8
Osszes nytijtott szolgaltatasfajta (db) 15 14 | 26 12 17 12 2 4 11 13 0
Osszes tervezett szolgaltatasfajta (db) 2 0 8 7 0 0 1 0 2 1 0

Forras: A Nyugat-dunantuli régioé innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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15. abra A fejlesztési intézmények és kamardk szolgaltatasi struktirdja
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Osszes nytijtott szolgaltatasfajta (db) 10 12 17 11 6 0 12 10 7 12 11

Osszes tervezett szolgéltatasfajta (db) 2 1 3 0 1 13 0 0 1 0 0

Forras: A Nyugat-dunantuli régioé innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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16. abra A klaszterszervezetek szolgaltatasi struktiraja
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Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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17. abra Az innovacids és a K+F intézmények tervezett szolgaltatasai
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Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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18. abra A fejlesztési intézmények és kamardk tervezett szolgaltatasai
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Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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19. abra A klaszterszervezetek tervezett szolgaltatasai
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Forras: A Nyugat-dunantuli régié innovacios kinalati oldalanak felmérése, 2006.
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Osszességében nagyon sok a parhuzamossag a régid innovacios szolgaltatisi mecha-
nizmusaiban. Az alapszolgaltatasi mezd kisebb-nagyobb ingadozédsokkal szinte minden
nem K+F jellegli intézménynél megtaldlhato, csak kisebb eltérések figyelhetéek meg a
tevékenyégi korben. A takaritd szolgaltatastol a specidlis laboratdriumi vizsgéalatokig terje-
d6 innovacios szolgaltatasok elérhetdsége kétséges, hiszen tilnyomorészt néhany Gjonnan
1étrejott egy-két éve formalddo és bizonytalan jovojl szervezet mitkodésének a fliggvénye.
Minden bizonnyal a felsdoktatasi mez0 alaposabb vizsgalata arnyalnd a képet, de ennek
ellenére nem tiinik alaptalannak az a megallapitas (ha 6sszekapcsoljuk a szolgaltatas iddin-
tervallumaval a kérdést), hogy az egyik oldalon létezik egy Osszetett, egymas mellett és
néha egymas ellen dolgozo6 népes intézményrendszer, amelyben a versenyképesség érdeké-
ben sziikséges tudas, szakértelem és kompetencia elérhetd. Az innovécio, és kiillondsen az
onallé kutatas-fejlesztés altal tdmasztott igényekre reagdlni képes szolgaltatoi kor ugyan
kezdeti fazisban van, és bizonytalan jovojl, de mar l1étezik, és emiatt egy egészséges komp-
lexitast szolgaltatasi rendszer formalodik a régidban.
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6 A regionalis innovacids rendszer €értékelése

A kiilonbozo felmérések és vizsgalatok zarasaként az utolso fejezetben elsdsorban az inter-
juk soran 0sszegyiilt kvalitativ informaciok alapjan szeretnénk felvazolni a regionalis inno-
vacios rendszer legfontosabb sajatossagait. A kinalati oldalon tevékenykedd szervezetek
megkérdezett szakértéi nyitott kérdésekre valaszolva probaltdk meg értékelni a rendszer
hatékonysagat, eredményességét, illetve megprobaltik felvazolni egy optimalis — vagy akar

Az interjukbol megismert szakértdi attitlidvalaszok kozvetleniil nem foglalkoznak az
innovacios egyiittmiikodések, szervezetkozi viszonyok jellemzdivel a térségben. Egyszerti-
en arrdl szamoltak be a megkérdezettek, hogy szerintiik holt tart jelenleg a rendszer szerve-
z0dési foka, milyen akadalyozo tényezoket latnak és mit tartananak optimalisnak. Harom
kérdésre lehet valaszolni a szakértdi attitidok €s otletek Gsszesitése alapjan:

1) Milyen problémakkal szembesiilnek a térségben az innovacié kapcsan az érintett

szervezetek (milyen elényokrdl és hatranyokrol beszélhetiink)?

2) Figyelembe véve a jelenlegi adottsagokat, milyen lehetdségek és milyen veszélyfor-

rasok mutatkoznak a rendszerben?

3) Milyen feltételeknek kellene megfelelnie az idealis regionalis innovacios rendszer-

nek, ha a hatékonysagot €s az optimalis miikddést tartjuk szem el6tt?

Noha nem szerepelt kdzvetlen kérdés formajaban, de a bemutatand6 vélemények alap-
jan korvonalazodik a legfontosabb kérdésre a vélasz: nevezetesen arra, hogy egyaltalan
beszélhetiink-e regionalis innovacios rendszerrdl? Ha nem miért, és milyen feladatok allnak
még eldttiink?

6.1  Hatékonysag és eredményesség

Alapvet6 tendencia, hogy sokkal tobb hatranyrdl, hidnyossagrol szamoltak be a megkérde-
zett intézményvezetdk €és szakértok, mint elonyos, kedvezd tényezokrdl (20. abra). Mig a
negativumok sok interjuban eléfordulva konnyen rendszerezhetdk, az elényoknél a lista
gyakran csak partikularis véleményeket tartalmaz. Valdjaban két nagyobb kérdéskor tért
vissza tobb interjuban is a pozitivumok kifejtése soran, és ezek az elmult két év torténéseire
reagalva nyernek értelmet:
— a szervezeti alapok adottak, kiépiiltek, jo a beagyazottsaguk, az 1j szervezeti for-
mak eldremutatdak, funkcionalisan elkiiloniiltek
— beindultak a regionalis innovacios palyazatok, amelyek élénkitik az egyiittmiko-
déseket és felértékelik a regionalis intézményhalozat szerepldit és magat a forma-
16d6 rendszert is.
A hatranyok esetében rengeteg kritikai észrevétel valt ismertté. A lista dnmagéban is
beszédes, de az igazan komoly problémak hat kérdés mentén bonthatdk szét az eléfordulasi
valdszintiséget figyelembe véve (fontossagi sorrendbe).
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Kiemelendd, hogy egybehangz6 altalanos vélemény volt a megkérdezetteknél a regi-
onalis innovacids rendszer 1étével kapcsolatos dvatos, de egyértelmii allasfoglalés: jelen-
leg még nem tekinthetd egységes és Osszehangolt, Osszefogott intézményrendszernek
regionalis szinten. Ugyanakkor visszautalnank a tobbszorosen megerdsitett 'dicséretekre’,
amelyek az integralodés, a rendszerszerl fejlédés és mitkodés alapjait jelentd folyama-
tokra térnek ki csupan.

A legtobbek altal emlitett decentralizacid nem csak a forrasok szintjén értendd, de a
felhasznalasi és koordinalasi jogositvanyokra is vonatkozik. Ennek hianyaban nem adott a
rendszer funkciondlis autonomidja, és hatékonysagi garanciaja is minimalis, nem is besz¢l-
ve a région kiviili rizikéfaktorokrol és a kiszamithatatlansagi tényezokrol. Lényegében
‘regiondlis onkormdnyzat’ nélkiil nem miikodhet regionalis innovacios rendszer sem. A
masik kritikus elem a palyéazati rendszerrel fligg 0ssze, ami nem csak azért fontos, mert
er6forras-inputként dinamizal, hanem a fejlesztési egyiittmikodéseket preferalva erdsiti a
halozat szerkezetét is, ) kapcsolatokat, korabban nem 1étezd intézménykonfiguraciokat és
egylttmiikodési mechanizmusokat teremtve. Csak néhany jelzot emlitenénk a szakértok
véleményei koziil: lassu, rugalmatlan, nem célirdnyos, bonyodalmas, elriasztd, nem meg-
bizhat6. Osszességében egyszeriibb és hatékonyabb allokacios szisztémara lenne sziikség a
megkérdezettek szerint, mert jelenlegi formajaban nem 6sztonzi a gazdasagi és a civil szek-
tor kozti kapcsolatok élénkitését, hanem elijeszti a cégeket (pl. a bizonytalan és csuszd
kifizetésekkel). Vagy egyaltalan nem éri meg, vagy til ’maceras’ egy vallalkozasnak a
palyazati rendszerek altal tdimogatott fejlesztési konzorciumokhoz térténd csatlakozésa.

Az intézmények azt is vilagosan latjak, hogy a gazdasagi szereplok hozzaallasat alap-
vetden az adorendszer hatdrozza meg, ami nélkiil ma bizonytalan lenne a finanszirozasi
hattere a regionalis innovacios rendszernek. Ehhez szorosan kapcsolddik a harmadik leg-
tobbet emlegetett problémakdr: a talblirokratizalt, tGladminisztralt eljardsok kérdése. Ez
mindenképpen a formalis dsszefonddéasok ellen dogozik, illetve felértékeli a kapcsolathald-
zat informalis rétegének szalait (ismeretségek, barati kapcsolatok), amelyek gyorsabbak,
olcsobbak és megbizhatobbak is lehetnek bizonyos esetekben. Persze nehezebben is latha-
tok at és ellendrizhetdk.

A negyedik problémakor alapvetéen miikddési problémakat fog 6ssze a koordinaciod
¢s Osszehangoltsag cimszavak segitségével. Nem rendszerezett az innovacios szolgaltata-
sok halmaza, mint az az innovacids szolgaltatasok kinalati matrixabol is kideriil, nagyon
sok atfedés figyelhetd meg, hianyzik az Osszekapcsolasuk, egymasra épitésiik. Egyes
szereploknek még a 2005 végén megalakult regionalis innovacios ligyndkség szerepe sem
vilagos teljesen. A legtobb érintett szereplé csak masod-, vagy akéar harmadrangi tevé-
kenységként veszt részt az innovacids rendszerben, nem tekintheték kizarolagos innova-
cids szolgaltatoknak.

Ugyan kisebb sullyal, de tobbszor felmeriilt még két olyan probléma a beszélgetések
soran, amely érinti a szervezetkodzi egylittmiikodések kérdését is. Az egyik tobbszorosen
megerdsitett észrevétel az, hogy kevés intézmény tud a térségben valds és mitkodoképes
hidképzo- és transzferszerepet ellatni. Kiilondsen a vallalatok iranyaba megy nehezen a
kapcsolatépités, fenntartds és kozvetités. Ez a haldzat szempontjabol azt jelenti, hogy a
palyazati alapti 0sztonzé mellett (ahol szintén voltak problémaék, egyiittmiikodést gatld
elemek) nem miikodik elég hatékonyan a szervezeti oldali komponens sem: azaz kevés
kozvetitd, broker van a rendszerben és igy a haldzatban is.
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Végiil az innovacidomenedzselés megoldatlansaga inkdbb a bilateralis kapcsolatra utal
egy ugyfél és egy szolgaltatd kozott, de Osszességében érinti a regiondlis szinten mért €s
értelmezett 0jitasi folyamatok egészét. Sajnos nem igazdn hatékony az innovaciok, és kiilo-
nosen az Otletgazdak felkarolasa és tdimogatasa, nincs olyan szervezet, amely a valosagban
¢s nem csak papiron végig tudna vinni egy projektet az 6tlettdl a piacositasig.

Az eddigiek alapjan szamos tovéabbi kérdés meriilhet fel a jelenlegi regionalis innova-
cios rendszerrel kapcsolatban. Van-e regionalis szinten gyijtott kompetenciaadatbazis?
Milyen informaciéforrasokon keresztiil ismerhetik meg egymast a cégek és az intézmé-
nyek? Egyaltalan hol talalhatnak egymasra? Ezek csak lokalis vagy 4gazati alapu informa-
cios mezdkben gondolkodva érhetdk el bizonyos mindségben?

Osszefoglalva az interjik tapasztalatait, azt mondhatjuk, hogy sajnos még nem be-
sz¢lhetlink egy egységes rendszerrdl. Annak kialakuldsdhoz mindenképpen bizonyos
foku autondmiara van sziikség, jelenleg til nagy a bizonytalansdg ¢és a kockézat (top-
down intézkedések betegsége). Regionalis szinten az innovaciot tdmogatd finanszirozo
rendszer még csak most formalodik, de mar az elején tul van bonyolitva, lasst és sok
esetben megbizhatatlan. Ez nem élénkiti igazdn az innovacios szerepldcsoportok kozti
atfogd, integrald egyiittmilkodéseket (a palyazati pénzek felhasznaldsanak értékelése
majd valaszt ad erre a dilemmara). Kérdéses még a hierarchikus vagy horizontalis szer-
vezddésre épiild koordinécid ligye is a térségben, de Gsszefogas és Osszehangoltsag nél-
kiil nem beszélhetiink rendszerszerli szervezddésrél. Nem vilagos, hogy melyik a hatéko-
nyabb. Hidnyoznak a rendszerbdl a ténylegesen miikodo, a gazdasag feldl és -fel¢ kdzve-
titd pontok is. Végill nem megoldott a teljes végigkovetés, egy innovacids folyamat
komplex lefedése, kiszolgalasa és tAmogatésa.

6.2 A regionalis innovdcios rendszer jovoje — lehetoségek és kockazatok

Az innovacids intézmények képviseldi kifejtették allaspontjukat a rendszeralapu szervezo-
dés idedltipikus jellemzdirdl is. Arrol elmélkedhettek nyilt valaszadas forméjaban, hogy
milyennek kellene lennie a régioban az innovécios folyamatoknak, szervezddéseknek és
konkrét akcioknak idealis esetben. Hogyan nézzen ki az optimalis regionalis innovacios
rendszer a jovOben, és milyen feltételeknek kell eleget tennie. Az attitiidvalaszok rendsze-
rezésén keresztiil kilenc kérdéskor korvonalazodott (21. abra).

Javaslatok nem csak a vart szervezeti, finanszirozasi és menedzsment jellegli kompo-
nensekhez érkeztek — mint korabban lathatova valt, a kritikai észrevételek ebben a harom
dimenzioban stirlisddtek igazan. A harom alappillér fejlesztése mellett a szemléletmadd, a
tudasbazis, a rendszer kapcsolattartasi, integracids, motivacios és térbeli lefedettségének
sajatossagai is szerepet kaptak a megkérdezettek tobbsége szerint. A kozos tudaskincs alap-
jan egy olyan komplex, kilenc iranybol taplalkozé idedltipikus rendszer rajzolhaté meg,
amely ugyan tartalmaz ellentmondésokat, egymast kiolté elemeket is, mégis egyfajta irany-
tli lehet a kovetkezd 1épések tervezése soran.
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Az abran Osszefoglalt 1ényegi elemei a szakért6i véleményeknek nem csak azt erdsitik
meg, hogy egy nagyon komplex szisztémaval van dolgunk, de kdzvetetten szinte minden
csomagndl kidomborodik a szervezetek kozti egylittmiikodésekben és az ezekre épiild in-
novaciods halozatban rejlé potencial. Gondoljunk csak az olyan alapvetd szolgaltatdsokra,
mint a regiondlis tudasbazis, kompetenciatar, ezek elérhetdsége ¢és atlathatosdga. A két
legkonkrétabb halozati aspektusa a megismert idealképnek a nemzetkdzi kapcesolatok erdsi-
tése és a rendszeren beliili athidalo, kozvetitd, integrald funkcidk javitdsa. Az innovaciok
tamogatésa, kovetése €s teljes korli tanacsadas szintli koordinalasa, kiszolgélasa egyre elen-
gedhetetlenebbnek tiinik. A vallalatok eredményes megsziirése, kivalogatasa egyre nehe-
zebb €16 és miikodo kapcsolatrendszerek nélkiil. A szervezeti és finanszirozasi dimenzio-
ban a centralizacid (egy kozponti intézmény) — decentralizacié (klonok vagy megosztott
funkcidk halézatba szervezddve) alternativdja eltérd halozati, kapcsolddasi struktirakat
teremthet, de az biztos, hogy egy jol szervezett kommunikéacids és eréforrds-megosztod
rendszer konnyebben megfelel a felvazolt igényeknek fliggetleniil attol, hogy milyen
szcendri6 valosul meg a jovoben.
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7  Melléklet
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Az innovacios rendszer kinalati oldalan megkérdezett intézmények néhany jellemzdje

Intézmények |

Alapitas

FG tevekenység

Innovacios és technologiai kézpontok (3)

Innovacids Park

INNONET - Innonet Innovacios 2000 Szinergikus kdrnyezet biztositasa (start-
és Technologiai kozpont up, spin-off); innovativ 6tletek kibontasa
SIIP — Soproni Innovacios és 2005 Vagyonkezelés, ingatlan beruhazas és
Ipari Park eladas, ingatlan forgalmazas, bérbeadas
CLAUDIUS — Claudius Ipari és 2004 Befektetésosztonzés, ingatlanszolgaltatas

Regionalis Kutatasok Kozpontja
Nyugat-magyarorszagi Tudoma-

nyos Intézet

Tudaskozpontok, kompetenciakozpontok, kutatointézetek (9)
SZE KKK — SZE Autbipari, 2005 Ipari K+F, kutatasi infrastruktira biztosi-
Elektronikai és Logisztikai Ko- tasa (mérés, laborok, szakértelem)
operacios Kutatdé Kozpont
SZE RET — SZE Jarmiipari 2006 Ipari K+F, kutatasi infrastruktira biztosi-
Regionalis Egyetemi Tudaskoz- tasa (mérés, laborok, szakértelem)
pont
NYME ERFARET — NYME 2005 Halozati elven alapuld piacorientalt K+F
Erd6- és Fahasznositasi Regiona- és transzfer kilenc 6 kutatasi iranyban
lis Egyetemi Tudaskozpont erd6hasznositas, fahasznositas terén
NYME KKK — NYME Kérnye- 2005 Halozati elven alapuld piacorientalt K+F
zeti Er6forras-gazdalkodasi és és transzfer: kornyezeti hatasvizsgalatok,
Védelmi Kooperacids Kutatasi hulladékkezelés- és hasznositas,
K&zpont Okoenergetika
NYME KIK — NYME Koérnyeze- 2003 Kornyezetmérnoki szolgaltatasok: telepii-
ti Kompetencia és Innovacios 1ési kornyezetvédelem, teriileti tervezés,
Kozpont kornyezettervezés, ipari kdrnyezetvédelem
NYME FAIMEI - NYME Faipa- 2005 Akkreditalt labor: anyagvizsgalatok, ter-
ri Mérnoki Kar, Anyag- és Ter- mékvizsgalatok, lizemmindsités
mékvizsgald Laboratérium
ETI Sopron — Erdészeti Tudo- 1898/1949 Erdészeti kutatés, erdogazdasagi szakta-
manyos Intézet, Soproni Kisérle- nacsadas, vallalati atvilagitas, erdéértéke-
ti Alloméas 1és, erdotelepités
ETI Sarvar — Erdészeti Tudoma- 1898/1954 Erdészeti kutatés, erdogazdasagi szakta-
nyos Intézet, Sarvari Kisérleti nacsadas, vallalati atvilagitas, erdoértéke-
Allomas és Arborétum 1és, erdotelepités
MTA RKK NYUTI - MTA 1986 Tarsadalomtudomanyi kutatas: elsésorban

a gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok
térbeliségének vizsgalata, teriiletfejlesztés
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Intézmények

Alapitas |

FG tevekenység

Vallalkozasfejlesztés (3)

KVA —Kisalfold 1992 Vallalkozasfejlesztés, képzés, tanacsadas,

Vallalkozasfejlesztési palyazatkészités, mikrohitel, megvalosit-

Alapitvany hat6sagi tanulméany

ZMVA — Zala Megyei Vallalko- 1992 Mikro és KKV-k tamogatasa, képzés,

zasfejlesztési Alapitvany tanacsadas, palyazatkészités, mikrohitel,
innovativ vallalkozasok tamogatasa (fel-
kutatas, asszisztencia)

VRVA — Vas Megye és Szom- 1993 Mikro és KKV-k tamogatasa, képzés,

bathely Varos Regionalis Vallal- tanacsadas, palyazatkészités, mikrohitel

kozasfejlesztési Alapitvany

Regionalis fejlesztési halozatok és szervek (4)

NYUPAN — Nyugat Pannon 1998 KKYV finanszirozas: tékebefektetés, tulaj-

Fejlesztési Zrt. donosi hitel, forraskozvetités, tizleti ta-
nacsadas

RFU — Nyugat-dunantuli Regio- 1999 Teriiletfejlesztés: programkészités, pro-

nélis Fejlesztési Ugynokség jektfejlesztés, programvégrehajtas — pa-

PGK — Pannon Gazdasagi lydzatmenedzsment, klaszter-

Kezdeményezés menedzsment, innovacios ligynokség
mukodtetése, képzés, tanacsadas, titkarsa-
gi feladatok

RIU — Pannon Novum Nyugat- 2004 A regionalis innovacios folyamatok 6sz-

dunantali Regionalis Innovacios szehangolésa, a tudas terjedésének 6szton-

Ugynokség zésére, az innovacios szolgaltatasok,
technoldgiai innovacios halozatok szerve-
z€se

PGH — Pannon Gazdasagi 2006 Ipari park menedzsment- és szolgéltatés-

Halozat fejlesztés, klasztermenedzsment-fejlesztés
és szolgaltatasfejlesztés, szakértdi felada-
tok, stratégiai dokumentumok készitése ,
nemzetkozi kapcsolatok, befektetés-
0sztOnzés

Kamarak (5

GYMSKIK — Gy6r-Moson- 1994 Gazdasagi 6nkormanyzat, versenyképes-

Sopron megyei Kereskedelmi és ség és vallalkozoképesség javitasa (kép-

Iparkamara z¢€s, tanacsadas, érdekképviselet, informa-

VMKIK - Vas megyei 1994 cioszolgaltatas, kdzvetités, iizleti kapcso-

Kereskedelmi és Iparkamara latok fejlesztése, hatosagi feladatok)

ZMKIK — Zala megyei Kereske- 1995

delmi és Iparkamara

Sopron KIK — Soproni Kereske- 2000

delmi és Iparkamara

Kanizsa KIK — Nagykanizsai 2001

Kereskedelmi és Iparkamara
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Intézmények

| Alapitas

| FG tevekenység

Felsdoktatas és tovabbképzés (4)

PE GMK - Pannon Egyetem, 1795/2006 Oktatas, tovabbképzés, kutatas-fejelsztés,

Georgikon Mezbgazdasag- szaktanacsadas, vidék- és teriiletfejlesztés

tudomanyi Kar, Keszthely (allattenyésztés, ndvénytermesztés, no-
vényvédelem)

NYME MEK — NYME 1818 Oktatas, alap és alkalmazott kutatas me-

Mez6gazdasag- és Elelmiszer- z6gazdasagi és élelmiszeripari

tudomanyi Kar,

Mosonmagyarovar

BGF — Budapesti Gazdasagi 1971 Fels6oktatas, felséfoku szakképzés

Foiskola Pénziigyi és Szamviteli

Foiskolai Kar Zalaegerszegi

Intézete

REMEK - Szombathelyi Regio- 1994 Munkaerd-piaci felnottképzés: csoportépi-

nalis Képz6 Kozpont to tréning, palyaorientacio, képzési ta-
nacsadas, vizsgakdzpont

Klaszterszervezetek (7)

PANAC — Pannon Autoipari 2000 Autoipari beszallitok komplex fejlesztése

Klaszter (PANAC)

PANFA — Pannon Fa- és Butor- 2001 Klaszter kooperacios tevékenység regiona-

ipari Klaszter lis szinten, elsdsorban a faiparban

PANTERM — Pannon Termal 2002 K6z0s marketing, promocio, érdekképvi-

Klaszter selet

PANLOG — Pannon Logisztikai 2005 Logisztika, versenyképesség javitasa,

Klaszter tagok profitndvelése

PANTEX — Pannon Textil 2005 Textilipar teriiletén miikodé KKV-k segi-

Klaszter tése

PHTK — Pannon Helyi Termék 2005 Hagyomanyos helyi kézmtiipari és élelmi-

Klaszter szeripari termékek piacra jutasanak eldse-
gitése

PANEL — Pannon Mechatronikai 2002/2005 Az elektronikéval és informatikaval kom-

Klaszter binalt gép- és eszkdzgyartasban érdekelt
vallalkozasok fejlesztése szolgaltatasokon
keresztiil
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Pannon Novum Forraspontok

mpannonnavum.hu

Gyédr

INNONET Innovacids és Technoldgiai Kézpont
Baumgartner Klaudia

H-3027 Gydr, Gesztenyefa u. 4.

tel.: +36 96/506-900

fax: +36 96/506-301

e-mail: kbaumgartner@innonet.hu

Sopron

Nyugat-dunantili Reglonalis Fejlesztési Ugynokség
Gdlné Kapas Marta

H-9400 Sopron, Csatkai Endre utca 6.

tel.; +36 30/969-9669

fax: +36 99/512-919

e-mail: marta.gal@westpa.hu

Szombathely

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Csiszdr Istvan

H-8700 Szombathely, Honvéd tér 2,

tel.: +36 94/506-648

fax: +36 94/316-936

e-mail: csiszar.istvan@vmkik.hu

Zalaegerszeg

Zala Megyel Villalkozéisfe]lesztési Alapitvany
Dr. Miglécz Erzsébet

H-8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag u. 17.

tel.: +36 92/316-033

fax: +36 92/316-062

e-mail: infozmva@zalaszam.hu

Nagykanizsa Keszthely
Nyugat-dunéntali Regionalis Fejlesztési Ugynokség Zala Megyel Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Nyeste Péter Krasznai Istvan
H-8800 Nagykanizsa, Kiraly utca 47. H-8360 Keszthely, Bercsényiu. 2/A
tel.: +36 93/314-431 tel.: +36 83/510-905
fax: +36 93/314-431 fax: +36 8 3/510-905
e-mail: peter.nyeste@westpa.hu e-mail; keszthzmva@zalaszamhu
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